
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จาก ขา้ราชการ หรอื เจา้หนา้ท ีข่องรฐั  

ผู้ตรวจการแผ่นดิน  เ ป็นองค์กรอิสร ะตาม
รฐัธรรมนูญ มอีาํนาจหน้าท ีใ่นการตรวจสอบเรือ่ง
ร้องเรียนกรณกีารไม่ปฏบิตั ิตามกฎหมายหรือ
ปฏบิตันิอกเหนอือาํนาจหนา้ท ี ่การปฏบิตัหิรอืละเลย
ไม่ปฏบิตัหิน้าท ี ่ทีก่่อให้เกดิความเสยีหายโดยไม่เป็น
ธรรมของข้าราชการและเจ้าหน้าท ีข่องรฐัทุกระดบั 
การละเลยหรอืปฏบิตัหินา้ท ีโ่ดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย
ขององค์กรตามร ัฐธรรมนูญแล ะองค์กร ใน
กระบวนการยุติธรรม นอกจากน ี้ ยงัม ีหน้าท ี่
ดาํเนนิการเก ีย่วกบัจรยิธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่ง
ทางการเมอืงและเจ้าหน้าท ีข่องรฐั การติดตาม
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล แ ล ะ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป ฏิ บ ัติ
ตามรฐัธรรมนูญ โดยยดึหลกัความเป็นธรรม 
หลกัธรรมาภบิาลและหลกัคุณธรรมจริยธรรม 
เพ ือ่คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืประชาชนทีไ่ด้รบั
ความเดอืดร้อนและประโยชน์สาธารณะ 
 



 

 

 

หาก...ไม่ได้รับความเป็นธรรม  
จาก ขา้ราชการ หรอื เจา้หนา้ท ีข่องรฐั  

การร้องเรยีนทางโทรศพัท์

        2.1 หมายเลขโทรศพัท์ 0 2141 9100 หรือ 
 สายด่วน 1676 (ฟรีทั่วประเทศ)  

          ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดส่งเจ้าหน้าที่ไปรับเรื่องร้องเรียนที่อาคารรัฐสภา ในช่วงเปิดสมัย
ประชุมสภาด้วย
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