
สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ผลการด าเนินงานรับเร่ืองร้องเรียน

ประจ าเดือนมีนาคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผ่านห้องโถงรับเร่ืองร้องเรียน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน



ผลการด าเนินงานรบัเรือ่งรอ้งเรยีนประจ าเดือนมีนาคม 2567

(ผ่านโถงรบัเร่ืองรอ้งเรียน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน)

1. อ านวยความสะดวกเก่ียวกับเรือ่งรอ้งเรยีน   จ านวน 71 เร่ือง

2.เสนอเรือ่งรอ้งเรยีนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือรบัไวพิ้จารณา   จ านวน 40 เรื่อง

3. รับเอกสารประกอบค ารอ้งเรยีน (เพ่ิมเติม)  จ านวน 23 เร่ือง

4. ให้ค าปรกึษาแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ   จ านวน 13 เร่ือง

5. รับค าขอคดัส าเนาเอกสารเรือ่งรอ้งเรยีน   จ านวน 2 เร่ือง

149
เร่ือง

**ข้อมูลจากส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ณ วันท่ี 2 เมษายน 2567



ผลการด าเนินงานรบัเรือ่งรอ้งเรยีนประจ าเดือนมีนาคม 2567

(ผ่านโถงรบัเร่ืองรอ้งเรียน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน)
เรื่องร้องเรยีนท่ีรบัผ่านห้องโถงรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

“ได้มีการเสนอเรือ่งรอ้งเรยีนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือรบัไวพิ้จารณา” จ านวน 40 เร่ือง 

โดยอยู่ในกระบวนการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รายละเอียด ดังน้ี

จ านวน 3 เรื่อง

จ านวน 9 เร่ือง
จ านวน 8 เรื่อง
จ านวน 4 เรื่อง

จ านวน 14 เรื่อง

จ านวน 2 เรื่อง
จ านวน 0 เรื่อง

ส่งเข้าส านักสอบสวน 2
ส่งเข้าส านักสอบสวน 1
ส่งเข้าส านักสอบสวน 3
ส่งเข้าส านักสอบสวน 4
ส่งเข้าส านักกฎหมายและคดี
ส านักตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน  
ส านักตรวจสอบหน้าท่ีของรฐั


