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ผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีนประจ าเดือนมีนาคม 2567

(ตามช่องทางการรอ้งเรยีน)
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีเร่ืองร้องเรียนท่ีเข้าสู่ระบบการตรวจสอบและพิจารณา

ประจ าเดือนมีนาคม 2567 จ านวนท้ังส้ิน 302 เร่ือง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
ล าดับ ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ

1 ไปรษณีย์ 158 52.32
2 Mobile Application 32 10.60
3 อินเทอรเ์น็ต (Internet) 57 18.87
4 ด้วยตนเอง Walk - In 45 14.90
5 Call Center 3 0.99
6 หยิบยกด าเนินการ (Own Motion) 0 0.00
7 อื่น ๆ 7 2.32

รวมท้ังส้ิน 302 100
ข้อมูลจากระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ณ วันที่ 1 เมษายน 2567



แผนภูมิแสดงจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนประจ าเดือนมีนาคม 2567

(ตามช่องทางการรอ้งเรยีน)
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ผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีนประจ าเดือนมีนาคม 2567

(ตามประเด็นการรอ้งเรยีน)

ล าดับ ประเด็นการรอ้งเรยีน จ านวน (เรื่อง)
1 การปฏบัิติงานของต ารวจ 83
2 การเมือง/ การปกครองทอ้งถิน่ 70
3 ที่ดิน 44
4 การบริหารงานของรฐัอืน่ ๆ 32
5 ปัญหาความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญ/กฎหมาย 26

ประเด็นการร้องเรียน 5 อันดับแรก

ข้อมูลจากระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ณ วันที่ 1 เมษายน 2567



แผนภูมิแสดงจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนประจ าเดือนมีนาคม 2567

(ตามประเด็นการรอ้งเรยีน)
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