
สถาบนัผูต้รวจการแผ่นดินศึกษา

ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน

ผลการด าเนินงานรบัเร่ืองรอ้งเรียน

ประจ าเดือนกมุภาพนัธ ์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผ่านหอ้งโถงรบัเร่ืองรอ้งเรียน ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน



1. อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัเร่ืองรอ้งเรียน  จ านวน 58 เร่ือง

ผลการด าเนินงานรบัเร่ืองรอ้งเรียนประจ าเดือนกมุภาพนัธ ์2567

2. เสนอเร่ืองรอ้งเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินเพ่ือรบัไวพิ้จารณา  จ านวน 38 เร่ือง

3. รบัเอกสารประกอบค ารอ้งเรียน (เพ่ิมเติม)  จ านวน 25 เร่ือง

4. ใหค้ าปรึกษาแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ  จ านวน 19 เร่ือง

5. รบัค าขอคดัส าเนาเอกสารเร่ืองรอ้งเรียน จ านวน 8 เร่ือง

148

เร่ือง

(ผ่านหอ้งโถงรบัเร่ืองรอ้งเรียน ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน)

**ขอ้มลูจากส านกัตรวจสอบเร่ืองรอ้งเรียน ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2567



ผลการด าเนินงานรบัเร่ืองรอ้งเรียนประจ าเดือนกมุภาพนัธ ์2567

(ผ่านหอ้งโถงรบัเร่ืองรอ้งเรียน ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน)

เร่ืองรอ้งเรียนท่ีรบัผ่านหอ้งโถงรบัเร่ืองรอ้งเรียน ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน 

“ไดมี้การเสนอเร่ืองรอ้งเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินเพ่ือรบัไวพิ้จารณา” จ านวน 38 เร่ือง 

โดยอยู่ในกระบวนการด าเนินงานของส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน รายละเอียด ดงัน้ี

จ านวน 10 เร่ือง

จ านวน 7 เร่ือง

จ านวน 7 เร่ือง

จ านวน 5 เร่ือง

จ านวน 5 เร่ือง

จ านวน 4 เร่ือง

จ านวน 0 เร่ือง

อยู่ระหว่างการด าเนินการของส านกัตรวจสอบเร่ืองรอ้งเรียน  

ส านกักฎหมายและคดี 

ส่งเขา้ส านกัสอบสวน 3  

ส่งเขา้ส านกัสอบสวน 1  

ส่งเขา้ส านกัสอบสวน 2  

ส่งเขา้ส านกัสอบสวน 4  

ส านกัตรวจสอบหนา้ท่ีของรฐั  


