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ผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีน ประจ าเดือนมีนาคม 2566

(ตามช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียน)

ส านกังานผ ูต้รวจการแผน่ดิน มีเรือ่งรอ้งเรยีนท่ีเขา้ส ูร่ะบบการตรวจสอบและพิจารณา

ประจ าเดือนมีนาคม 2566 จ านวนทัง้สิ้น 261 เรือ่ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี

ล าดบั ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน จ านวน (เรือ่ง) รอ้ยละ

1 ไปรษณีย์ 142 54.41

2 Mobile Application 26 9.96

3 อินเทอรเ์น็ต (Internet) 46 17.62

4 ดว้ยตนเอง Walk - In 33 12.64

5 Call Center 5 1.92

6 หยิบยกด ำเนนิกำร (Own Motion) 0 0

7 อ่ืน ๆ 9 3.45

รวม 261 100

หมายเหต ุ: ขอ้มลูจากระบบบรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนฯ ณ วนัท่ี 3 เมษายน 2566



แผนภมิูแสดงจ านวนเรื่องรอ้งเรยีน ประจ าเดือนมีนาคม 2566

(ตามช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียน)
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ผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีน ประจ าเดือนมีนาคม 2566

(ตามประเด็นการรอ้งเรียน)

ประเด็นท่ีมีการรอ้งเรยีนมากท่ีสดุ 5 อนัดบั ดงัน้ี

ล าดบั ประเด็นการรอ้งเรยีน จ านวน (เรือ่ง)

1 กำรปฏิบตังิำนของต ำรวจ 65

2 กำรเมอืง/กำรปกครองทอ้งถ่ิน 36

3 ที่ดนิ 33

4 กำรรอ้งเรียนกำรบริหำรงำนของรฐั 27

5 ปัญหำควำมชอบดว้ยรฐัธรรมนญู/กฎหมำย 22

หมายเหต ุ: ขอ้มลูจากระบบบรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนฯ ณ วนัท่ี 3 เมษายน 2566



แผนภมิูแสดงจ านวนเรื่องรอ้งเรยีน ประจ าเดือนมีนาคม 2566

(ตามประเด็นการรอ้งเรียน)
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