


1.5 ระดำับความพึงพอใจของผ้้รับบริการต้่อป้ระโยชน์ท่�ไดำ้จากการใช ้

บริการและกระบวนการให้บริการ ป้ระจ�าป้ีงบป้ระมาณ พ.ศ. 2565 

 ปีงบัปรัะมาณ พุ.ศั. 2565 ส่ำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด่นูได้ดำเนู่นูการัส่ำรัวจั 

ความพุ่งพุอใจัของผูู้้ร้ัองเร่ัยนูท่�ม่ต่อการัดำเนู่นูการัเก่�ยวกบััเรืั�องรัอ้งเร่ัยนู โดยทำการัส่ำรัวจั

รัะดับัความพุ่งพุอใจัและความค่ดเห็่นูของผูู้้รั้องเร่ัยนูท่�ได้รัับับัร่ัการัดำเนู่นูการัตาม

กรัะบัวนูการัรั้องเรั่ยนูของผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด่นู ตลอดปีงบัปรัะมาณ พุ.ศั. 2565 ซึ่่�งม่ผูู้้รั้องเรั่ยนู

ตอบัแบับัส่อบัถิ่าม จัำนูวนู 338 ฉับัับั การัส่ำรัวจัความพุ่งพุอใจัของผูู้้รั้องเร่ัยนูในูครัั�งนู่�  

แบ่ังออกเปน็ู 4 ส่ว่นู ไดแ้ก ่ขอ้มลูทั�วไปของผูู้ต้อบัแบับัส่อบัถิ่าม ความพุง่พุอใจัของผูู้ร้้ัองเรัย่นู 

ความคด่เห็่นูของผูู้้ร้ัองเรัย่นูต่อภาพุลักษณ์และการัให้่บัรัก่ารัของส่ำนูกังานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดนู่ 

และช่องทางท่�ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด่นูส่ามารัถิ่ต่ดต่อห่รัือส่ื�อส่ารัข้อมูลต่าง ๆ ถิ่่งปรัะชาชนู 

ได้ส่ะดวกซึ่่�งม่รัายละเอ่ยดในูแต่ละส่่วนู ดังต่อไปนู่�

ข้อม้ลที่้�วไปของผู้้้ตอบแบบสอบถาม

 จัากการัเก็บัรัวบัรัวมข้อมลู พุบัว่า ผูู้้รัอ้งเรัย่นูส่ว่นูให่ญ่เป็นูเพุศัชาย มอ่ายุรัะห่ว่าง 

36 - 45 ปี ส่ำเรั็จัการัศ่ักษารัะดับัปร่ัญญาตร่ัมากท่�สุ่ด ส่่วนูมากปรัะกอบัอาช่พุอื�นู ๆ  

ซึ่่�งปรัะกอบัอาช่พุ ค้าขาย/ทำธุรัก่จัส่่วนูตัว รัับังานูอ่ส่รัะ และผูู้้ต้องขังในูเรัือนูจัำ ม่รัายได้

รัะห่ว่าง ไม่ม่รัายได้ - 5,000 บัาท และโดยมากม่ภูม่ลำเนูาอยู่ในูเขตพุื�นูท่�ภาคกลาง

ความพึงพอใจของผู้้้ร้องเร่ยุน้

 ในูปีงบัปรัะมาณ พุ.ศั. 2565 ส่ำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด่นูได้ทำการัศ่ักษา 

เพืุ�อส่ำรัวจัความพุ่งพุอใจัของผูู้ร้ัอ้งเร่ัยนูและความค่ดเห่น็ูของผูู้ร้ัอ้งเร่ัยนูตอ่ภาพุลกัษณแ์ละ

การัให่้บัรั่การัของส่ำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด่นูในู 6 ด้านู ดังนู่�

 - ด้านูการัยื�นูและรัับัเรัื�องรั้องเรั่ยนู

 - ด้านูการัพุ่จัารัณาส่อบัส่วนูห่าข้อเท็จัจัรั่งตามคำรั้องเรั่ยนู

 - ด้านูการัพุ่จัารัณาว่นู่จัฉััยเรัื�องรั้องเรั่ยนู

 -  ด้านูการัดำเนู่นูการัห่ลังการัพุ่จัารัณาว่นู่จัฉััยเรัื�องรั้องเรั่ยนู
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 - ด้านูความพุ่งพุอใจัต่อการัพุ่จัารัณาส่อบัส่วนูเรัื�องรั้องเรั่ยนูในูภาพุรัวม

 - ความค่ดเห็่นูของผูู้้ร้ัองเรั่ยนูต่อภาพุลักษณ์และการัให้่บัรั่การัของส่ำนัูกงานู 

ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด่นู 

  การัปรัะเม่นูรัะดับัความพุ่งพุอใจัของผูู้้รั้องเร่ัยนูดำเนู่นูการัโดยวัดจัากข้อคำถิ่าม

ท่�ส่รัา้งข่�นูมาในูแต่ละส่่วนู ซ่ึ่�งกำห่นูดรัะดับัความพุ่งพุอใจัและความค่ดเห็่นู คอื รัะดบัันูอ้ยท่�ส่ดุ 

รัะดับันู้อย รัะดับัปานูกลาง รัะดับัมาก และรัะดับัมากท่�สุ่ด ม่ว่ธ่ให่้คะแนูนูของคำตอบั คือ 

1 2 3 4 และ 5 ตามลำดับั จัากนูั�นูนูำคะแนูนูท่�ได้จัากการัว่เครัาะห่์มาจััดกลุ่มรัะดับัความ

พุง่พุอใจั โดยแบัง่เปน็ูกลุม่รัะดบััความพุง่พุอใจัและรัะดบััความคด่เห่น็ู คอื รัะดับันู้อยท่�สุ่ด รัะดับันู้อย 

รัะดับัปานูกลาง รัะดับัมาก และรัะดับัมากท่�สุ่ด โดยใช้ว่ธ่แจักแจังความถิ่่�แบับัจััดกลุ่มเพุื�อ

คำนูวณห่าอันูตรัภาคชั�นู

 ผู้ลการัว่เครัาะห่์ข้อมูลในูส่่วนูของความพุ่งพุอใจัและความค่ดเห่็นูของผูู้้ร้ัองเรั่ยนู 

พุบัว่า ผูู้้รั้องเร่ัยนูม่ความพุ่งพุอใจัต่อการัดำเนู่นูการัเก่�ยวกับัเรืั�องร้ัองเร่ัยนูในูภาพุรัวม  

อยู่ในูรัะดับัมาก ค่าเฉัล่�ย = 4.17 ค่ดเป็นูรั้อยละ 83.4 โดยม่ความพุ่งพุอใจัในูแต่ละด้านู 

ดังนู่�

การดิ�าเน้ิน้งาน้ ร้อยุละ
ความพึงพอใจ

คะแน้น้เฉล่�ยุ
ความพึงพอใจ

ระดิ้บ
ความพึงพอใจ

ด้านูการัยื�นูและรัับัเรัื�องรั้องเรั่ยนู 87.60 4.38 มาก

ด้านูการัพุ่จัารัณาส่อบัส่วนูห่าข้อเท็จัจัรั่งตามคำรั้องเรั่ยนู 81.80 4.09 มาก

ด้านูการัพุ่จัารัณาว่นู่จัฉััยเรัื�องรั้องเรั่ยนู 81.40 4.07 มาก

ด้านูการัด�าเนู่นูการัห่ลังการัพุ่จัารัณาว่นู่จัฉััยเรัื�องรั้องเรั่ยนู 70.60 3.53 มาก

ด้านูความพุ่งพุอใจัต่อการัพุ่จัารัณาส่อบัส่วนูเรัื�องรั้องเรั่ยนู
ในูภาพุรัวม

79.00 3.95 มาก

ด้านูภาพุลักษณ์และการัให่้บัรั่การัของส่�านูักงานู
ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด่นู

86.20 4.31 มาก
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ความเช่ี้�อม้�น้ของผู้้้ร้องเร่ยุน้ต่อผู้้้ตรวจการแผู่้น้ดิิน้เก่�ยุวก้บการแก้ไขความเด่ิอดิร้อน้ 

จากการไม่ไดิ้ร้บความเป็น้ธรรม

 จัากการัศ่ักษา พุบัวา่ กอ่นูเส่นูอเรืั�องรัอ้งเร่ัยนู ผูู้ร้ัอ้งเร่ัยนูม่ความเชื�อมั�นูตอ่องคก์รั

ผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ดนู่เก่�ยวกับัการัแก้ไขความเดอืดร้ัอนูจัากการัไมไ่ด้รับััความเปน็ูธรัรัมในูรัะดบัั

มากท่�สุ่ด (ค่าเฉัล่�ย = 4.25 ค่ดเป็นูร้ัอยละ 85.00) และในูส่่วนูของความเชื�อมั�นู 

ห่ลังทรัาบัผู้ลการัพุ่จัารัณาเรืั�องรัอ้งเร่ัยนู พุบัวา่ ผูู้้รัอ้งเร่ัยนูยงัคงม่ความเชื�อมั�นูอยู่ในูรัะดับัมาก 

(ค่าเฉัล่�ย = 3.98 ค่ดเป็นูรั้อยละ 79.6)

ช่ี้องที่างที่่�ผู้้ต้รวจการแผู่้น้ดินิ้สามารถติดิต่อหรอ่ส่�อสารข้อมล้ต่าง ๆ  ถงึประชี้าชี้น้ได้ิสะดิวก

 จัากการัศัก่ษา พุบัว่า ชอ่งทางท่�ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดนู่ส่ามารัถิ่ตด่ต่อห่รืัอส่ื�อส่ารัข้อมูล

ต่าง ๆ ถิ่่งปรัะชาชนูได้ส่ะดวก คือ อ่นูเทอรั์เนู็ต (เว็บัไซึ่ต์) รัองลงมา คือ โทรัทัศันู์ โมบัาย

แอปพุล่เคชันู การัส่ัมมนูา ว่ทยุ ห่นูังส่ือพุ่มพุ์ แผู้่นูพุับัเพุื�อนู/ญาต่ นู่ทรัรัศัการั ส่.ส่./ส่.ว. 

และ อื�นู ๆ อาท่ Line Facebook ฯลฯ ตามลำดับั

ผู้ลการสำรวจความเช่ี้�อม้�น้ตอ่การบรกิารสาธารณะและการที่ำงาน้ของหน้ว่ยุงาน้ตา่ง ๆ 1 

 ส่ถิ่าบัันูพุรัะปกเกล้าได้รั่วมมือกับัส่ำนูักงานูส่ถ่ิ่ต่แห่่งชาต่ดำเนู่นูการัส่ำรัวจั 

ความคด่เห็่นูของปรัะชาชนูเก่�ยวกับัความพุง่พุอใจัต่อการับัรัก่ารัส่าธารัณะและการัทำงานู

ของห่นู่วยงานูต่าง ๆ  ในูปี พุ.ศั. 2564 เพุื�อรัวบัรัวมข้อมูลและนูำเส่นูอผู้ลท่�ได้จัากการัส่ำรัวจั

ให่้กับัห่นู่วยงานูเพืุ�อนูำไปใช้เป็นูแนูวทางในูการัพัุฒนูาการับัร่ัการัส่าธารัณะให้่ม่คุณภาพุ

และตอบัส่นูองต่อความต้องการัของปรัะชาชนูต่อไป

 ทั�งนู่� ผู้ลการัส่ำรัวจัความค่ดเห่น็ูของปรัะชาชนูเก่�ยวกบััความพุ่งพุอใจัตอ่การับัร่ัการั

ส่าธารัณะและการัทำงานูปรัะจัำปี พุ.ศั. 2564 ในูส่่วนูขององค์กรัอ่ส่รัะห่มายรัวมถ่ิ่ง 

ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด่นูและองค์กรัตามรััฐธรัรัมนููญ ปรัากฏผู้ลการัส่ำรัวจั ดังต่อไปนู่�

1 ความเชื�อมั�นูต่อส่ถิ่าบัันูต่าง ๆ และความพุ่งพุอใจัต่อการับัรั่การัส่าธารัณะ พุ.ศั. 2564 และส่รัุปผู้ลการัส่ำรัวจั พุ.ศั. 2545 - 2564

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565224

001-348_66-03-002_uncoatedfogra29_n.indd   224001-348_66-03-002_uncoatedfogra29_n.indd   224 7/3/2566 BE   16:357/3/2566 BE   16:35



 1. ความเช่ี้�อม้�น้ของประชี้าชี้น้ท่ี่�ม่ต่อการที่ำงาน้ขององค์กรอิสระและองค์กร

ตามร้ฐธรรมน้้ญ

  จัากการัส่ำรัวจัความเชื�อมั�นูของปรัะชาชนูตอ่การัทำงานูขององคก์รัอส่่รัะและ

องคก์รัตามรัฐัธรัรัมนูญูในูปี พุ.ศั. 2564 พุบัว่า องค์กรัท่�ปรัะชาชนูค่อนูข้างเชื�อมั�นูถิ่ง่เชื�อมั�นู

มากต่อการัทำงานูมากท่�สุ่ด คือ ศัาลยุต่ธรัรัม (รั้อยละ 75.9) รัองลงมา คือ ศัาลปกครัอง 

(ร้ัอยละ 73.0) ศัาลรััฐธรัรัมนููญ (ร้ัอยละ 71.8) ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด่นู (ร้ัอยละ 65.0)  

คณะกรัรัมการัป้องกันูและปรัาบัปรัามการัทุจัรั่ตแห่่งชาต่ (ร้ัอยละ 62.1) องค์กรัอัยการั 

(รั้อยละ 60.7) คณะกรัรัมการัตรัวจัเง่นูแผู้่นูด่นู (รั้อยละ 59.8) คณะกรัรัมการัการัเลือกตั�ง 

(ร้ัอยละ 58.3) และคณะกรัรัมการัส่่ทธ่มนุูษยชนูแห่่งชาต่ (ร้ัอยละ 57.1) จัะเห็่นูได้ว่า  

เมื�อพุ่จัารัณาเฉัพุาะในูส่่วนูขององค์กรอิสระตามร้ฐธรรมน้้ญ พบว่า ผู้้้ตรวจการแผู้่น้ดิิน้

ยุ้งคงเป็น้องค์กรท่ี่�ได้ิร้บความเช่ี้�อม้�น้ใน้การที่ำงาน้จากประชี้าชี้น้มากที่่�สุดิ ดังแส่ดงในู

ภาพุท่� 1

ภาพท่ี่� 1 ความเชื�อมั�นูของปรัะชาชนูท่�มต่่อการัทำงานูขององคก์รัอส่่รัะและองคก์รัตามรัฐัธรัรัมนูญู พุ.ศั. 2564
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  2. ความเช่ี้�อม้�น้ของประชี้าชี้น้ท่ี่�ม่ตอ่การที่ำงาน้ขององคก์รดิา้น้การตรวจสอบ

  จัากการัส่ำรัวจัเก่�ยวกับัความเชื�อมั�นูต่อการัทำงานูขององค์กรัด้านูการัตรัวจัส่อบั 

ซ่ึ่�งปรัะกอบัดว้ย ผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด่นู คณะกรัรัมการัการัเลอืกตั�ง คณะกรัรัมการัปอ้งกนัูและ

ปรัาบัปรัามการัทุจัร่ัตแห่่งชาต่ และคณะกรัรัมการัตรัวจัเง่นูแผู่้นูด่นู พุบัว่า องคก์รที่่�ประชี้าชี้น้

ให้ความเชี้่�อม้�น้ต่อการที่ำงาน้มากที่่�สุดิใน้ปี พ.ศ. 2564 ค่อ ผู้้้ตรวจการแผู้่น้ดิิน้ คิดิเป็น้

ร้อยุละ 65.0 รัองลงมา คือ คณะกรัรัมการัป้องกันูและปรัาบัปรัามการัทุจัรั่ตแห่่งชาต ่ 

รั้อยละ 62.1 คณะกรัรัมการัตรัวจัเง่นูแผู้่นูด่นู รั้อยละ 59.8 และคณะกรัรัมการัการัเลือกตั�ง 

รั้อยละ 58.3 ดังแส่ดงในูภาพุท่� 2

ภาพที่่� 2 รั้อยละของปรัะชาชนู จัำแนูกตามความค่ดเห่็นูเก่�ยวกับั

ความเชื�อมั�นูท่�ม่ต่อการัทำงานูขององค์กรัด้านูการัตรัวจัส่อบั รัะห่ว่างปี พุ.ศั. 2560 - 2564

 3. ความเช่ี้�อม้�น้ของประชี้าชี้น้ที่่�มต่อ่การที่ำงาน้ของผู้้ต้รวจการแผู้น่้ดินิ้ (รายุภาค

และรายุจ้งหว้ดิ)

  จัากผู้ลการัส่ำรัวจัความค่ดเห็่นูของปรัะชาชนูเก่�ยวกับัความเชื�อมั�นูต่อ 

การัทำงานูของผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดนู่ จัากผู้ลการัส่ำรัวจัในูภาพุรัวมของปรัะเทศั พุบัวา่ ปรัะชาชนู

มค่วามเชื�อมั�นูตอ่การัทำงานูของผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ดนู่ในูรัะดบััคอ่นูขา้งเชื�อมั�นูมากท่�สุ่ด โดยคด่เปน็ู

รั้อยละ 49.7 และม่ความเชื�อมั�นูในูรัะดับัมากรั้อยละ 15.3 ซ่ึ่�งในูภาพุรัวมกล่าวได้ว่า 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565226

001-348_66-03-002_uncoatedfogra29_n.indd   226001-348_66-03-002_uncoatedfogra29_n.indd   226 7/3/2566 BE   16:357/3/2566 BE   16:35



ภาพที่่� 3 ร้้อยละของปร้ะชาชน จำแนกตามความเช่�อม่�นที่่�ม่ต่อการ้ที่ำงานของผู้้้ตร้วจการ้แผู้่นดิินเป็นร้ายภาค

ประชาชนม่ีความีเช่�อมี่�นต่่อการที่ำงานของผู้้�ต่รวจการแผู้น่ดิิน (ร�อยละ 65.0) ในส่ัดิสัว่น

ที่่�ค่อนข�างสั้ง

  เม่�อพิิจาร้ณาความเช่�อม่�นของปร้ะชาชนตอ่การ้ที่ำงานของผู้้ต้ร้วจการ้แผู้น่ดิิน  

โดิยจำแนกเป็นร้ายภ้มิภาค พิบวา่ ปร้ะชาชนภาคใต ้ม่ความเช่�อม่�นตอ่การ้ที่ำงานของผู้้้ตร้วจการ้

แผู่้นดินิมากที่่�สุดุิ คดิิเปน็ร้อ้ยละ 70.8 ร้องลงมา คอ่ ปร้ะชาชนในภาคตะว่นออกเฉีย่งเหนอ่ 

คิดิเป็นร้้อยละ 68.4 และปร้ะชาชนภาคกลาง (ยกเว้น กรุ้งเที่พิมหานคร้) ภาคเหน่อ และ

กรุ้งเที่พิมหานคร้ โดิยคิดิเป็นร้้อยละ 63.3 63.2 และ 59.3 ตามลำดิ่บ ดิ่งแสุดิงในภาพิที่่� 3

 สุำหร่้บผู้ลการ้สุำร้วจความเช่�อม่�นของปร้ะชาชนท่ี่�ม่ต่อการ้ที่ำงานของผู้้้ตร้วจการ้

แผู่้นดิินเป็นร้ายจ่งหว่ดิ (พิิจาร้ณาเฉีพิาะปร้ะชาชนที่่�ม่ความเช่�อม่�นมาก) พิบว่า จ่งหว่ดิ 

ที่่�ปร้ะชาชนม่ความเช่�อม่�นมากต่อการ้ดิำเนินงานของผู้้้ตร้วจการ้แผู้่นดิิน อย้่ในช่วงร้้อยละ 

24.1 - 32.0 ได้ิแก่ อุดิร้ธาน่ มุกดิาหาร้ อุบลร้าชธาน่ เพิชร้บ้ร้ณ์ ช่ยนาที่ สิุงห์บุร้ ่

พิร้ะนคร้ศร้่อยุธยา นคร้ปฐม ชุมพิร้ ตร้่ง สุงขลา และยะลา อย้่ในช่วงร้้อยละ 18.1 - 24.0 

ไดิ้แก่ สุุโขที่่ย กำแพิงเพิชร้ พิิจิตร้ บึงกาฬ ช่ยภ้มิ สุุร้ินที่ร้์ ศร้่สุะเกษ สุร้ะบุร้่ ปร้าจ่นบุร้่ 

ตร้าดิ ร้าชบุร้่ ร้ะนอง กร้ะบ่� และพิ่ที่ลุง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 227
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