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ผลการดําเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีน ประจําเดือนพฤศจิกายน 2565

(ตามช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน)

ลาํดบั ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน จํานวน (เรือ่ง) รอ้ยละ

1 ไปรษณีย์ 101 47.20

2 Mobile Application 14 6.54

3 อินเทอรเ์น็ต (Internet) 50 23.36

4 ดว้ยตนเอง Walk - In 38 17.76

5 Call Center 4 1.87

6 หยิบยกดาํเนนิการ (Own Motion) 0 0.00

7 อื่น ๆ 7 3.27

รวม 214 100.00

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดนิ มเีรื่องรอ้งเรียนที่เขา้สูร่ะบบการตรวจสอบและ

พิจารณาประจาํเดอืนพฤศจิกายน 2565 จาํนวนทัง้สิ้น 214 เรื่อง โดยมรีายละเอียด ดงันี ้

หมายเหต ุ: ขอ้มลูจากระบบบริหารจดัการเรื่องรอ้งเรียนฯ ณ วนัที่ 2 ธนัวาคม 2565



แผนภมูิแสดงจํานวนเรือ่งรอ้งเรยีน เดือนพฤศจิกายน 2565

(ตามช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน)
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ผลการดําเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีน ประจําเดือนพฤศจิกายน 2565

(ตามประเด็นการรอ้งเรยีน)

ลาํดบั ประเด็นการรอ้งเรยีน จํานวน (เรือ่ง)

1 การปฏิบตังิานของตาํรวจ 52

2 การเมอืง/การปกครองทอ้งถิ่น 36

3 การรอ้งเรียนการบริหารงานของรฐั 26

4 ที่ดนิ 19

5 การคมนาคม 13

ประเด็นที่มกีารรอ้งเรียนมากที่สดุ 5 อนัดบั ดงันี้

หมายเหต:ุ ขอ้มลูจากระบบบริหารจดัการเรื่องรอ้งเรียนฯ ณ วนัที่  2 ธนัวาคม 2565
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แผนภมูิแสดงจํานวนเรือ่งรอ้งเรยีน เดือนพฤศจิกายน 2565

(ตามประเด็นการรอ้งเรยีน)


