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[ ปวดศีรษะจากยาฆ่าแมลง ]
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[ ปวดศีรษะจากยาฆ่าแมลง ]

	 ทนงศักดิ์ ผู้ใหญ่บา้นแห่งหนึ่งในจังหวัดกระบี่ทราบข่าววา่ ลูกบ้านใน

หมู่บา้นปวดศีรษะกันมาก อีกทั้งเป็นผื่นตามตัว เป็นกันต่อเนื่องและลุกลาม

ไปทั่วหมู่บ้าน เขาจึงพยายามหาสาเหตุจนพบวา่ เกิดจากการฉีดยาฆ่าแมลง

ของบริษัท ส้มสวย จ�ำกัด ที่เป็นผู้ประกอบการปลูกส้มโชกุนในพื้นที่ ผู้ใหญ่

บ้านทนงศกัดิจึ์งได้แจ้งไปยงัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเพ่ือให้เข้ามาตรวจสอบและ

แก้ปัญหา รวมทั้งท�ำเรื่องร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินอีกทางหนึ่ง

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียนและค�ำชี้แจง

จากจังหวัดกระบี่ ได้ข้อสรุปวา่ 

	 จงัหวดักระบีไ่ด้แต่งตัง้คณะกรรมการมาแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึน้โดยขอให้ 

อบต.ในพื้นที่ของผู้ประกอบการเข้าไปตรวจสอบพบว่า ประชาชนในพื้นที่

หมู่บ้านส่วนใหญ่มีอาการปวดศีรษะ เนือ่งจากกลิน่เหมน็ของยาฆ่าแมลงและ

เกดิผืน่คันบริเวณผวิหนงั นอกจากนัน้ยงัพบว่า น�ำ้ฝนทีต่กลงมามสีเีหลอืง ท�ำให้

ชาวบ้านไม่สามารถน�ำไปใช้ดืม่กินได้ ขณะเดยีวกันส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั

ได้เข้าไปเจาะเลือดของผู ้ป่วยในพื้นที่เพื่อหาสารเคมีในกระแสเลือด 

ส�ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดกระบี่ร ่วมกับ

ส�ำนักงานสิ่งแวดล้อม ภาคที่ 4015 จังหวัดภูเก็ต ได้ออกเก็บตัวอย่างน�้ำ 

ที่ใช้บริโภคและอุปโภคมาตรวจสอบเพ่ือเทียบเคียงกับตัวอย่างยาฆ่าแมลง

จากบริษัท ส้มสวย จ�ำกัด

[ ปวดศีรษะจากยาฆ่าแมลง ]
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	 ผูต้รวจการแผ่นดินจึงได้ลงพืน้ท่ีเพ่ือประชมุหารอืร่วมกบัหน่วยราชการ 

ทีเ่กีย่วข้องและบรษิทั ส้มสวย จ�ำกัด ผลการทดสอบพบว่า เป็นสารเคมชีนดิ

เดียวกัน 

	 บรษัิท ส้มสวย จ�ำกัด ได้ชีแ้จงว่า สาเหตุทีน่�ำ้ฝนเป็นสเีหลอืงนัน้ เกดิจาก

ก�ำมะถันในสารเคมีที่ใช้ในยาฆ่าแมลง ซึ่งบริษัทจะใช้เฉพาะช่วงที่เกิดการ

ระบาดของแมลงวนัทองเท่านัน้ บรษิทั ส้มสวย จ�ำกัด ยอมรบัว่า สารเคม ี

ทีใ่ช้อยูม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจรงิ และได้พยายามแก้ไขปัญหาด้วยการ

ท�ำระบบกรองน�้ำผ่านชั้น อิฐ-หิน และถ่าน ก่อนน�้ำจะปล่อยออกสู่แม่น�้ำ

ล�ำคลอง ส่วนเรื่องกลิ่นนั้น บริษัท ส้มสวย จ�ำกัด ได้จัดให้บริษัทที่มีความ

เชี่ยวชาญเข้ามาแก้ไขปัญหาในเรื่องดังกล่าวแล้ว

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินและที่ประชุมจึงมีมติให้ บริษัท ส้มสวย จ�ำกัด  

ลดการใช้ยาฆ่าแมลง และรับภาระค่าใช้จ่ายในการป้องกันปัญหาสุขภาพ

ของประชาชนในหมูบ้่าน รวมถงึพนกังานในโรงงาน และการควบคมุคณุภาพ

น�ำ้ประปา อกีท้ังขอความร่วมมอืให้ อบต.ในพืน้ทีเ่ข้ามาก�ำกับดแูลอย่างใกล้ชดิ 

ทั้งนี้ ให้จังหวัดกระบี่เป็นเจ้าภาพรับผิดชอบบูรณาการหน่วยงานต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้องในการการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

	  จากปัญหาที่เกิดขึ้นในจังหวัดกระบี่ ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว 

เห็นว่า อาจเกิดปัญหาเช่นเดียวกันนี้ในภูมิภาคอื่นได้ ดังนั้น เพื่อเป็นการ

ป้องกนัและแก้ไขปัญหาในเชงิระบบ จงึให้เสนอรายงานไปยงันายกรฐัมนตรี

พิจารณาสั่งการให้กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และกระทรวงสาธารณสุข 

พิจารณาตามข้อเสนอของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ต่อมา กระทรวงมหาดไทยได้มีหนังสือรายงานผลการด�ำเนินการโดย

และติดตามผลจากจังหวัดกระบี่ ดังนี้

	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้รายงานว่า ในภาพรวมการปนเปื้อน

[ ปวดศีรษะจากยาฆ่าแมลง ]
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ของสารพษิการเกษตรในบรเิวณสวนส้ม และในน�ำ้ทีร่ะบายออกจากสวนส้ม

ก่อนลงสูแ่ม่น�ำ้ล�ำคลอง มปีรมิาณไม่สงูเกินค่าความปลอดภยั สามารถน�ำน�ำ้ 

มาใช้เพื่อการอุปโภคและการท�ำการเกษตรได้

	 กระทรวงสาธารณสขุได้จัดให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง เช่น โรงพยาบาลกระบี่ 

ส�ำนักงานสาธารณสขุ ให้ตรวจสอบและระบสุิง่คกุคามสขุภาพแก่ประชาชน

ในพ้ืนท่ีและบรเิวณใกล้เคยีง ให้ทราบโดยท่ัวกนัว่า มสีารเคมทีีก่่อมลพษิจาก

การฉีดยาฆ่าแมลงตัวใดอีกบ้าง ที่จะอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชนได้ 

และจดัให้มีการเฝ้าระวงัและตรวจสขุภาพอย่างต่อเนือ่ง 

	 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมรายงานว่า ส�ำนัก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดกระบี่ ร่วมกับส�ำนักสิ่งแวดล้อม

ภาคท่ี 15 ภูเกต็ ได้เก็บตัวอย่างน�ำ้ในคลองมาตรวจสอบ พบว่า ปรมิาณสารเคมี

ทีใ่ช้ก�ำจัดแมลงต�ำ่กว่าเกณฑ์มาตรฐานไม่เป็นอันตรายต่อสิง่แวดล้อม พร้อมทัง้

ได้จัดท�ำแผนการตดิตามตรวจสอบคณุภาพน�ำ้เพือ่เฝ้าระวงัมลพษิจากสวนส้ม

เสนอจังหวัดกระบี่ 

	 นอกจากนั้น กรมควบคุมมลพิษได้จัดท�ำมาตรการลดผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมจากการใช้สารเคมีป้องกันก�ำจัดศัตรูพืชและสัตว์ เพื่อเป็น

แนวทางและวิธีป้องกันแก่สวนส้มทั่วประเทศไทยอีกด้วย

	 การแก้ไขปัญหาทีม่ผีลกระทบต่อสาธารณะจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องอาศยั 

การบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อหาแนวทาง

ป้องกันและแก้ไขความเดือดร้อนให้ประชาชน ให้อยู่กันได้อย่างมีความสุข

และยั่งยืน

	 เป็นอกีหน่ึงผลงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ ทีร่่วมน�ำปัญหาความเดอืดร้อน

ของประชาชนมาแก้ไขในเชงิระบบ และเป็นประโยชน์แก่ประชาชนโดยส่วนรวม

[ ปวดศีรษะจากยาฆ่าแมลง ]
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	 พระราชบัญญติัประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดนิ พ.ศ.2552 

มาตรา 14(2) ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือ 

ศาลปกครองได้ เมือ่เห็นว่า กฎ ข้อบงัคบั ระเบยีบ ค�ำสัง่ หรอืการกระท�ำอืน่ใด

ของบคุคลใดตามมาตรา 13(1) มปัีญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรฐัธรรมนญู

หรอืกฎหมาย ให้เสนอเรือ่งพร้อมด้วยความเหน็ต่อศาลปกครองโดยไม่ชกัช้า 

เพื่อให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัย

	 เรือ่งทีจ่ะยกมานี ้เป็นเรือ่งทีป่ระชาชนร้องเรยีนมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ขอให้เสนอเรื่องต่อศาลปกครองพิจารณา การก�ำหนดคุณสมบัติเฉพาะ

ต�ำแหน่งบคุลากร 3 ต้องได้รับวฒิุปรญิญาตรเีกียรตนิยิม ตามประกาศกรม

อทุยานแห่งชาต ิสัตว์ป่าและพนัธุพ์ชื ลงวนัที ่19 กรกฎาคม 2548 และหนงัสอื

ของส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน ที ่นร.1004.1/ว 28 ลงวันที่ 

29 กนัยายน 2547 มปัีญหาความชอบด้วยรฐัธรรมนูญตามมาตรา 29 มาตรา 30 

และมาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540

	 ผูต้รวจการแผ่นดินพิจารณาค�ำร้องเรยีนตลอดจนเอกสารหลกัฐานแล้ว

เห็นว่า การประกาศของกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช ในเรื่อง 

รับสมัครคัดเลือกเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการในต�ำแหน่ง

บคุลากร 3 ลงวนัที ่19 กรกฎาคม 2548 เป็นไปเพือ่ให้ได้บคุคลมาปฎบิตังิาน

ในต�ำแหน่งดังกลา่วโดยเร็ว ซึ่งไม่อาจถือเป็นเหตุแห่งการยกเว้นหลักความ

เสมอภาค ตามมาตรา 30 วรรคสาม ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พทุธศกัราช 2540 ได้ เนือ่งจาก มลีกัษณะเป็นการเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม 

[ ประกาศรับราชการขัดกฎหมาย ? ]
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	 กรณกีารก�ำหนดคุณสมบติัของผู้สมคัรว่าต้องได้วฒิุปรญิญาตรเีกยีรตนิยิม 

ตามหนังสือ ก.พ.ที่ นร.1004.1 ว/28 ลงวันที่ 29 กันยายน 2547 และ

ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปา่และพันธุ์พืช ในต�ำแหน่งบุคลากร 3 

ว่าเป็นการกระทบเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและ

การแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม ตามมาตรา 50 ของรฐัธรรมนญูแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า การก�ำหนดให้บรรจุผู้ส�ำเร็จ 

การศึกษาปริญญาตรีเกียรตินิยมทุกสาขาวิชาจากสถาบันการศึกษาที่ ก.พ. 

รบัรองท้ังในประเทศและต่างประเทศ เข้ารับราชการเป็นข้าราชการพลเรอืน

สามญัไม่อยู่ภายใต้บงัคับตามมาตรา 29 ประกอบมาตรา 50 ของรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 

	 ด้วยเหตุน้ี ผูต้รวจการแผ่นดินได้เสนอเรือ่งพร้อมความเหน็ต่อศาลปกครอง

เพือ่พจิารณาวนิิจฉยั เพิกถอนประกาศของกรมอุทยานแห่งชาต ิสตัว์ป่าและ

พนัธ์ุพืช เฉพาะในส่วนทีเ่ก่ียวกบัคุณสมบตัทิีก่�ำหนดว่า ต้องได้รบัเกียรตินยิม

วนศาสตร์ เนื่องจากเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

	 ต่อมา ผู้ร้องเรียนได้ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินยุติการพิจารณาและ 

ถอนค�ำฟ้องต่อศาลปกครอง เน่ืองจากได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการ 

ในต�ำแหน่ง นักวิชาการป่าไม้ 3 ของกรมอุทยานแห่งชาต ิสตัว์ป่าและพนัธุพ์ชื

เรยีบร้อยแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้ถอนฟ้องตามประสงค์ของผู้ร้อง

	 ถึงแม้ว่าจะยังไม่รู้ผลว่าศาลจะพิพากษาไปในแนวทางใด แต่ก็คิดว่า 

ผู้ร้องได้รับความเป็นธรรมแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ยุติเรื่อง

[ ประกาศรับราชการขัดกฎหมาย? ]
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	 “ฉันถูกใส่ร้าย ผู้ตรวจการแผ่นดินช่วยได้ไหมค่ะ”

	 นางยพุนิ นายก อบจ.นครพนม ถูกประชาชนร้องเรยีนผ่านมายงัผูต้รวจการ

แผ่นดิน เนื่องจากสงสัยว่าเธออาจได้รับผลประโยชน์จากการที่ ห้างหุ้นส่วน

พิทักษ์การก่อสร้าง จ�ำกัด ที่พิทักษ์ สามีของเธอเป็นเจ้าของได้รับสัมปทาน

ดูดทรายกับอบจ.นครพนม 

	 ผลประโยชน์ทับซ้อน หรอืความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน

และผลประโยชน์ส่วนรวม สถานการณ์ท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐใช้อ�ำนาจหน้าที่

ความรบัผดิชอบเพือ่ให้เกดิผลประโยชน์ส่วนตน โดยก่อให้เกดิผลเสียต่อผล

ประโยชน์ส่วนรวม เช่น การที่บุคคลผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจให้ญาติพี่น้อง หรือ

บรษิทัทีต่นมส่ีวนได้ส่วนเสยีได้รับสมัปทานหรอืผลประโยชน์จากทางราชการ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน ประกอบกับ

ประสานงานไปยงัจงัหวดันครพนม เพือ่ขอให้ชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ พบว่า นางยพุนิ  

ผูถ้กูร้องเรยีน ด�ำรงต�ำแหน่งนายกองค์การบรหิารส่วนจังหวดั และนายพทิกัษ์ 

สามขีองนางยุพิน เป็นเจ้าของห้างหุ้นส่วน พิทกัษ์การก่อสร้าง จ�ำกดั ได้เป็น

คู่สัญญาสัมปทานการดูด หิน กรวด ทราย จากอบจ.นครพนม ตลอดมา 	

	 เรื่องเกิดขึ้น เมื่ออบจ.นครพนม มีประกาศประกวดราคาจ้างเหมา

โครงการก่อสร้างสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวน�้ำตก

ห้วยทรายภูลังกา พบวา่ หา้งหุ้นส่วน พิทักษ์ก่อสรา้ง จ�ำกัด ของนายพิทักษ์ 

[ สามีภรรยากับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน ]
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ได้ร่วมยื่นซองประกวดราคาเข้ามาด้วย แต่ยังไม่ประกาศผลว่าใครเป็นผู้ได้

รับคัดเลือก นางยุพินก็ได้ถูกร้องเรียน และผลการพิจารณาออกมาว่า  

นางยุพินมีส่วนได้ส่วนเสีย อันขัดต่อพระราชบัญญัติองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ต้องสิ้นสุดความเป็นสมาชิกภาพตามกฎหมาย  

ท�ำให้นางยุพินพ้นจากต�ำแหน่งนายกอบจ.นครพนม จากเหตุการณ์ครั้งน้ี

ท�ำให้ห้างหุ้นส่วน พิทักษ์ก่อสร้าง จ�ำกัด ถอนตัวออกไปจากการประกวด

ราคาโครงการก่อสร้างดังกล่าว 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ประสานจงัหวดันครพนมและได้รบัหนงัสอืชีแ้จงว่า 

เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการวินิจฉัย จึงได้น�ำเรื่องนี้เข้าที่ประชุมคณะ

กรรมการสอบสวนข้อเทจ็จรงิ เกีย่วกบัเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ ในเรือ่งคณุสมบติั

การด�ำรงต�ำแหน่งของนายกอบจ.นครพนม ได้ข้อสรุปวา่

	 1.	การมีส่วนได้ส่วนเสียหรือผลประโยชน์ทับซ้อนในโครงการก่อสร้าง 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวน�้ำตกห้วยทรายภูลังกา  

ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาตรวจสอบข้อมูลทะเบียนราษฎรและ 

ใบทะเบียนสมรสของนางยุพินและนายพิทักษ์แล้ว พบว่า ทั้งสองได ้

จดทะเบียนสมรสกันและไม่ได้หย่าขาดจากกันแต่ประการใด ดังนั้นเมื่อ 

ห้างหุ้นส่วน พิทักษ์ก่อสร้าง จ�ำกัด ซึ่งนายพิทักษ์เป็นเจ้าของได้ยื่นซอง

ประกวดราคาในโครงการดังกล่าว ในช่วงเวลาที่ นางยุพิน ยังคงเป็นนายก 

อบจ.นครพนมอยู่นั้น ถือได้ว่านางยุพินมีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าทางตรง 

หรือทางอ้อมในสัญญาที่ท�ำกับอบจ.นครพนม เนื่องจากพระราชบัญญัติ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 เป็นกฎหมายที่ห้ามให้สมาชิกของ 

อบจ. ทีด่�ำรงต�ำแหน่งเข้าไปมปีระโยชน์ได้เสยีกับอบจ. ไม่ว่าจะทางตรงหรอื

อ้อม จะถือว่าเป็นการผิดกฎหมาย จึงท�ำให้นางยุพินต้องพ้นจากต�ำแหน่ง  

นายกอบจ.ไป

	 2.	แม้ว่า นายพทิกัษ์ สามขีองนางยุพนิ ให้การปฏเิสธว่า ไม่ได้เป็นผูย้ืน่ซอง

[ สามีภรรยากับผลประโยชน์ทับซ้อน ]
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เสนอราคาโครงการก่อสร้างและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว และได ้

ร้องเรียนว่า หลักฐานการยืน่ซองประกวดราคามกีารปลอมแปลงลายเซน็ต์ของ

นายพิทักษ์ และคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้เสนอให้มีการตรวจ

พิสูจน์ลายเซ็นต์ของนายพิทักษ์ไปยังกองพิสูจน์หลักฐาน ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ ซึ่งหากได้ผลเป็นประการใดให้ส่งด�ำเนินคดีกับผู้ที่กระท�ำผิด

กฎหมาย และให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้างในโครงการดังกล่าว และก�ำชับบรรดาเจ้า

หน้าทีข่องรัฐในเขตจังหวดันครพนม ให้ปฏบิติัหน้าทีใ่นการจดัซือ้จดัจ้างตาม

ระเบียบของทางราชการอย่างเคร่งครัด

	 3.	ผูต้รวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วมคีวามเห็นว่า กรณี การรบัอนญุาต

สัมปทานด�ำเนินการดูดหิน กรวด ทราย ต้องด�ำเนินการขออนุญาตผ่าน

ส�ำนักงานท่ีดินจังหวัดและกรมที่ดิน ซึ่งต ้องผ่านการพิจารณาโดย 

คณะกรรมการจากส่วนกลาง และเมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ต้องเสียค่า

ตอบแทนเป็นรายปีแก่อบจ.นครพนม ตามวิธีการและอัตราที่ก�ำหนดใน 

ข้อบัญญัติจังหวัด โดยให้เป็นรายได้ของอบจ.นครพนม ดังนั้น กรณีน้ี  

หา้งหุ้นส่วน พิทักษ์ก่อสรา้ง จ�ำกัด จึงมิใช่เป็นคู่สัญญากับอบจ.นครพนม

	 ต่อมา จังหวัดนครพนมได้รายงานผลการด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยจังหวัดได้ด�ำเนินการร้องทุกข์ด�ำเนินคดีกับ 

ผูป้ลอมแปลงลายเซน็ต์แล้ว และมคี�ำสัง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จรงิ

เพื่อพิจารณาการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้องในกระบวนการ 

ยื่นซองประกวดราคาและขอคืนหลักประกันซองเพื่อให้ความเป็นธรรม 

แก่ผู้ร้องเรียนแล้ว

	 พบเห็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรักษา 

ผลประโยชน์ส่วนรวม

[ สามีภรรยากับผลประโยชน์ทับซ้อน ]
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	 เมือ่ชาวบ้านในเขตอ�ำเภอพรหมพิรามก�ำลงัเดอืดร้อนจะไม่มทีีอ่ยูอ่าศยั

และท่ีท�ำมาหากนิ จากทีด่นิทีพ่วกเขาอาศยัมาต้ังแต่รุน่ปู ่ย่า ตายาย จงึรวมตวั

ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้เข้ามาช่วยเหลือความเดือดร้อนที ่

พวกเขาประสบอยู ่โดยขอให้รฐัยกเลกิหนงัสอืส�ำหรบัทีห่ลวงทีอ่อกในบรเิวณ

ที่พวกเขาอาศัยและท�ำมาหากินมาตั้งแต่บรรพบุรุษ และขอให้ทางราชการ

ออกเอกสารสิทธิหรือจัดสรรที่ดินท�ำกินให้แก่พวกเขา

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า เรื่องน้ีเป็นเรื่องที่กระทบกับ 

ชาวบ้านเป็นจ�ำนวนมากและต้องรีบเยียวยาแก้ไข จึงได้รีบประสานไปยัง

จังหวัดพิษณุโลก เพื่อขอให้ชี้แจงข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียนของชาวบ้าน

เขตอ�ำเภอพรหมพิราม 

	 ส�ำนักงานที่ดินจังหวัดพิษณุโลกได้ชี้แจงวา่ ที่ดินที่ชาวบา้นได้ร้องเรียน

ไปนั้น เป็นที่ดินสาธารณประโยชน์ที่ชาวบ้านขอให้ทางราชการออกเอกสาร

สิทธิให้ อยู่ในท้องที่ที่กระทรวงมหาดไทยหวงหา้มไว้เป็นที่เลี้ยงสัตว์ ตั้งแต่

สมัยรัชกาลที่ 5 และไม่มีการออกโฉนดตราจองที่ดิน หรือเอกสารสิทธ์ิ 

ในที่ดินสาธารณประโยชน์ดังกลา่ว 

[ ที่ดินของใคร? ]
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	 ต่อมา ในปี 2542 ทางราชการได้ด�ำเนนิการรงัวัดตรวจสอบพร้อมแก้ไข

รูปแผนที่ เนื้อท่ี และออกหนังสือท่ีหลวง โดยกันเขตส่วนท่ีดินท�ำกินของ 

ราษฎรออก และปัจจุบันกระทรวงมหาดไทยได้ให้กรมราชทัณฑ์ใช้เป็นที่ตั้ง

ของทัณฑสถาน มีเนื้อที่ประมาณ 3 ไร่  

	 ส�ำนักงานท่ีดนิจงัหวดัพิษณโุลกได้เชญิชาวบ้านมารบัฟังค�ำชีแ้จง พร้อม

อธิบายข้อเท็จจริงให้แก่ชาวบ้านได้ทราบว่า การที่ชาวบ้านเข้ามาอยู่อาศัย

ท�ำกินในที่ดินแปลงนี้ ถือวา่เป็นผู้บุกรุกที่ดินสาธารณประโยชน์ แต่ปัจจุบัน

รัฐบาลมีนโยบายแก้ไขปัญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ โดยน�ำ

ที่ดินสาธารณประโยชน์ที่มีการบุกรุกมาจัดระเบียบการถือครองที่ดิน 

ตามแผนปฏิบัติการนโยบายการบริหารจัดการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อแก้ไข

ปัญหาความยากจน และจัดให้ชาวบ้านท่ีบกุรุกท�ำประโยชน์ทีด่นิได้เข้ามาอยู่

อาศัยและท�ำกินได้ แต่ไม่มีสิทธิถือครองที่ดิน 

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่เพ่ือสอบสวนหาข้อเท็จจริงและเป็น

คนกลางในการจัดประชุมหารือเจรจาไกล่เกลี่ยระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

ทีเ่กีย่วข้องและชาวบ้าน เพือ่ให้ได้ข้อสรปุร่วมกนัอย่างสนัติวธิ ี โดยผูต้รวจการ

แผ่นดินได้มีข้อเสนอแนะไปจังหวัดพิษณุโลกและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อหาแนวทางแก้ไขทุกข์ร้อนของชาวบ้านได้ 3 แนวทาง คือ

	 1. หากมีสัญญาการเช่าครบ 5 ปี และชาวบ้านหรือผู้เช่าไม่ผิดสัญญา

หรือเงื่อนไข รัฐจะต้องต่อสัญญาให้โดยไม่มีเงื่อนไข

	 2. ผูต้รวจการแผ่นดนิจะเสนอแนะให้กรมทีด่นิแก้ไขกฎหมาย โดยเสนอให้

องค์การบริหารส่วนต�ำบล(อบต.) เป็นผู้เก็บค่าเช่า หรือผลประโยชน์แทน

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

	 3. ในอนาคต หากรฐัไม่เข้าไปใช้ประโยชน์ในท่ีดนิบรเิวณดงักล่าว กเ็หน็

สมควรท่ีรัฐจะเพิกถอนหนังสือส�ำคัญส�ำหรับที่ดินหลวงนี้ และจัดสรรที่ดิน

ท�ำกินและมอบกรรมสิทธิ์ให้แก่ชาวบ้านหรือผู้เชา่ตามกฎหมายต่อไป

[ ที่ดินของใคร? ]
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	 เมื่อชาวบ้านได้รับทราบสิ่งท่ีผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ข้อเสนอแนะ 

แก่จงัหวดัพษิณุโลกและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแล้ว ชาวบ้านกร็ูส้กึมคีวามหวัง

และเตม็ใจทีจ่ะเข้าร่วมโครงการตามแผนการบรหิารจัดการประโยชน์ในทีดิ่น

ของรัฐ พร้อมทั้งได้ส่งส�ำเนาหนังสือยินยอม โดยมีผู้ตรวจการแผ่นดินเป็น

สักขีพยาน

	 ปัจจุบัน ส�ำนักธนารักษ์พื้นที่พิษณุโลกได้เข้ามาด�ำเนินโครงการ 

จัดระเบียบการถือครองที่ดินของรัฐ โดยจัดให้ราษฎรในพื้นที่ขอเช่าที่ดิน 

ราชพัสดุเพื่ออยู่อาศัยและเพื่อการเกษตรกับส�ำนักธนารักษ์พื้นที่พิษณุโลก 	

	 การท�ำงานของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ใช่จะไปจับผิดหรือตรวจสอบ 

การท�ำงานของหน่วยงานรัฐ แต่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเป็นคนกลางที่จะ 

สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐและชาวบ้านที่เดือดร้อน

จากการท�ำงานของรัฐ ด้วยการเข้าใจ เข้าถึง และน�ำไปสู่การพัฒนา  

ตามหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชกาลที่ 9 

[ ที่ดินของใคร? ]
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[ ที่ดินซ้อนซ่อนเงื่อน ]
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	 “โฉนดทีด่นิ” เอกสารทางราชการทีแ่สดงถงึการมสิีทธิความเป็นเจ้าของ

บนที่ดินนั้น ๆ อยา่งถูกต้องตามกฎหมาย           

	 วันนี้ ปรัชญา ถือเอกสารโฉนดที่ดินของตน แต่กลับไม่มีสิทธิในที่ดิน

ของตนทั้งหมด!!!! 

	 เรือ่งนีเ้กดิขึน้เมือ่ปรชัญาตัง้ใจจะแบ่งขายทีด่นิน.ส.3 ก.ของเขา ทีด่นิแปลงนี้ 

เขาซื้อต่อมาจากเจ้าของเดิม ซึ่งเป็นที่ดินติดกับที่ราชพัสดุ เขาจึงติดต่อ

ส�ำนักงานท่ีดินให้มาท�ำการรังวดั และแจ้งไปยงัส�ำนกังานธนารกัษ์พืน้ทีใ่ห้มา 

ระวังชี้แนวเขต 

	 นายช่างส�ำรวจทีไ่ด้รบัมอบหมายให้มาลงชือ่รบัรองแนวเขต ได้คดัค้าน

การรังวัดที่ดิน และให้เหตุผลวา่ ที่ดินแปลงนี้ทับซ้อนกับที่ราชพัสดุ 

	 ปรัชญาเกิดความสงสัยว่า “เหตุใดจึงเกิดปัญหาน้ีขึ้นได้? ทั้งๆ ที่เขา 

มีเอกสารยืนยันการครอบครองที่ดินแปลงนี้อยา่งถูกต้อง” 

	 แล้วปรัชญาจะต้องท�ำอยา่งไร? มันเกิดขึ้นได้อยา่งไร? 

	 ใครจะช่วยปรัชญาได้บ้าง? ค�ำถามต่างๆ มากมายเกิดขึ้นกับปรัชญา 

ท�ำให้เขารู้สึกมืดแปดดา้น

[  ที่ดินซ้อนซ่อนเงื่อน ]
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	 ปรัชญาใช้เวลาและท�ำทุกทางเพ่ือหาทางแก้ปัญหาที่ดินของเขา  

ทับซ้อนกับที่ราชพัสดุ เวลาผ่านไปจากวันเป็นเดือนก็ยังไม่มีความคืบหน้า 

เขาจึงขอความช่วยเหลือและร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อให้ช่วย

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของเขา

	 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่า ที่ดินแปลงนี ้

เดมิเป็นของนายสมศกัดิ ์โดยเมือ่ปี 2519 สมศกัดิไ์ด้ยืน่ค�ำขอออก น.ส.3 ก ไว้

ก่อนจะมายื่นค�ำขอเพื่อเปลี่ยนเป็น น.ส.3 ก ในปี 2529 ต่อมาในปี 2536 

เจ้าหน้าท่ีส�ำนักงานธนารกัษ์พืน้ทีไ่ด้เข้ามาส�ำรวจรงัวัดปักหลกัเขตทีด่นิและ

พบวา่ พื้นที่ราชพัสดุขาดหายไป ซึ่งส่วนที่หายไปนั้นอยู่ในพื้นที่ของสมศักดิ์ 

จงึแจ้งไปยงักรมทีด่นิให้เพกิถอนหนงัสอืรับรองการท�ำประโยชน์ (น.ส.3 ก.) 

บางส่วนของนายสมศกัดิอ์อก ส่วนนายสมศกัดิก็์ได้ท�ำเรือ่งคัดค้านการเพกิถอน

เอาไว้แล้วเช่นกนั หลายปีต่อมา ทีด่นิดงักล่าวถกูขายต่อมาให้กบันายปรชัญา 

จนปัจจุบนัท่ีนายปรชัญาต้องการแบ่งท่ีดนิเพือ่ขายจงึได้เกดิกรณพิีพาทนีข้ึ้น	

	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบและหาสาเหตุเพิม่เตมิพบว่า แท้จรงิแล้ว 

ในการรังวัดท่ีดินครั้งแรกเมื่อปี 2519 นั้น เจ้าพนักงานที่ดินไม่ได้แจ้งให้

ส�ำนกังานธนารกัษ์พ้ืนท่ีมาระวงัแนวเขตด้วย เมือ่ไม่มกีารชีแ้นวเขต จงึท�ำให้

เกิดการเข้าใจผิดว่า ที่ดินทั้งหมดเป็นของนายสมศักดิ์ จนเมื่อส�ำนักงาน

ธนารักษ์เข้ามาส�ำรวจปักหลักเขตในภายหลัง จึงทราบว่าที่ดินราชพัสดุได้

ขาดหายไป

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ชีแ้จงข้อมลูนีใ้ห้นายปรชัญาทราบ พร้อมประสาน

กับส�ำนักงานธนารักษ ์พื้นที่ เพื่อเสนอแนวทางแก ้ไขร ่วมกันอย ่าง

ประนีประนอม โดยให้นายปรชัญาซึง่เป็นเจ้าของท่ีดนิคนปัจจบุนัด�ำเนนิการ

ถอนเรื่องคัดค้านการเพิกถอนที่สมศักดิ์เจ้าของที่ดินเดิมได้ท�ำไว้ เพื่อให้

สามารถท�ำการรังวัดปักแนวเขตที่ดินต่อไปได้ 

[ ที่ดินซ้อนซ่อนเงื่อน ]
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้หารือเพื่อแก้ไข

ปัญหาและเยียวยาความเดือดร้อน โดยส�ำนักงานธนารักษ์พื้นที่จะอนุญาต

ให้นายปรัชญาได้ยื่นเรื่องเพื่อขอเป็นผู้เช่าท่ีดินราชพัสดุในส่วนที่ล�้ำเข้ามา 

และยืนยันสิทธิการเป็นผู้เช่าให้กับนายปรัชญา โดยให้สิทธิในสัญญาเช่า

สามารถตกไปถึงลูกหลานได้ด้วย ส่วนท่ีดินบริเวณที่ไม่มีการทับซ้อนกับที่

ราชพัสดุนัน้ ทางการจะท�ำการรบัรองแนวเขต เพือ่ให้ส�ำนักงานทีดิ่นสามารถ

ออกโฉนดได้ต่อไป ปัญหาที่ดินสุดยุ่งเหยิงครั้งนี้ก็คลี่ลายลงไปได้ด้วยดี 

	 วนันี ้โฉนดทีด่นิท่ีอยู่ในมอืของปรัชญา จึงเป็นเอกสารสทิธ ิทีเ่ขามสีทิธิ

ในเอกสารและที่ดินอยา่งถูกต้อง 

	 ปัญหาทีเ่กดิขึน้บางครัง้ไม่มผู้ีใดถูกผู้ใดผิด แต่เม่ือมผีูเ้ดอืดร้อน ผูต้รวจการ

แผ่นดินจะเป็นคนกลางที่จะประสานสร้างความเข้าใจระหว่างรัฐและ

ประชาชน เพื่อแก้ปัญหาสร้างความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายให้จบลงด้วยดี

[ ที่ดินซ้อนซ่อนเงื่อน ]
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	 “ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรที่มีภารกิจแก้ไขความทุกข์ร้อนให้กับ

ประชาชนทีไ่ม่ได้รบัความเป็นธรรม จากการด�ำเนนิงานของหน่วยงานรฐัและ

รัฐวิสาหกิจ โดยรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนที่เดือดร้อนมาพิจารณา  

แล้วเสนอแนะหาทางแก้ไขไปยังหน่วยงานรัฐ โดยเน้นแนวทางสมานฉันท์

และสันติวิธี เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง และในวันนี้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้จัดเจา้หน้าที่มาให้บริการรับเรื่องร้องเรียนแก่ประชาชนด้วย...” 

	 เสียงค�ำกล่าวเปิดการประชุมท่ีคุณยายจันทร์เพ็ญ เจ้าของร้านของช�ำ

ได้รับฟังจากการเข้าร่วมในโครงการผู้ตรวจการแผ่นดนิสัญจรพบประชาชน

ในส่วนภูมภิาค หลงัจบการบรรยายของผู้ตรวจการแผ่นดนิ คณุยายจันทร์เพญ็

ไม่รอช้า เข้าไปร้องเรียนความทุกข์ที่ตนได้รับกับเจา้หนา้ที่ทันที เพราะเชื่อ

และมีความหวังว่า ผู้ตรวจการแผ่นดิน คือ หน่วยงานที่พร้อมจะช่วยปัดเป่า

ความทุกข์ของประชาชนท่ีเดือดร้อน และไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการ 

กระท�ำของเจ้าหน้าที่รัฐได้

[ ขอของกลางคืน ]

56

[ ขอของกลางคืน ]



031

	 “หนูๆ...ยายขอร้องเรียนจ้ะ” คุณยายจันทร์เพ็ญแจ้งกับเจ้าหน้าท่ีของ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตรงหนา้พร้อมด้วยสีหนา้อมทุกข์“

	 ได้สิคะ คุณยาย ร้องเรียนเรื่องอะไรคะ เล่ารายละเอียดได้เลยค่ะ”  

เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดินตอบอยา่งสุภาพ

	 คณุยายได้เล่าว่า เมือ่ 4 ปีก่อน ได้เข้าแจ้งความกบัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจภธูร 

ในท้องที่ หลังจากพบว่า มีคนร้ายเข้าไปงัดรา้นขายของและขโมยทรัพย์สิน

ในรา้นของตนออกไปเป็นจ�ำนวนมาก 

	 จากการสบืสวนและเกบ็หลกัฐานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจพบว่า ผูต้้องสงสยั

คือ นายค�ำนวณ ซึ่งเป็นวัยรุ่นที่อาศัยอยู่ในละแวกนั้น จึงได้เข้าจับกุมพร้อม

ยึดของกลางที่ขโมยจากร้านของช�ำของคุณยายเอาไว้ 

	 หลงัการสอบสวน ผู้ต้องหาให้การรบัสารภาพ เจ้าหน้าทีต่�ำรวจมคีวามเหน็

ให้สัง่ฟ้อง โดยในระหว่างทีร่อการตดัสนิอยูน่ัน้ คณุยายจนัทร์เพญ็ได้เดนิทาง 

ไปทีส่ถานตี�ำรวจหลายครัง้ เพ่ือขอรบัของกลางคนื แต่กถ็กูเจ้าหน้าทีป่ฏเิสธ 

และให้เหตุผลว่า ต้องรอให้คดีถึงที่สุดก่อน จนถึงวันน้ี ศาลได้พิพากษา

ลงโทษจ�ำคกุจ�ำเลยแล้วถงึ 2 ปี แต่คณุยายจนัทร์เพญ็กย็งัไม่ได้รบัการตดิต่อ

จากเจ้าหนา้ที่ต�ำรวจให้ไปรับของกลางคืนเลย ทั้งที่ในส�ำนวนการสอบสวน

เขียนวา่ ได้รับของกลางคืนไปแล้ว 

	 “เรื่องมันก็เป็นแบบน้ีแหละ ช่วยยายหน่อยเถอะนะ ยายหมดหนทาง

ไม่รู้จะไปพึ่งใครแล้ว” คุณยายเล่าพร้อมสีหนา้เศร้าใจ

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและประสานไปยัง 

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจเจ้าของส�ำนวนเพ่ือรบัของกลางคนื เนือ่งจากของกลางทีอ่ยู่

กับต�ำรวจนั้น เป็นของที่คุณยายจันทร์เพ็ญซื้อมาเพื่อน�ำไปขายต่อ และหาก

ปล่อยให้เวลาผ่านไป สิง่ของเหล่านัน้อาจเสือ่มสภาพลงได้ และจะสร้างความ

เสียหายและความเดือดร้อนกับยายจันทร์เพ็ญได้

[ ขอของกลางคืน ]
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	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้รบัการยืนยันจากสถานตี�ำรวจว่า จะเร่งด�ำเนนิการ 

น�ำของกลางมาคืนให้โดยเร็ว 

	 เวลาผ่านไป...เกือบเดือน

	 “สวสัดค่ีะ ส�ำนกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน...” ยังไม่ทนัท่ีปลายสายจะพดูต่อ 

คุณยายจันทร์เพ็ญก็ตอบกลับไปพร้อมทั้งรอยยิ้ม

	 “หนู ยายได้ของกลางคืนหมดแล้วจ้ะ ยายนึกว่าต้องขาดทุนหมดแน่

คราวนี้ ต้องขอบคุณหนูมากๆ เลยนะจ้ะ” 

	 “คุณยายจ�ำเสียงหนูได้ด้วยหรือคะ” เจา้หนา้ที่ถามอย่างสงสัย 

	 “จ�ำได้สิลูก ยายจะจ�ำเสียงคนที่มาช่วยยายไม่ได้ ได้อยา่งไรหล่ะ ยาย

ต้องขอบคณุอกีครัง้นะลกู” คณุยายจันทร์เพญ็พดูจบ กว็างสายพร้อมหนัไป

มองกองข้าวของที่น�ำกลับมาจากสถานีต�ำรวจ ที่พร้อมจะจัดข้ึนช้ันวางขาย

อีกครั้ง

	 คุณยายจันทร์เพ็ญได้รับของกลางคืนครบถ้วน แม้ว่าจะมีบางชิ้นที ่

เสื่อมสภาพไปบ้าง แต่ก็ไม่ท�ำให้ต้องเสียหายทั้งหมด วันนี้ร้านขายของช�ำ

ของคุณยายจันทร์เพ็ญเปิดขายของต่อไปได้อยา่งราบรื่นอีกครั้ง 

	 ทุนไม่หาย ... ก�ำไรไม่หด เพราะผู้ตรวจการแผ่นดินช่วยไว้แท้ๆ

[ ขอของกลางคืน ]
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	 “ ท�ำไมใช้ใบเหลืองแทนไม่ได้ล่ะคะ...บัตรประชาชนเดิมที่หมดอายุ  

หนูก็แนบมาด้วย ขอหนูเข้าห้องสอบเถอะนะคะพี่ หนูอุตส่าห์นั่งรถมาจาก 

ใต้เลย เพื่อมาสอบ” 

	 อรทัย พยายามอธิบายให้เจา้หน้าที่ตรงหนา้เข้าใจ เพื่อที่เธอจะได้เขา้

สอบคัดเลือกเป็นข้าราชการในวันนี้ 

	 “ไม่ได้จริงๆ ครับ ... ใบเหลืองต้องติดรูปถ่ายปัจจุบันด้วยครับ  

เป็นระเบยีบท่ีทางมหาวทิยาลยัได้แจ้งไว้ในระเบยีบการเข้าสอบแล้วนะครบั 

ถ้าไม่เป็นไปตามระเบยีบ กไ็ม่สามารถเข้าห้องสอบได้ครบั” เจ้าหน้าทีค่มุสอบ 

แจ้งกับอรทัย พร้อมผายมือเชิญเธอออกจากห้องสอบด้วยสีหนา้ขึงขัง 

	 อรทัย หญิงสาวจากปักษ์ใต้ เธอฝันอยากรับราชการ และวันนี้เธอใช้

เงินเก็บส่วนตัว ต้ังใจเดินทางจากบ้านเกิดชายแดนสามจังหวัดภาคใต้ 

มาสอบเข้าเป็นข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด(อบจ.)แห่งหน่ึง  

โดยน�ำใบรับค�ำขอมีบัตรประชาชน (ใบเหลือง) พร้อมบัตรประชาชนที่หมด

อายุใบเดิมของเธอแนบมาแสดงด้วย แต่กลับถูกเจา้หน้าที่ควบคุมการสอบ

เชญิออกจากห้องสอบแข่งขนั เพราะเจ้าหน้าทีค่มุการสอบแจ้งว่า ในระเบยีบ

การสอบ กรณกีารใช้ใบเหลอืงแสดงตนต้องตดิรปูถ่ายปัจจบุนัด้วย และต้อง

ตรวจสอบตามกฎระเบยีบอย่างเข้มงวด เพือ่ป้องกนัการปลอมแปลงเอกสาร 

ท�ำให้อรทัยต้องเสียสิทธิในการสอบดังกล่าวไป

[ ใบเหลืองมันผิดตรงไหน ]
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	 สุดท้ายแล้ว อรทัยจ�ำยอมออกจากห้องสอบด้วยความรู้สึกเสียใจ 

อย่างมาก และคิดว่าเธอไม่ได้รับความเป็นธรรมจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  

	 ขณะเดินออกจากสนามสอบ เธอฉุกคิดถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งสมัย

ทีเ่ธอเป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัได้เคยเข้าร่วมอบรมการเขยีนเรือ่งร้องเรยีน

กับส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมาจัดสัมมนาผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร 

พบประชาชนในส่วนภูมิภาคที่ภาคใต้เมื่อหลายปีก่อน 

	 ไม่รอช้า เธอจงึตดัสนิใจร้องเรียนมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิ เพือ่ขอความ

เป็นธรรม 

	 เมื่อเรื่องร้องเรียนของอรทัยถึงมือผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงได้มอบหมาย

เจ้าหน้าทีเ่ร่งตรวจสอบหาข้อเทจ็จรงิ โดยประสานไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

ได้ทราบว่า อบจ.แห่งนี้ ได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง  

เป็นผู้ด�ำเนินการจัดสอบแข่งขันดังกลา่ว แต่เนื่องจากมาตรการการป้องกัน

การทจุรติหรอืไม่ให้มกีารสอบแทนกัน ทางมหาวทิยาลยัจงึได้ออกมาตรการ

ทีเ่ข้มงวด เพ่ือป้องกนัการทจุรติหรอืปลอมแปลงเอกสาร โดยจะไม่อนุญาต

ให้ผูท้ีไ่ม่มบีตัรประชาชนตวัจรงิ หรอืผูท้ีไ่ม่มรีปูถ่ายตดิอยูบ่นใบเหลอืงเข้าสอบ

โดยเดด็ขาด ในกรณขีองอรทยันัน้ แม้จะมบีตัรเหลอืงมาแสดงตน แต่บนบตัร 

ก็ไม่ได้ติดรูปถ่ายเอาไว้ ซึ่งไม่ตรงตามระเบียบที่ก�ำหนด เจ้าหนา้ที่จึงจ�ำเป็น

ต้องเชิญเธอออกจากห้องสอบ

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบข้อกฎหมายอย่างละเอียดพบว่า  

ตามพระราชบญัญัติบตัรประจ�ำตัวประชาชน พ.ศ. 2526 ระบไุว้ว่า สามารถ

ใช้ใบเหลืองได้เหมือนบัตรตัวจริง เพียงแต่ต้องใช้พร้อมกับบัตรเดิม ยกเว้น

กรณีที่ขอรับบัตรครั้งแรก บัตรหาย หรือบัตรถูกท�ำลาย จะต้องมีการติดรูป

ถ่ายเอาไว้ด้วย โดยผู้ยื่นค�ำขอต้องน�ำรูปถ่ายมาติดใบค�ำขอเอง และทาง

อ�ำเภอจะประทับตราให้ แต่การใช้ร่วมกับบัตรเดิมนั้น ไม่จ�ำเป็นต้องติดรูป 

เพราะในบัตรเดิมมีรูปของผู้ถือบัตรอยู่แล้ว 

[ ใบเหลืองมันผิดตรงไหน ]
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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาแล้วเหน็ว่า ค�ำวนิิจฉยัของคณะกรรมการ

อ�ำนวยการประจ�ำสนามสอบ ไม่เป็นไปตามพรบ. ดังกล่าว จงึเสนอให้จงัหวัด

ในฐานะผู้ก�ำกับดูแลอบจ. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มอบหมายให้มหาวิทยาลัย

ราชภัฏดังกล่าวด�ำเนินการสอบ ให้มีการเยียวยาแก้ไขความเดือดร้อน 

โดยเร็วและเหมาะสมกับความเสียหายที่เกิดขึ้น 

	 ต่อมา ทางจังหวัดได้มีหนังสือถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยแจ้งว่าทาง 

มหาวทิยาลยัราชภฏัฯ ได้มกีารเยยีวยาแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของอรทยัแล้ว 

โดยได้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าที่พักระหว่างการมาสอบ 

ให้เธอ เป็นเงินจ�ำนวน 4,000 บาท 

	 ถึงแม้ว่าผู้ตรวจการแผ่นดินจะเสียดายโอกาสแทนอรทัยที่ไม่ได้แสดง

ความรู้ในการสอบก็ตาม แต่เมื่อเห็นว่า อรทัยได้รับการเยียวยาอย่าง 

เหมาะสมแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงยุติการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าว

	 “ขอบคณุนะคะ อย่างน้อยหนกูร็ู้สกึว่าได้รบัความช่วยเหลือ ทดแทนใน

สทิธิท่ีต้องเสียไปบ้าง ค่าเดินทางมนัอาจจะเลก็น้อยส�ำหรบัคนอืน่ แต่ส�ำหรบัหนู 

มันคือทุนที่จะใช้ในการสอบเข้ารับราชการครั้งต่อไป คราวหน้า คงต้อง

ละเอียด รอบคอบกว่านี้ หนูจะพยามยามใหม่...ขอบคุณจริงๆ ค่ะ” อรทัย 

ตอบกลบัผ่านโทรศพัท์กบัเจ้าหน้าทีส่�ำนกันักงานผูต้รวจการแผ่นดนิทีโ่ทรมา

มาสอบถาม ความคืบหน้าในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนของเธอ.....

[ ใบเหลืองมันผิดตรงไหน ]
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[ วุฒิการศึกษาปลอมจากเจ้าหน้าที่รัฐ ]
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	 “ ...ผมขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 

แห่งหนึ่ง...เนื่องจากมีหลักฐานชี้ว่า อาจมีการท�ำวุฒิการศึกษาปลอมให้กับ 

ผู้ที่มาสมัครเข้าเรียนในหน่วยงานของผม โปรดตรวจสอบด้วยนะครับ”

	 เจ้าหนา้ที่สอบสวนของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน อ่านข้อความหนึ่ง

จากหนังสือร้องเรียนที่ขอไม่ประสงค์ออกนาม 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนให้ตรวจสอบ กรณีที่เจ้าหน้าท่ี

หน่วยงานการศึกษานอกโรงเรียนแห่งหนึ่ง ขายวุฒิการศึกษาปลอมให้กับ

นางสาวปรียา เพื่อใช้ในการยื่นสมัครเขา้เรียนในโรงเรียนการไปรษณีย์ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เร่งประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจสอบ

ประวัติและระเบียนแสดงผลการเรียนของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 

ดังกล่าว จากข้อเท็จจริง ไม่พบว่านางสาวปรียา ส�ำเร็จการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายจากท่ีน่ี ท้ังยังไม่เคยเข้าเรียนในหลักสูตรนี้มาก่อน 

อีกด้วย 

[ วุฒิการศึกษาปลอม
จากเจ้าหน้าที่รัฐ ]
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	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นท่ีไปยังศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน  

และได้พบหลกัฐานท่ีมคีวามไม่ถูกต้องหลายประการ ตัง้แต่ระบบการบนัทกึ

ข้อมลูในระบบคอมพวิเตอร์ ซึง่ใครกส็ามารถเข้าไปบนัทกึและแก้ไขข้อมลูได้  

ทั้งที่การบันทึกข้อมูลแบบเดิม ใช้วิธีการพิมพ์ลงในเอกสารเท่านั้น และจะ

เก็บต้นฉบับไว้เป็นหลักฐานที่ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 

	 นอกจากนั้น ยังพบความไม่ชอบมาพากลที่ส่อไปในทางทุจริต เพราะมี

การออกเลขใบระเบยีนแสดงผลการเรียนถงึสองหมายเลขให้กบัผูส้�ำเรจ็การ

ศกึษา ซึง่มแีค่คนเดียว รวมทัง้พบหลกัฐานจากสมดุคมุการลงชือ่ผูส้�ำเรจ็การ

ศึกษาที่มารับใบระเบียนแสดงผลการเรียนนั้น มีการลงลายมือชื่อวา่ รับใบ

ระเบียนแล้วเพียงเล่มเดียว ส่วนอีกเล่มหนึ่งยังไม่มีการลงลายมือช่ือ  

	 จากหลักฐานข้อเท็จจริงดังกลา่ว ท�ำให้สันนิษฐานได้วา่ นา่จะมีบุคคล

หรือกลุ่มคนของหน่วยงานรัฐท�ำการทุจริต มีส่วนรู้เห็น หรือร่วมกันปลอม

วุฒิการศึกษาตามที่มีการร้องเรียนมาจริง

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอเรื่องให้ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริงในกรณีนี ้  

เพื่อพิจารณาโทษทางวินัยกับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และหากพบว่า 

มีความผิดเกี่ยวข้องกับคดีอาญา ควรให้ด�ำเนินคดีกับเจ้าหน้าที่คนดังกล่าว 

ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดคดีแบบนี้ในอนาคตได้อีก....

[ วุฒิการศึกษาปลอมจากเจ้าหน้าที่รัฐ ]



040

[ โรงงานในเขตพื้นที่ชุมชน ]
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	 ในชมุชนเลก็ๆ แห่งหนึง่ชาวบ้านต่างอาศยัอยู่ด้วยกนัด้วยความเรยีบง่าย 

และสงบสุข  ในชุมชนมีสวนสาธารณะที่ชาวบ้านในละแวกนี้ต่างมาพักผ่อน

หย่อนใจในช่วงเย็นเป็นประจ�ำ บ้างก็พาลูกหลานมาเล่นเครื่องเล่นเพื่อ 

ออกก�ำลงักาย บ้างกพ็าสตัว์เลีย้งมาเดนิเล่น เป็นภาพทีช่นิตาของคนในชุมชน

มายาวนาน 

	 กระทั่งวันหนึ่ง ชาวบา้นสังเกตเห็นมีการล้อมรั้วสูงเต็มพื้นที่ขนาดใหญ่ 

บริเวณใกล้ๆ หมู่บ้านที่อยู่อาศัย ชาวบ้านต่างจับกลุ่มคุยกันถึงสาเหตุของ

การล้อมรั้วในพื้นที่บริเวณดังกล่าว เพราะที่ผ่านมาชาวบ้านไม่ได้รับการ

ประชาสมัพันธ์จากหน่วยงานใดๆ ถงึกรณทีีเ่กีย่วกบัการก่อสร้างอาคารหรอื

โรงงานภายในชุมชน 

	 การพดูคยุของชาวบ้านในชมุชนเริม่ขยายวงกว้างและเริม่เหน็สิง่ผดิปกติ 

เนือ่งจากอาคารทีก่่อสร้างนัน้ เป็นการก่อสร้างโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 

มีฝุ่นตลบอบอวลทั้งวัน อีกทั้งกลิ่นจากสารเคมีและมีเสียงดัง มีรถบรรทุก

เข้าออกตลอดเวลา สร้างความไม่ปลอดภัยให้แก่เด็กๆ ที่วิ่งเล่นไปมา  

[ โรงงานในเขตพื้นที่ชุมชน ]
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	 ชาวบ้านในชุมชนจึงรวมตัวกันร้องเรียนการก่อสร้างโรงงานดังกล่าว 

ต่อองค์การบริหารส่วนต�ำบล โดยองค์การบริหารส่วนต�ำบลได้แจ้งว่า  

ได้อนุญาตให้มกีารก่อสร้างโรงงานขนาดใหญ่ในชมุชน 

	 เมือ่ทราบเช่นนัน้แล้ว ชาวบ้านจึงเห็นว่าควรไปร้องเรียนยังหน่วยงานอื่น 

เพื่อไม่มีให้มีการก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมกลางชุมชน ชาวบา้นคนหนึ่ง

จึงเสนอให้ไปร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อให้ตรวจสอบองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลที่อนุญาตให้ก่อสรา้งโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ชุมชน 

	 เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวแล้ว ได้ประสานงาน

กับองค์การบริหารส่วนต�ำบล พร้อมท้ังศึกษาจากกฎหมายต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง  

รวมท้ังพิจารณาจากเอกสารหลักฐานต่างๆ ทั้งภาพถ่ายชุมชน ภาพถ่าย 

ความคืบหน้าการก่อสร้างโรงงาน พบว่า บริษทัแห่งหนึง่ได้ขออนญุาตก่อสร้าง

อาคารโรงงานเพ่ือผลิตยางรถยนต์ขนาดใหญ่ในพื้นที่ แต่ขั้นตอนการ 

ขออนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมยังไม่เรียบร้อย อกีทัง้การได้รบั

อนญุาตจากองค์การบรหิารส่วนต�ำบลให้ก่อสร้างโรงงานน้ัน ไม่เป็นไปตาม

กฎหมาย เนื่องจากการขออนุญาตก่อสรา้งโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

ต้องได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมและนอกจากน้ันยังไม่ได้มี

การจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด  

และท่ีส�ำคัญประชาชนในท้องท่ีต่างคดัค้านการก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม

ดังกล่าว เนื่องจากส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัยของ

ประชาชนในท้องที่ ซึ่งถือเป็นการก่อปัญหาในชุมชนในเขตที่มีผู้พักอาศัย  

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้จดัให้มกีารประชมุร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลเปิดประชุมสภา

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลเพือ่พจิารณาให้ความเหน็ชอบเกีย่วกบัความเหมาะสม

ของที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของโรงงานที่ขออนุญาตโดยเร็วที่สุด      

[ โรงงานในเขตพื้นที่ชุมชน ]
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	 ต่อมา สภาองค์การบริหารส่วนต�ำบลมีมติไม่เห็นด้วยกับการก่อสร้าง

โรงงานดงักล่าวในพืน้ท่ี จากการตรวจสอบข้อเท็จจรงิของผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ทั้งเอกสารหลักฐาน ข้อกฎหมายต่างๆ และการลงพื้นท่ีเป็นที่ประจักษ์ว่า  

โรงงานดงักล่าวก่อสร้างโดยมไิด้รบัอนญุาตตามกฎหมาย จงึได้มข้ีอเสนอแนะ 

ให้จงัหวดัระงับการก่อสร้างโรงงานดงักล่าว และให้จังหวัดตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ 

กรณี องค์การบริหารส่วนต�ำบลพิจารณาอนุญาตให้ก่อสร้างอาคารโรงงาน

ในพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นท่ีชุมชน หากผลการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิปรากฏว่า เจ้าหน้าที่ 

ทีเ่กีย่วข้องมพีฤตกิารณ์ปฏบิตัหิน้าที ่หรอืละเลยการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบ 

ให้ด�ำเนินการตามกฎหมายและตามระเบียบของทางราชการต่อไป และขอ

ความร่วมมือให้กระทรวงมหาดไทยก�ำชับจังหวัดต่างๆ ในกรณีหากมีการ 

ขออนุญาตก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดจะต้องมีจัดให้มี

กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในท้องที่ และปฏิบัติตาม

กฎหมายอย่างเคร่งครัด 

	 นอกจากน้ี ผูต้รวจการแผ่นดนิยงัได้มหีนงัสอืขอให้นายกรฐัมนตรเีร่งรดั

ให้หน่วยงานต่างๆ ด�ำเนินการออกกฎกระทรวงบังคับใช้ผังเมืองโดยเร็ว 

เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

	 กรณดัีงกล่าว นบัเป็นอกีหนึง่ความเดอืดร้อนของชาวบ้านทีผู่ต้รวจการ

แผ่นดินให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน โดยยึดหลักการที่ว่าคุ้มครอง

ประโยชน์สาธารณะเป็นส�ำคัญ และเร่งด�ำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง  

ด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

[ โรงงานในเขตพื้นที่ชุมชน ]
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	 ลุงสม เป็นสมาชิกนิคมสหกรณ์ในท้องที่อ�ำเภอแห่งหนึ่ง อาศัยท�ำกิน 

ในที่ดินของสหกรณ์มาเป็นเวลานาน  

	 ต่อมา ลุงสมได้ยื่นเรื่องร้องขอหนังสืออนุญาตให้เข้าท�ำประโยชน ์

ในท่ีดินของนิคมสหกรณ์ (กสน.3) และหนงัสอืแสดงการท�ำประโยชน์ในทีด่นิ

ของนิคมสหกรณ์ (กสน.5) เพือ่ว่าในอนาคตลงุสมจะได้ยืน่เรือ่งขอออกโฉนด

ในที่ดินท�ำกินเช่นเดียวกับสมาชิกนิคมสหกรณ์อีกหลายๆ คน ที่ได้ท�ำกิน 

ในที่ดินของสหกรณ์ 

	 แต่เหตุการณ์กลับไม่เป็นไปอย่างที่ลุงสมและสมาชิกนิคมสหกรณ์ได้

คาดคิดไว้ เนื่องจากที่ดินที่ลุงสมและสมาชิกนิคมสหกรณ์ได้ท�ำกินอยู่น้ัน  

มีหลักฐานว่า เป็นที่ดินที่อยู่ในเขตปา่สงวนแห่งชาติ  

	 เหตุนี้ จึงกลายเป็นความสับสนของการถือครองที่ดินของลุงสมและ

สมาชิกสหกรณ์รายอ่ืน ๆ  อีกกว่า 52 แปลง  ว่าอยู่ในเขตการดูแลของหน่วยงาน

ใดกันแน่? ระหว่างนิคมสหกรณ์กับเขตปา่สงวน 

	 ด้วยความร้อนใจลงุสมและสมาชกินคิมสหกรณ์จงึได้รวมตัวกนัยืน่เรือ่ง

ร้องเรียนเพื่อขอความเป็นธรรมต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน   

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนแล้วเหน็ว่า กรณดีงักล่าวกระทบ

ต่อประโยชน์สาธารณะ และกระทบต่อสทิธขิองประชาชนด้วย จงึได้ตรวจสอบ

เอกสารหลกัฐาน พร้อมท้ังขอให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องชีแ้จงในเรือ่งดงักล่าว 	

[ สิทธิของใคร ]
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	 ผลจากการตรวจสอบอย่างละเอียดสรุปได้ว่า นิคมสหกรณ์ได้ออก

หนังสืออนุญาตให้เข้าท�ำประโยชน์ในที่ดินของนิคมสหกรณ์ (กสน.3) และ

หนังสือแสดงการท�ำประโยชน์ในที่ดินของนิคมสหกรณ์ (กสน.5) ให้แก่

ราษฎรที่ท�ำกินในพื้นที่นิคมสหกรณ์ และที่ดินจ�ำนวน 52 แปลงของสมาชิก

นคิมสหกรณ์ท่ีมกีารร้องเรยีนนีด้้วย ซึง่ท่ีดนิทัง้ 52 แปลง เดมิเป็นทีด่นิทีอ่ยู่

นอกเขตนิคมสหกรณ์ ต่อมา นิคมสหกรณ์ได้ขอปรับปรุงแก้ไขพระราช

กฤษฎีกาจัดตั้งนิคมสหกรณ์โดยขอให้ผนวกพ้ืนท่ีที่จัดสรรให้ราษฎรในเขต

พื้นที่จัดตั้งนิคมสหกรณ์ทั้ง 52 แปลงเขา้ไปด้วย 

	 ต่อมา ในปี 2541 พบว่า มีพื้นที่ที่จะต้องแก้ไขปรับปรุงบางส่วนให้เป็น

พืน้ท่ีอุทยานแห่งชาต ิซึง่มพีืน้ทีใ่นเขตอ�ำเภออืน่ๆ จงึต้องด�ำเนนิการเพกิถอน

พืน้ทีท่ีเ่ป็นอทุยานแห่งชาตเิสยีก่อน เพือ่มใิห้เกดิปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมาย 

2 ฉบบัในพืน้ทีเ่ดยีวกัน ด้วยเหตุน้ีท่ีดิน ท้ัง 52 แปลง จึงเป็นการออกหนงัสอื

แสดงการท�ำประโยชน์ในทีด่นินิคมสหกรณ์ทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมาย เนือ่งจาก

เป็นหนังสือท่ีออกทับที่ดินในเขตป่าสงวนแห่งชาติ จึงไม่สามารถน�ำไปใช้ 

อา้งสิทธิที่พึงมีได้ 

	 ในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องได้แจ้งสมาชกิสหกรณ์

ทราบว่า จะต้องด�ำเนนิการรบัรองสทิธกิารอยูอ่าศยัและทีท่�ำกนิให้แก่สมาชกิ

นิคมสหกรณ์ ซึ่งอยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ จ�ำนวน 52 แปลงในรูปสิทธ ิ

ท�ำกิน (สทก.) ตามพระราชบัญญัติปา่สงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 

	 แต่เมื่อสมาชิกสหกรณ์ได้ทราบ ต่างก็คัดค้านและไม่ยอมเข้าร่วม

โครงการดังกล่าว  เนือ่งจากการ ออกหนงัสอืสทิธทิ�ำกนิ (สทก.) ไม่สามารถ

ขอออกโฉนดได้ในอนาคต และเน่ืองจากเห็นว่าพวกตนเป็นสมาชกิตัง้แต่ต้น 

ย่อมได้สิทธิได้รับหนังสือ กสน. 3 และ/หรือ กสน. 5 ซึ่งสามารถน�ำไป 

ขอออกโฉนดท่ีดินหรือท�ำหนังสือรับรองการท�ำประโยชน ์ในท่ีดิน 

ตามประมวลกฎหมายที่ดิน เหมือนดังสมาชิกนิคมสหกรณ์รายอื่นๆ 

[ สิทธิของใคร ]
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	 ด้วยเหตุท่ีท่ีดินทั้ง 52 แปลงของสมาชิกเข้าไปอยู่ในเขตป่าสงวน  

เกิดจากการจัดผังที่ดินที่มีความผิดพลาดมาต้ังแต่แรก จึงควรที่จะเยียวยา

แก้ไขปัญหาให้แก่สมาชิกสหกรณ์ โดยให้ได้รับสิทธิได้ออกหนังสืออนุญาต

ให้เข้าท�ำประโยชน์ในทีด่นิของนคิมสหกรณ์ (กสน.3) และหรอืหนงัสอืแสดง

การท�ำประโยชน์ในทีด่นิของนคิมสหกรณ์ (กสน.5) เช่นเดยีวกบัสมาชกินคิม

สหกรณ์รายอื่นๆ ต่อไปได้ 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาจากเอกสารหลกัฐานต่างๆ อย่างรอบคอบ

แล้วเห็นว่า เพื่อเป็นการเยียวยาความทุกข์ร้อนของลุงสมและสมาชิกนิคม

สหกรณ์รายอื่นๆ ที่ได้รับผลกระทบดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ม ี

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นดังกลา่วให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1. ให้ระงับการออกหนังสืออนุญาตให้ราษฎรมีสิทธิท�ำกินชั่วคราว 

ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ(สทก.) ให้กับสมาชิกนิคมสหกรณ์ตามโครงการ

จัดการทรัพยากรที่ดินและป่าไม้ และเร่งรัดให้มีประกาศบังคับใช้พระราช

กฤษฎีกาจัดตั้งนิคมสหกรณ์ในท้องที่อ�ำเภอโดยเร็ว 

	 2. ให้หน่วยงานทีร่บัผิดชอบเร่งรดัด�ำเนนิการแก้ไขแผนทีแ่ละหาข้อยตุิ

เร่ืองการจัดราษฎรลงในแปลงทีด่นิ และการอพยพราษฎรบางส่วนจากทีพ่กั

อาศยับรเิวณอ่างเกบ็น�ำ้ได้มทีีด่นิจดัสรรร่วมกนั ซึง่เรือ่งนีเ้ป็นเรือ่งทีค้่างการ

ด�ำเนินการมาตัง้แต่ปี 2541 เนือ่งจากความล่าช้าดงักล่าวก่อให้เกดิความไม่

เป็นธรรมแก่ราษฎรในพื้นที่เป็นจ�ำนวนมาก และการแก้ไขควรกระท�ำ 

โดยเร็วต่อไป

	 ความล่าช้าคือความไม่เป็นธรรม ใช้สิทธิร้องเรียน ไม่เพียงเพื่อตัวทา่น 

แต่เพื่อส่วนรวมด้วย

[ สิทธิของใคร ]
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	 “เดือดร้อนนะ เดือดร้อนกันไปหมด” เสี่ยเล็ก ผู้ค้าอัญมณีรายหนึ่ง  

บ่นทันทีที่เดินมาเจอเฮียกวงเพื่อนในวงการเดียวกัน

	 “เดือดร้อนอะไรหรือเสี่ย” เฮียกวง เจา้ของร้านเพชร ถามเพื่อนด้วย

ความสงสัย

	 “ก็เรื่องที่พวกพ่อค้าแบบเราไปยอมร่วมมือกับพวกต่างชาติตั้งสมาคม  

เพื่อมาผูกขาดการค้าในวงการของเราน่ะสิ” เสี่ยเล็กชี้แจงอย่างหัวเสีย

	 “อย่างนัน้พวกเราก็ได้รบัผลกระทบกันหมดส ิไม่ได้การแล้ว เราต้องท�ำ

อะไรสักอย่าง” 

	 เฮียกวงและเสี่ยเล็กปรึกษากันแล้ว จึงรวบรวมกลุ่มผู้ประกอบการ

อัญมณีหลายรายที่ได้รับผลกระทบไปยื่นเรื่องร้องเรียนต่อกองบังคับการ

ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ส�ำนักงานต�ำรวจ 

แห่งชาต ิกรณี มชีาวต่างชาตแิละคนไทยบางกลุม่ร่วมกนัท�ำนติกิรรมอ�ำพราง

การซื้อขายอัญมณี จนส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ

	 หลงัจากน้ัน คณะกรรมาธกิารการปกครองวฒิุสภาได้ทราบเรือ่งร้องเรยีน

ดงักล่าว จึงได้มกีารประชมุและแต่งตัง้คณะอนกุรรมาธกิารขึน้มาคณะหนึง่ 

เพื่อศึกษาและสอบสวนหาทางแก้ไขปัญหาและพบว่า เรื่องนี้เป็นเรื่อง 

ร้องเรียนที่อยู่ในอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงได้ส่งรายงาน 

ผลการศึกษาและสอบสวนปัญหาการค้าอัญมณีให้กับผู้ตรวจการแผ่นดิน

พิจารณา

[ โลกมืดในวงการค้าอัญมณี ]
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า ปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นปัญหา 

เชิงระบบ ทั้งการตรวจสอบ ควบคุม ก�ำกับ ดูแล การน�ำเข้าและการส่งออก 

การจัดเกบ็ภาษีท่ีควรจะเป็นรายได้เข้าสูป่ระเทศ เกดิจากสาเหตท่ีุหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องขาดการบรูณาการในการท�ำงานร่วมกัน และไม่มหีน่วยงานกลาง

ท�ำหน้าที่ประสานงาน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอเรื่องให้คณะรัฐมนตรี

พิจารณาด�ำเนินการต่อไป

	 ต่อมา ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแจ้งมายังผู้ตรวจการแผ่นดินว่า 

นายกรัฐมนตรีได้มีค�ำสั่งให้กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการคลัง กระทรวง

การต่างประเทศ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ ส�ำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ และส�ำนักงานป้องกันและ 

ปราบปรามการฟอกเงนิ รบัข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิไปด�ำเนนิการ 

โดยให้กระทรวงพาณิชย์เป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมความเห็น  

เพื่อรายงานผลให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ

	 จากนั้นไม่นาน กระทรวงพาณิชย์ในฐานะหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบ  

ได้แจ้งมายังผู้ตรวจการแผ่นดินว่า ได้แต่งต้ังคณะท�ำงานบูรณาการในการ

จดัระเบยีบการค้าอัญมณแีละเครือ่งประดบัแล้ว โดยมผีูแ้ทนจากภาคเอกชน

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เขา้ร่วมเป็นคณะท�ำงานในการพิจารณาระเบียบ

ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการค้าอัญมณี ตลอดท้ังรวบรวบปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อ

เสนอแนะแนวทางแก้ไข และหาแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน  

เพ่ือสนับสนุนให้ประเทศไทยสามารถเป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีและ 

เครื่องประดับที่ได้รับการยอมรับ 

	 ประชาชนที่พบเห็นเหตุการณ์ที่กระทบต่อส่วนรวม หรือไม่ได้รับความ

เป็นธรรม ใช้สิทธิร้องเรยีนไม่เพยีงเพือ่ตัวท่าน แต่เพือ่ส่วนรวมด้วย ผูต้รวจการ

แผ่นดินจะรักษาความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคมไทย

[ โลกมืดในวงการค้าอัญมณี ]
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	 นายอ�ำนาจ ไปนั่งกินข้าวที่ร้านข้าวต้มโต้รุ่งของนายอ�ำนวยที่บริเวณ

หน้าปากซอย และเกดิมปีากเสยีงกบันายอ�ำนวยเจ้าของร้าน จนถงึขัน้ท�ำร้าย

รา่งกายกันเกิดขึ้น นายอ�ำนวยจึงได้แจ้งความด�ำเนินคดี 

	 ต่อมา ศาลมคี�ำพพิากษาจ�ำคกุนายอ�ำนาจเป็นเวลา 3 ปี โทษฐานท�ำร้าย

ร่างกายจนเป็นเหตุให้ผู้ถูกกระท�ำได้รบัอันตรายสาหสั แต่มเีหตบุรรเทาโทษ

จึงให้รอการลงโทษไว้ 2 ปี 

	 เรื่องนี้สร้างความไม่พอใจต่อนายอ�ำนวยเป็นอย่างมาก เพราะนาย

อ�ำนวยคิดว่า นายอ�ำนาจได้รบัโทษน้อยกว่าความเป็นจริง ทัง้ๆ ทีใ่นวันเกดิเหตุ 

นายอ�ำนาจมีพฤตกิารณ์ในลกัษณะชงิทรพัย์ โดยการใช้ธนบตัรใบละ 100 บาท 

1 ใบ วางทับบนมดักระดาษทีม่ขีนาดเท่ากบัธนบตัรจรงิมาจ่ายค่าอาหาร และเมือ่

มีการทะเลาะกันเกิดขึ้น ได้ลงมือท�ำร้ายร่างกายนายอ�ำนวยและภรรยาจน

บาดเจ็บสาหสั อกีทัง้พยายามหลบหน ี แต่ลกูค้าในร้านช่วยจบัไว้ได้ นอกจากนี ้

ยังมีพยานรู้เห็นเป็นจ�ำนวนมาก แต่พนักงานอัยการซึ่งมีความสนิทสนมกับ

ญาติผู้ต้องหากลับสั่งฟ้องเป็นคดีท�ำร้ายร่างกาย เพื่อช่วยเหลือจ�ำเลย 

ให้มิต้องรับโทษตามความเป็นจริง ผู้ร้องเรียนจึงน�ำเรื่องดังกล่าวร้องเรียน

มายังผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อขอความเป็นธรรมในกรณีดังกล่าว 

[ ลงโทษน้อยเกินไปหรือเปล่า ]
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อให้ความเป็นธรรมกับ 

ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง โดยพิจารณาจากข้อเท็จจรงิตามค�ำร้องเรยีนและหนงัสอื

ชี้แจงและเอกสารที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต้นสังกัดของพนักงานอัยการ 

ที่ถูกร้องเรียน โดยมีเหตุอันสงสัยว่า พนักงานอัยการจะปฏิบัติหน้าที ่

โดยมิชอบเกี่ยวกับส�ำนวนคดีอาญา ซึ่งเป็นคดีระหว่างนายอ�ำนวยและนาย

อ�ำนาจในข้อหาฐานชงิทรพัย์ โดยใช้ก�ำลงัประทษุร้ายเป็นเหตใุห้ภรรยาของ

อ�ำนวยได้รับอันตรายสาหัสหรือไม่ 

	 โดยหน่วยงานต้นสังกัดของพนักงานอัยการที่ถูกร้องเรียนได้มีค�ำสั่ง 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนชั้นต้น เพื่อท�ำการสอบสวนเรื่องร้องเรียน 

ดังกล่าวแล้ว 

	 คดีนี้นายอ�ำนาจ (ผู้ต้องหา) อายุ 57 ปี ไปอยู่ที่รา้นที่เกิดเหตุ 2 ชั่วโมง 

สาเหตุที่มีการท�ำร้ายร่างกายกัน เนื่องมาจากการไม่พอใจในการให้บริการ 

เมื่อนายอ�ำนาจหยิบเงินออกมา ฝ่ายนายอ�ำนวยก็คิดว่าจะให้เงินแต่กลับ 

มีกระดาษท่ีตัดจากกระดาษหนังสือพิมพ์ นายอ�ำนวยจึงคว้าข้อมือและ 

คอเสื้อนายอ�ำนาจไว้ ก่อนที่จะมีการชกต่อยกันจนชุลมุน 

	 จากรูปการดังกล่าว จึงฟังไม่ได้ว่านายอ�ำนาจมีเจตนาจะชิงทรัพย์  

การท่ีอัยการมีค�ำสั่งไม่ฟ้องฐานชิงทรัพย์เป็นเหตุให้ผู ้อ่ืนได้รับอันตราย 

จึงชอบแล้ว และไม่ปรากฏหลักฐานอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่  

ได้กระท�ำโดยไม่สุจริตเพื่อช่วยเหลือผู้ต้องหา แต่การที่เจ้าหน้าที่เจ้าของ

ส�ำนวนใช้เวลาในการพิจารณานานถึง 4 เดือนเศษ ถือเป็นการปฏิบัติหน้าที่

ทีล่่าช้า ไม่เป็นไปตามระเบยีบของหน่วยงาน ว่าด้วยการด�ำเนนิคดอีาญาของ

พนักงาน ในประเด็นน้ีจึงมีความเห็นและค�ำส่ังว่า เป็นการกระท�ำผิดวินัย 

ฐานไม่ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

	 คณะกรรมการจงึมมีตใิห้ลงโทษพนกังานอยัการทัง้สองคน สถานภาคทณัฑ์ 

และว่ากล่าวตักเตือน การปฏิบัติราชการแก่พนักงานอัยการที่เป็นผู้บังคับ

[ ลงโทษน้อยเกินไปหรือเปล่า ]
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บัญชา ให้ใช้ความระมัดระวังและละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติหน้าที่  

ให้เป็นไปตามแบบแผนของทางราชการต่อไป 

	 ในส่วนการการพิจารณาอรรถคดีของศาลนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มี

อ�ำนาจที่จะก้าวล่วงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาลได้ คดีจึง 

สิ้นสุดแต่เพียงเท่านี้ แต่ระหว่างนายอ�ำนวยและนายอ�ำนาจ คงจะมีเรื่อง 

กินแหนงแคลงใจกันตลอดไป 

	 นายอ�ำนวย เมื่อทราบผลการด�ำเนินการแล้ว ได้แต่คิดในใจว่า เรื่องที่

เกิดขึ้นนั้น เกิดจากความใจร้อนแท้ๆ ภรรยาก็มาเจ็บ ข้าวของก็เสียหาย... 

ไม่น่าเลย.. แต่อย่างน้อย การร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินก็สามารถ 

ตรวจสอบการท�ำงานของหน่วยงานรัฐให้มีความเที่ยงธรรมกับประชาชนได้ 

ไม่ให้หน่วยงานรัฐประพฤติผิดมิชอบต่อประชาชน

[ ลงโทษน้อยเกินไปหรือเปล่า ]
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	 สะพานข้ามแยกที่ถูกสร้างไว้ค ้างๆ คาๆ ประชาชนคนใช้ถนน 

ก็เดือดร้อนสิคะ แล้วผู้ตรวจการแผ่นดินจะช่วยได้อยา่งไร !!!

	 นับวันสภาพการจราจร ปริมาณรถยนต์ก็มีแต่จะทวีเพิ่มความหนาแน่น

มากขึ้น ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ซึ่งเป็นถนนสายหลัก

เส้นเดียวในการเดินทางสู่ภาคใต้ของไทย ต้องรองรับปริมาณรถยนต์ถึง 

125,000 คันต่อวัน 

	 เมื่อการจัดการจราจรในระบบทางแยกโดยใช้สัญญาณไฟจราจร 

ไม่สัมพันธ์กับปริมาณรถยนต์จึงจ�ำเป็นต้องปรับรูปแบบการจราจรใหม่  

โดยการก่อสร้างสะพานยกระดับข้ามแยก แน่นอนว่าระหว่างการก่อสร้าง 

ย่อมก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการจราจรกับผู ้ใช ้รถยนต์ท่ีสัญจร 

ผ่านบริเวณดังกล่าวและประชาชนที่อาศัยอยู ่บริเวณนั้น แต่ซ�้ำร ้าย 

การก่อสร้างเน่ินนานเป็นแรมปีไม่แล้วเสร็จสักที เหตุนี้...ประชาชนจะต้อง 

ทนเดือดร้อนไปอีกนานแค่ไหน ?

[ สะพานข้ามแยกที่มีแต่ตอม่อ ]
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	 เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดินรบัค�ำร้องเรยีนจากชาวบ้านในชมุชนแห่งหนึง่ว่า 

ได้รับความเดือดร้อนจากการก่อสร้างสะพานข้ามแยกของกรมทางหลวง 

มาเป็นเวลาเนิ่นนานแล้ว บริษัทรับเหมาด�ำเนินการลงเสาตอม่อไว้ 10 ต้น 

แต่ไม่มีการก่อสร้างต่อให้แล้วเสร็จ ท�ำให้การจราจรยิ่งติดขัด ถนนก็เป็น

หลมุเป็นบ่อ เกดิอบุตัเิหตมุากขึน้ เดอืดร้อนกนัมาหลายปี ผูต้รวจการแผ่นดนิ 

จึงได้รีบแสวงหาข้อเท็จจริงว่าเกิดอะไรขึ้น โดยสอบถามจากหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือให้ทราบถงึเหตขุองปัญหาว่า หน่วยงานมปัีญหาตดิขดัอะไร

ในการก่อสร้าง ท�ำให้โครงการนีก่้อสร้างไม่แล้วเสรจ็ และไม่มคีวามคบืหน้า

ในการก่อสร้างปล่อยให้ทิ้งรา้งไว้นาน 

	 ในทีส่ดุกท็ราบว่า สาเหตุของการก่อสร้างไม่แล้วเสรจ็ เพราะผูร้บัเหมา

ทิง้งานแต่กต้็องใช้เวลาพอสมควร กว่าจะได้ผูร้บัเหมารายใหม่มาด�ำเนนิการต่อ 

แล้วตอม่อ 10 ต้น กลางถนนทีข่รุขระเป็นหลมุเป็นบ่อ จนท�ำให้เกดิอบุตัเิหตุ

บ่อยครั้งนั้นเล่า?

	 การลงพ้ืนที่เพื่อไปดูสภาพพื้นที่จริงและหารือร่วมกับหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องและประชาชนในพ้ืนท่ี น่าจะเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

เรื่องนี้ได้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเชิญกรมทางหลวง อ�ำเภอ เทศบาลต�ำบล 

และประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ ร่วมหารือถึงปัญหาดังกล่าว หลายฝ่าย 

ได้แสดงความคิดเห็นหลากหลาย แต่สุดท้ายเป้าหมายของเรื่องนี้คือ  

เพื่อบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน 

	 ทุกฝ่ายตา่งก็เห็นด้วยวา่ เมื่อยังด�ำเนินการก่อสร้างต่อไปไม่ได้ แต่การ

จะปล่อยให้ประชาชนทนทุกข์ รับปัญหาเดือดร้อนต่อไปก็ไม่ได้เช่นกัน  

จึงต้องเร่งบรรเทาความเดือดร้อนนั้นเสียก่อน 

	 ที่ประชุมจึงมีมติให้รื้อถอนเสาตอม่อทั้ง 10 ต้นและฐานคอนกรีต 

ที่ก่อสร้างค้างไว้ออกไปท้ังหมดก่อน รวมทั้งปรับพื้นผิวถนนที่มีการขุดไว ้

เพื่อเปิดเส้นทางให้ประชาชนสามารถสัญจรได้อยา่งสะดวกมากขึ้น 
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	 ส�ำหรับโครงการก่อสร้างสะพานข้ามแยกตามรูปแบบเดิม ก็ให้ 

เร่งด�ำเนินการจัดหาผู้รบัเหมารายใหม่ แม้ต้องใช้ระยะเวลากต็าม และขอให้

ด�ำเนินการผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่ได้รับ 

ผลกระทบอย่างทั่วถึง เพื่อให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมด้วย 

	 ถึงแม้เรื่องนี้ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีค�ำวินิจฉัยแล้ว แต่ก็ใช่วา่จะปล่อย

ให้จบไปแค่น้ัน ผู ้ตรวจการแผ่นดินยังคงมีการติดตามการด�ำเนินงาน 

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการร่วมกันแก้ไขและบรรเทาปัญหาความ 

เดือดร้อนของประชาชน จนการด�ำเนินการทุบท�ำลายเสาตอม่อ และปรับ 

ผิวจราจรแล้วเสร็จ

	 ปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนทีส่ัง่สมมานาน อาจก่อให้เกดิความ

ขดัแย้งระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชน จนไม่อาจหาทางออกร่วมกนัได้ 

หลกัการเจรจาไกล่เกลีย่และการมส่ีวนร่วมท่ีผู้ตรวจการแผ่นดนิใช้ในเรือ่งนี้ 

เพื่อให้ทุกฝ่ายได้ร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว แม้หน่วยงานจะท�ำ

ถกูกฎหมาย ถกูขัน้ตอนแล้วกต็าม แต่หากก่อให้ความเดอืดร้อนกบัประชาชน 

ทุกข์ร้อนนั้นต้องได้รับการบรรเทาและแก้ไขให้หมดสิ้นไปเช่นกัน
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	 เรื่องนี้เป็นเรื่องที่ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน ถึงความทุกข์ร้อน

ของนางโชติ ผู้เป็นแม่ที่มีต่อลูก คือ เด็กชายแดง ที่ได้รับความไม่เป็นธรรม

จากความล่าช้า กรณีขอการแจ้งเกิดเกินก�ำหนด

	 จากค�ำร้องเรียนของนางโชติ “เมื่อ 11 ปีที่แล้ว ดิฉันได้คลอดบุตรที่ 

โรงพยาบาลสอยดาว จังหวัดจันทบุรี แต่มิได้แจ้งเกิดบุตร เป็นเพราะฉัน

ท�ำงานไม่เป็นหลกัแหล่ง ย้ายทีอ่ยู่อาศยัตามงานไปจงัหวัดต่างๆ จนลมืไปว่า

ลูกเรายังมิได้แจ้งเกิด 

	 ภายหลงัคดิได้ว่า ลกูจะมปัีญหาในการด�ำเนนิชวีติ เพราะไม่มใีบแจ้งเกดิ  

จึงได้ไปท�ำเรื่องขอแจ้งเกิดที่เกินก�ำหนดของบุตรชายที่เทศบาลต�ำบล 

หาดทรายขาว จังหวัดเลย 

	 เวลาผ่านไป การขอแจ้งเกิดก็ไม่คืบหน้า จึงไปยืน่ค�ำร้องพร้อมหลกัฐาน

ทีอ่�ำเภอพรหมบรุ ีจังหวดัสงิห์บรีุ เพ่ือส่งเรือ่งให้นายทะเบยีนอ�ำเภอสอยดาว

ด�ำเนินการตามระเบยีบส�ำนกัทะเบยีนกลาง แต่ก็ไม่ได้รบัการแก้ไขแต่อย่างใด 

	 อยู่มาวันหนึ่งได้เห็นการโฆษณาของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ทางโทรทัศน์ว่า “หากไม่ได้รบัความเป็นธรรมจากเจ้าหน้าทีร่ฐั หรอืหน่วยงานรฐั

[ ปัญหาการลืม...ที่ยังไม่สาย ]
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ให้ร้องเรียนมาได้ ทางโทร. 1676 จึงตัดสินใจโทรศัพท์มาร้องเรียนต่อ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ” ซึง่หลงัจากโทรศพัท์ไปการร้องเรยีนในวันนัน้แล้ว ชวิีต

ของเธอเริ่มจะมีความหวัง 

	 “มเีจ้าหน้าท่ีตดิต่อมาหาฉนั บอกว่าจะจดัการเป็นธรุะให้ ฉนัรูส้กึมคีวาม

หวังในเรื่องการขอสิทธิแจ้งเกิดของลูก” นางโชติกล่าว 

	 เมือ่เข้าสูก่ระบวนการตามขัน้ตอนการตรจสอบหาข้อเทจ็จรงิ สรปุได้ว่า 

	 นางโชติคลอดบุตร (ด.ช.แดง) ที่โรงพยาบาลสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 

และมิได้แจ้งเกิดบุตร ประกอบกับนางโชติท�ำงานก่อสร้าง ท�ำให้ต้องย้าย

ถ่ินฐานท่ีอยู่อาศัยไปตามจังหวัดต่างๆ จนกระทั่งเด็กชายแดงได้เข้าเรียน

หนังสือท่ีอ�ำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี นางโชติจึงไปย่ืนค�ำร้องพร้อม

เอกสารหลักฐานที่อ�ำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งอ�ำเภอพรหมบุรีได้ท�ำ

หนังสอืส่งเรือ่งให้นายทะเบยีนอ�ำเภอสอยดาว ด�ำเนนิการตามระเบยีบส�ำนกั

ทะเบียนกลางต่อไป 

	 ต่อมา เทศบาลต�ำบลทรายขาว จังหวัดจันทบุรี ได้โทรมาแจ้งกับ 

นางโชติว่า กรณีของนางโชติที่ขอแจ้งเกิดเกินก�ำหนด ต้องท�ำประชาคม

หมู่บา้นและต้องรอผลการสอบสวนก่อน

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่สอบสวนประสานงาน

และตรวจสอบข้อเท็จจรงิไปยงัฝ่ายทะเบยีน เทศบาลต�ำบลทรายขาว จังหวัด

จันทบุรี  ได้ความว่า 

	 การแจ้งเกิด ต้องแจ้งต่อนายทะเบียนในท้องที่เด็กเกิด หรือท้องท่ี 

ที่สามารถไปแจ้งได้ ภายใน 15 วัน นับจากวันที่เด็กเกิด หรือถ้าไม่สามารถ

แจ้งได้ตามก�ำหนด ให้แจ้งภายหลังได้ แต่ต้องไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันเกิด 	

	 แต่ในกรณีของนางโชติที่ได้ยื่นเรื่องไว้นั้น เป็นกรณีการแจ้งเกิดเกิน

ก�ำหนด เนื่องจากเด็กชายแดงอายุเกิน 7 ปีแล้ว กรณีนี้จะต้องมีการท�ำ

ประชาคมหมู่บ้าน ซึ่งนางโชติ ผู้เป็นแม่อยู่อาศัยไม่เป็นหลักแหล่ง จึงท�ำให้
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รู้จักคนไม่มาก การด�ำเนินการจึงเป็นไปด้วยความล่าช้า ซึ่งเทศบาลต�ำบล

ทรายขาวได้เร่งประสานกับอ�ำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีแล้ว เมื่อได้รับ

แจ้งแล้วก็จะส่งเรื่องให้อ�ำเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี พิจารณาอนุมัติ 

อีกครั้ง 

	 ผูต้รวจการแผ่นดินจึงได้ท�ำหนังสอืขอให้จังหวดัจนัทบรุ ี ชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ 

และส่งเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ภายใน 30 วัน 

	 เมื่อได้หนังสือจากผู้ตรวจการแผ่นดิน ทางจังหวัดจันทบุรีได้ประสาน

ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลทรายขาว อ�ำเภอสอยดาว จังหวัดจันทบรุ ีให้ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงในกรณดีงักล่าว ปรากฏว่า ส�ำนกัทะเบยีนท้องถิน่ เทศบาลต�ำบล

ทรายขาวได้ด�ำเนินการแจ้งเกิดเกินก�ำหนดให้แก่เด็กชายแดงเรียบร้อยแล้ว 	

	 เรือ่งร้องเรียนนี ้ เป็นกรณกีารแก้ไขความเดอืดร้อนทีผู้่ตรวจการแผ่นดนิ

ประสานงานในการขอความร่วมมอืจากหน่วยงานต่างๆ และได้รับความร่วมมอื

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอยา่งดี 

	 ในทีสุ่ด ด.ช.แดง บตุรของนางโชติ ผู้ร้องเรยีน ได้รบัสตูบิตัรเรยีบร้อยแล้ว 

เรื่องร้องเรียนจึงได้ยุติ 

	 11 ปี กับการรอคอยที่ยังไม่สาย
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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิให้ความส�ำคญักับค�ำว่า สทิธ ิเท่าเทียม และเป็นธรรม

	 ธรียุทธ เนตบิณัฑติหนุม่ ผูม้คีวามใฝ่ฝันอยากเป็นผูพ้พิากษา แม้ธรียทุธ  

จะพิการร่างกายเป็นโปลิโอมาแต่เด็กๆ แต่ธีรยุทธก็ไม่เคยย่อท้อและทิ้ง 

ความฝันของเขา เขาได้สมัครเข้าทดสอบความรู้เพื่อเข้ารับการบรรจุเป็น

ข้าราชการตุลาการ ในต�ำแหน่งผู้ช่วยผู้พิพากษา ประจ�ำปี 2552  

	 ด้วยความรูค้วามสามารถและความมุง่มัน่ตัง้ใจของธรียทุธ เขาสามารถ

สอบผ่านข้อเขียนในรอบแรก และเข้ารบัการตรวจร่างกายตามระเบยีบของ

ข้าราชการตุลาการ แต่เมื่อถึงวันประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิสอบรอบสอง  

กลับไม่ปรากฏรายชื่อของธีรยุทธ 

	 เป็นเพราะเหตุใด? จึงไม่มีช่ือของธีรยุทธในรายชื่อผู ้มีสิทธิสอบ 

รอบสอง? ค�ำถามที่อยู่ภายในใจของธีรยุทธ

	 เขาไม่รอช้าที่จะหาค�ำตอบดังกล่าวให้กับตนเอง จึงยื่นเรื่องสอบถาม 

ไปยังคณะกรรมการศาลยุติธรรม

	 ค�ำตอบท่ีได้คือ ธีรยุทธมีสภาพร่างกายและจิตใจไม่เหมาะสม 

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ข้าราชการตุลาการ ตามพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการฝ่ายตลุาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 26(10) ความว่า  

[ คนพิการก็มีสิทธิ 
เป็นผู้พิพากษา ]
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	 “ไม่เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ คนวิกลจริต 

หรือจิตฟั่นเฟือน ไม่สมประกอบ หรือมีกายหรือจิตใจไม่เหมาะสมที่จะเป็น

ข้าราชการตุลาการ หรือเป็นโรคที่ระบุไว้ในระเบียบของ ก.ต.”

	 ธีรยุทธคิดว่า เขาไม่ได้รับความเป็นธรรมจากกฎหมายฉบับดังกล่าว  

ทั้งที่เขาเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่

ข้าราชการตลุาการ จนสอบผ่านข้อเขียนในรอบแรกแล้ว แต่กลบัถกูตดัสทิธิ

ไม่อาจเข้าสอบรอบสองได้  เพียงเพราะเขาเป็นโปลโิอมาตัง้แต่เดก็ ซ่ึงความ

พิการดังกล่าว เขาก็ไม่อาจเลือกที่จะไม่เป็นได้

	 อีกหนทางที่ธีรยุทธมองวา่น่าจะคืนสิทธิ ความเท่าเทียม และให้ความ

เป็นธรรมกับเขาและคนพิการในสังคมได้ คือ “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” 

	 ธีรยุทธ จึงได้ยื่นค�ำร้องขอความเป็นธรรมต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 เมื่อผู ้ตรวจการแผ่นดินรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้ว ได้เล็งเห็น 

ถึงความไม่เป็นธรรมที่เกิดขึ้น จึงได้ให้เจา้หนา้ที่ศึกษาข้อมูลที่ผ่านมา และ

ข้อกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง พบว่า การพจิารณาของคณะกรรมการศาลยตุธิรรม 

โดยอาศัยอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายตุลาการ 

ศาลยุติธรรม พ.ศ.2543 มาตรา 26(10) ตัดสิทธิธีรยุทธน้ัน ชอบด้วย

กฎหมายแล้ว แต่บทบญัญตัขิองข้อกฎหมายดงักล่าว ก่อให้เกดิความไม่เป็นธรรม

กับธีรยุทธและคนพิการอื่นๆ ที่มีคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ สอบผ่าน

ข้อเขียนรอบแรกมาได้ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ค้นหาข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

เพ่ิมเตมิ พบว่า ในกรณลีกัษณะเดยีวกันนี ้ศาลรฐัธรรมนญูได้เคยมคี�ำวนิิจฉยัว่า 

มาตรา 26(10) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายตุลาการ 

ศาลยุติธรรม พ.ศ.2543 ไม่ขัดกับมาตรา 30 วรรคสาม ตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2540 ทีว่่า “การเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็น

ธรรมต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นก�ำเนิด เชื้อชาติ 
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ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกจิหรอืสงัคม ความเชือ่ทางศาสนา การศกึษาอบรม หรอืความคดิเหน็

ทางการเมือง อันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญจะกระท�ำมิได้” 

	 ต่อมา ในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550  มาตรา 

30 วรรคสาม ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมค�ำวา่ “ความพิการ” เข้าไปด้วยแล้ว

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเห็นว่า พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่าย

ตลุาการศาลยุตธิรรม พ.ศ.2543 เป็นกฎหมายทีใ่ห้มกีารใช้ดลุยพนิจิ และอาจ

ก่อให้เกดิความไม่เป็นธรรมต่อผู้สมคัรบางคน เพราะเหตแุห่งความแตกต่าง

ในเร่ืองสภาพทางกาย ซ่ึงต้องห้ามในมาตรา 30 ตามรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ส ่งเรื่องพร้อมความเห็นดังกล่าวไปยัง 

ศาลรัฐธรรมนูญ เพื่อพิจารณาวินิจฉัยให้เป็นแนวทางการปฏิบัติต่อ 

ผู้มีร่างกายพิการกรณีบรรจุเป็นขา้ราชการตุลาการต่อไป

	 ต่อมา ศาลรัฐธรรมนูญได้มีค�ำวินิจฉัยโดยเห็นพ้องตามความเห็นของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินว่า บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าวขัดต่อหลัก

การไม่เลือกปฏิบตัต่ิอบคุคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรือ่งของความ

พิการ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

	 ผลของค�ำวินิจฉัยดังกลา่ว ท�ำให้ธีรยุทธได้มีโอกาสเข้ารับการทดสอบ

ความรู้ในรอบสอง เพื่อบรรจุเป็นข้าราชการตุลาการตามที่เขาใฝ่ฝันและ

ตั้งใจ เช่นเดียวกับผู้ผา่นการทดสอบคนอื่นๆ ที่มีรา่งกายปกติ 

	 นั่นเป็นเพราะผู ้ตรวจการแผ่นดินเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของสิทธิ 

และความเป็นธรรมที่ประชาชนทุกคนควรได้รับอยา่งเท่าเทียม

[ คนพิการที่มีสิทธิเป็นผู้พิพากษา ]
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[ ขอยกเว้นค่าธรรมเนียมฟ้องคดีศาลปกครอง ]
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	 จะว่าไป คงไม่มีใครอยากมีปัญหากับหน่วยงานของรัฐ แต่หาก

เหตุการณ์มันมาถึงหน้าประตูบ้าน ก็ต้องต่อสู้เพ่ือรักษาสิทธิของตนเอง  

เมือ่ถกูหน่วยงานของรฐักระท�ำละเมดิ สดุท้ายการยืน่ฟ้องคดหีน่วยงานของรฐั 

ต่อศาลปกครอง ฐานกระท�ำละเมิดที่ท�ำให้ประชาชนได้รับความเสียหาย  

จึงเป็นหนทางที่ประชาชนจะได้รับการชดเชยเยียวยา หากศาลพิจารณาว่า 

หน่วยงานของรัฐกระท�ำละเมิดจริง 

	 แต่ก่อนที่จะน�ำคดีขึ้นสู่ศาลได้นั้น ผู้ฟ้องคดีจะต้องมีเงินไปจ่ายค่า

ธรรมเนียมศาลเสียก่อน แล้วคนจนที่ไม่มีเงินจา่ยค่าธรรมเนียมศาล จะท�ำ

เช่นไรได้?

	 พรเทพ มีข้อพิพาทกับหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งในคดีละเมิด และ

เตรยีมยืน่ฟ้องต่อศาลปกครองเพือ่เรยีกร้องค่าเสยีหายจากหน่วยงานของรฐั 

แต่ศาลปกครองมรีะเบยีบก�ำหนดให้ผูย้ืน่ฟ้องคด ี จะต้องเสยีค่าธรรมเนยีมศาล

ในอัตราร้อยละ 2.5 ของทุนทรัพย์ แต่ไม่เกิน 200,000 บาท 

[ ขอยกเว้นค่าธรรมเนียม
ฟ้องคดีศาลปกครอง ]
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	 พรเทพเคยย่ืนฟ้องคดมีาก่อนหน้านีแ้ล้ว 1 คด ี โดยได้กูย้มืเงนิบคุคลอืน่ 

มาจ่ายค่าธรรมเนียมศาลไปแล้ว จึงท�ำให้ไม่มีเงินเพียงพอมาจ่าย 

คา่ธรรมเนียมศาลในคดีที่จะยื่นฟ้องใหม่ได้ 

	 พรเทพจะท�ำอย่างไร จะขอตดิค้างค่าธรรมเนยีมศาลไว้ก่อน รอหกัเงนิ

หลังจากชนะคดีแล้วได้หรือไม่??? 

	 พรเทพ คิดไม่ตกวา่ควรท�ำเช่นไรดี จึงเขา้ปรึกษากับเจ้าหน้าที่รับเรื่อง

ร้องเรยีนท่ีส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ ทีต่ัง้อาคารอยูใ่กล้ๆ ศาลปกครองนัน่เอง 

	 ในท่ีสุด พรเทพก็ย่ืนเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อขอให้

พิจารณาหาทางแก้ไขเยียวยาความทุกข์ร้อนให้พรเทพและพี่น้องประชาชน 

ผู้ยากไร้ต่อไป	

	 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาค�ำร้องของพรเทพแล้ว เห็นว่า 

แนวทางปฏิบัติของศาลปกครองดังกลา่ว มีความแตกต่างจากแนวทางของ

ศาลยุตธิรรม  และน่าจะไม่เป็นธรรมต่อผูย้ืน่ฟ้องคดีต่อศาลปกครอง สมควร

ที่จะมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยขอให้มีการฟ้องคดีอย่าง

อนาถาได้ 

	 เพราะก่อนที่จะมีศาลปกครอง การฟ้องคดีปกครองจะต้องยื่นฟ้องคดี

ต่อศาลชัน้ต้นทีม่อี�ำนาจพจิารณาพพิากษาคดใีนส่วนคดแีพ่ง หากคูค่วามคนใด 

เป็นคนมฐีานะยากจนไม่มทีรพัย์สนิพอท่ีจะเสยีค่าธรรมเนยีมศาล กส็ามารถ

ทีจ่ะขออนุญาตต่อศาลด�ำเนินคดเีป็นคดอีนาถาได้ ตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพ่ง 

	 แต่เมื่อมีศาลปกครองตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี

พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 การฟ้องคดีทางปกครองจะต้องเสีย 

คา่ธรรมเนียมศาลในอัตรา 2.5 ของทุนทรัพย์ แต่ไม่เกิน 200,000 บาท 

โดยไม่เปิดโอกาสให้คนทีม่ฐีานะยากจน ยืน่ฟ้องเป็นคดอีนาถาได้เช่นเดยีวกนั

กับคดีแพ่งทั่วไป 

[ ขอยกเว้นค่าธรรมเนียมฟ้องคดีศาลปกครอง ]
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	 ดงัน้ัน เพ่ือเป็นการช่วยเหลอืประชาชนทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อน ผูต้รวจการ

แผ่นดนิจงึได้ส่งเรือ่งดงักล่าว พร้อมความเหน็ให้แก่สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 

สมาชิกวุฒิสภา นายกรัฐมนตรี และประธาน ศาลปกครองสูงสุด เพื่อ

พจิารณาด�ำเนินการตามความเหน็ ข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิต่อไป

	 ต่อมา เมือ่ศาลปกครองน�ำความเหน็ของผูต้รวจการแผ่นดนิไปพจิารณาแล้ว 

ได้รวบรวมสภาพความรนุแรงของปัญหาดงักล่าว มคีวามเหน็พ้องกบัความเหน็

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 จากเหตดุงักล่าว จึงมกีารน�ำไปสูก่ารแก้ไขเพ่ิมเตมิกฎหมายว่าด้วยการ

จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง

ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2548 ประกาศ 

ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2548 ซึง่มีสาระส�ำคญั เก่ียวกบัการยกเว้นค่าธรรมเนยีม

ส�ำหรบัผูฟ้้องคดทีีไ่ม่มทีรัพย์สนิเพยีงพอ หรอืโดยสถานะของผูข้อ ถ้าไม่ได้รบั 

การยกเว้นค่าธรรมเนียมศาลแล้ว จะได้รบัความเดือดร้อนเกนิสมควรไว้แล้ว

ในมาตรา 45/1 แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกลา่ว 

	 หากในวันน้ัน พรเทพไม่เดินเข้ามาที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

เพ่ือเล่าทุกข์ร ้อนของตน ผู ้คนยากจนคงไม่มีโอกาสยื่นฟ้องคดีต ่อ 

ศาลปกครอง ทั้งที่มีทุกข์ร้อนเดิมที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือการ 

กระท�ำละเมิดจากหน่วยงานรัฐ แล้วยังไม่มีทุนทรัพย์เพียงพอที่จะขอความ

ยุติธรรมต่อศาลปกครองอีก 

	 และนีค่อื “การท�ำงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ ท่ีแก้ไขทกุข์ร้อนให้ประชา  

มุ่งมั่นพัฒนาธรรมาภิบาล”

[ ขอยกเว้นค่าธรรมเนียมฟ้องคดีศาลปกครอง ]
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[ ท่าเทียบเรือ ]
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	 ประสทิธิ์ประกอบธรุกจิขนส่งทางน�ำ้ บรเิวณท่าเรอืแห่งหนึง่ โดยได้ท�ำ

สัญญาเช่ากับเทศบาล ต่อมาได้มีข้อพิพาทกัน ในกรณีการซ่อมแซมพื้นผิว

ท่าเทียบเรือให้มีความมั่นคงแข็งแรง สามารถรับน�้ำหนักบรรทุกจากการ

ขนส่งทางเรอืได้ ซึง่เทศบาลได้แจ้งว่า การซ่อมแซมดงักล่าวไม่ได้มาตรฐาน

และธนาคารจังหวัดได้มีหนังสือแจ้งให้ประสิทธิ์ ด�ำเนินการปฏิบัติตาม

แนวทางของทางราชการ 

	 ประสิทธิ์จะได้ด�ำเนินการปรับปรุงท่าเรือใหม่อีกครั้ง แต่หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องได้มีค�ำสั่งห้ามใช้และให้เคลื่อนยา้ยเครน ขนาด 150 ตันของเขา

ออกไปจากท่าเรือ ด้วยสาเหตุวา่ การซ่อมแซมพื้นผิวท่าเรือไม่ได้มาตรฐาน

และได้มคี�ำสัง่ปิดท่าเรอื และให้ประสทิธิข์นย้ายทรพัย์สินและคนงานออกไป 

โดยเร็ว แม้ว่าประสิทธิ์จะประสานงานขอปรับปรุงแก้ไขการซ่อมแซม 

ท่าเทียบเรอืใหม่แต่กไ็ม่เป็นผล ทางเทศบาลยงัคงยนืยนัให้ประสทิธิย้์ายออกไป

จากท่าเทียบเรือดังกล่าวโดยเร็ว 

	 เมื่อมองหาทางออกไม่เจอ ประสิทธ์ิจึงหวังพึ่งผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

เพื่อขอความเป็นธรรม และช่วยในการเจรจากับเทศบาล ในการหาข้อยุติ 

จากเรื่องดังกล่าว เพื่อที่เขาจะได้ประกอบธุรกิจต่อไป 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้ขอให้เทศบาลชีแ้จงข้อเทจ็จรงิตามค�ำร้องเรยีน 

พร้อมลงพืน้ทีเ่พือ่ตรวจสอบสถานที ่และประชมุร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

[ ท่าเทียบเรือ ]
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	 จากการประชุมร่วมกัน สรุปได้ว่า เทศบาลเสนอให้ประสิทธ์ิปฏิบัติ 

ตามเงื่อนไขของทางเทศบาล โดยให้จัดหาวิศวกรมารับรองรายละเอียด 

การประยุกต์ใช้งานเครน และการกระจายน�้ำหนักบรรทุกจากเครนลงสู่พื้น 

ท่าเทียบเรือ รวมถึงการรับรองความมั่นคงแข็งแรงของการซ่อมแซมพื้นผิว

ท่าเทียบเรือ และช�ำระค่าธรรมเนียมในการใช้บริการท่าเทียบเรือที่ติดค้าง

กับทางเทศบาล พร้อมทั้งจัดท�ำข้อตกลงการใช้บริการท่าเทียบเรือกับ

เทศบาล เมื่อด�ำเนินการตามข้อเสนอทั้งหมดของเทศบาลแล้ว นอกจากนี้ 

จะต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดการใช้งานท่าเทียบเรือตามท่ีกรมการขนส่ง 

ทางน�้ำและพาณิชย์นาวีก�ำหนด 

	 เมือ่ได้ข้อสรุปจากทีป่ระชมุแล้ว ประสทิธิยิ์นดีทีจ่ะด�ำเนนิการตามข้อเสนอ

ของเทศบาลทุกประการ โดยประสิทธิ์ได้ให้เทศบาลเข้ามาตรวจสอบการ

ซ่อมแซมแก้ไขท่าเทยีบเรอืหลายครัง้ ตลอดจนมกีารประชมุร่วมกนัระหว่าง

ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีกหลายครั้ง เพื่อช่วยให้งาน

ซ่อมแซมท่าเทียบเรือไปเป็นตามมาตรฐานทางวิศวกรรม มีความปลอดภัย

แก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ี ตลอดจนเป็นการคุ้มครอง

ทรัพย์สินของทางราชการ

	 เมื่อประสิทธิ์ได้ปฏิบัติตามข้อเสนอของทางเทศบาลครบทุกข้อแล้ว 

เทศบาลจึงได้เปิดท่าเทียบเรือ ให้ประสิทธิ์ด�ำเนินธุรกิจได้ตามปกติ 

	 ประสิทธิไ์ด้ท�ำหนังสอืขอบคณุผู้ตรวจการแผ่นดนิเป็นอย่างยิง่ ทีไ่ด้เป็น

ตัวกลางในการประสานงานและช่วยแก้ไขปัญหาตามข้อพิพาท สร้างความ

เข้าใจร่วมกันกับเทศบาล ซึ่งเป็นการช่วยให้ปัญหาของเขามีทางออก  

และน�ำไปสู่ความเข้าใจอันดีระหวา่งประชาชนและหน่วยงานของรัฐ 

[ ท่าเทียบเรือ ]
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[ แพเสียงดังรบกวน...ใครช่วยที ]
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	 “เบอร์โทรอื่น จะได้ยินเสียงรอสาย  แบบ แบบ แบบ ว่าให้รอ 

	 แต่เบอร์นี ้จะได้ยินเสยีงใจบอกว่า  ท่านก�ำลงัเข้าสูบ่รกิารรบัฝาก หวัใจ 

	 ลงทะเบียนฝากไว้ตัวเอากลับไป ใจให้เก็บรักษา” 

	 *เนื้อเพลงบางส่วนจากบทเพลงขอใจแลกเบอร์โทร ลิขสิทธ์ิของ 

แกรมมี่โกลด์ (จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่)

	 ลุงชัย	:	 เฮ้ย ไอ้ชิด ข้าทนไม่ไหวแล้ว มันจะมาขอเบอร์โทรอะไร 

กันนักกนัหนา ตอนเวลาคนจะนอนทกุคนื ข้านอนไม่หลบั ไม่ได้พกัผ่อนเลย

	 ลุงชิด	: 	เออใช่ ไอ้ชัย ข้าก็นอนไม่หลับเหมือนกัน เสียงเพลงดังทุกคืน 

จนข้าจะเป็นโรคประสาทตาย..อยู่แล้ว 

	 ลุงชัย	:	 แล้วเราจะท�ำยงัไงกันด ีข้าได้ไปร้องเรยีนทีศ่นูย์ด�ำรงธรรมของ

จังหวัดแล้ว มีคนมาตรวจสอบ แล้วพบว่ามีเสียงดนตรีดังมากจริงๆ ทาง

อ�ำเภอเมืองเรียกเจ้าของร้านมาแจ้งข้อกล่าวหา พร้อมว่ากล่าวตักเตือน 

ให้ท�ำการภายใต้ข้อก�ำหนดของกฎหมายโดยเคร่งครดั หากยงัไม่ปฏิบตัติาม

แล้วมีคนมาร้องเรียนอีก จะเสนอให้ผู้วา่ราชการจังหวัดสั่งปิดสถานบริการ

หรือเพิกถอนใบอนญุาตร้านค้า  แต่ก็ยงัมเีสยีงดงัอยูอ่ย่างนี ้ยงัเหน็ไม่มกีาร

แก้ไขให้ดีขึ้น ข้าไปร้องเรียนที่ผู ้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานอื่นอีก 

ตั้งหลายหน่วยงาน แต่ก็ไม่เห็นหน่วยงานไหนจะมาจัดการ ตอนนี้ ข้าก็จน

ปัญญาไม่รู้จะไปร้องเรียน ขอให้หน่วยงานไหนมาช่วยเราได้อีกแล้ว

[ แพเสียงดังรบกวน ใครช่วยที ]
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	 ลุงชิด	:	 อืม... แต่เมื่อวาน ข้าได้ยินเสียงโฆษณาทางโทรทัศน์ว่า   

“หากไม่ได้รับความเป็นธรรมจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ ร้องเรียนได้ที่สายด่วน 

1676 ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” เราจะลองไปร้องเรียนกันดูดีไหม... 

เผื่อผู้ตรวจการแผ่นดินจะเป็นที่พึ่งของพวกเราได้

	 ลุงชัย	:	 เออ ก็ดีเหมือนกันนะ เพราะขา้ก็ไม่เห็นหนทางที่จะไปพึ่งพา

ใครได้อีกแล้ว

	 หลังจากที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนของลุงชัยแล้ว  

ได้ประสานจังหวัดให้เร่งรีบด�ำเนินการแก้ไขปัญหา 

	 เมื่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองของอ�ำเภอเมอืงและเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ สถานี

ต�ำรวจภธูร อ�ำเภอเมอืงได้ร่วมกันตรวจสอบ ผลปรากฎว่า ผู้ประกอบการ 

รา้นอาหารบนแพมีการเล่นดนตรีส่งเสียงดังจริง จึงได้จับกุมและแจ้งความ

ด�ำเนินคดีตามกฎหมาย และเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดออกค�ำสั่งให้หยุด

ด�ำเนินกิจการสถานบริการเป็นเวลา 30 วัน  

	 อย่างไรก็ตาม ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า ปัญหาเรือแพส่งเสียงดัง

รบกวนเป็นปัญหาท่ีเรื้อรัง สร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนมานาน  

ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้เสนอแนะให้จงัหวดัเร่งรดัก�ำหนดมาตรการควบคมุ

เรอืแพ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนทีอ่ยูบ่รเิวณรมิฝ่ังแม่น�ำ้  

และประกาศใช้บังคับต่อไปโดยเร็ว พร้อมทั้ง ให้มีการควบคุมให้ปฏิบัติตาม

มาตรการอย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง และหากมผีูฝ่้าฝืนก็ขอให้จงัหวดัด�ำเนนิการ

ทางกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืนอยา่งเฉียบขาด เพื่อป้องกันมิให้เกิดกรณีร้องเรียน

เช่นนี้อีก

	 ต่อมา จังหวัดได้ออกประกาศ เรือ่งขอความร่วมมอืผูป้ระกอบการเรอืแพ

และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อบังคับใช้ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

	 หลงัจากระยะเวลาผ่านไปนานพอสมควร ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่ง

ร้องเรียนในลักษณะเดียวกันนี้อีก โดยมีผู้มาร้องเรียน กรณีที่จังหวัดและ
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องละเว้นไม่ด�ำเนินการตามกฎหมายกับร้านอาหารหรือ

สถานบันเทิงบนแพที่พักแบบติดตั้งเครื่องขยายเสียง และก่อมลภาวะ 

ทางเสียงรบกวนประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าว มีลักษณะปัญหา 

เช่นเดยีวกบัเรือ่งร้องเรยีนท่ีเคยมคี�ำวนิิจฉยัมาก่อนหน้าแล้ว ซึง่มข้ีอสงัเกตว่า 

ปัญหาดังกล่าวอาจเกิดจากการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการควบคุมดูแลแพ รวมไปถึงการบริหารจัดการการก�ำหนด

แนวทางมาตรการต่างๆ และการบังคับใช้ประกาศ ระเบียบข้อบังคับในการ

ใช้แพ ในเขตพื้นที่จังหวัดยังไม่ชัดเจนเทา่ที่ควร ดังนั้น หากมีการบังคับใช้

กฎหมายอย่างจรงิจงั อาจช่วยควบคมุรูปแบบของกจิกรรมการท่องเทีย่วแพ

ให้เป็นไปอย่างสงบเรียบร้อยและอาจท�ำให้ปัญหาดังกล่าว หมดไปในที่สุด  

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เดินทางไปหารือร่วมกับผู้ว่าราชการจังหวัด 

และหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง รวมทัง้สมาคมท่องเทีย่วในจงัหวัด เพือ่หาแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาเร่ืองการบรหิารจัดการแพในจังหวัด ให้เป็นระบบและถกูต้อง

ตามกฎหมาย และได้ขอให้จังหวัดพิจารณาการจัดแบ่งพื้นที่ของผู้ประกอบ

การแพ โดยแบ่งเป็นกลุ่มรักธรรมชาติและกลุ่มแพที่ติดตั้งเครื่องเสียงออก

จากกัน เพ่ือความสะดวกในการจัดระเบียบและควบคุมมลภาวะทางเสียง

และส่ิงแวดล้อมให้เป็นไปอย่างมรีะบบและยัง่ยืนต่อไป  นอกจากนัน้ ผูต้รวจการ

แผ่นดินยังคงติดตามการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากการประกอบกิจการ 

ชาวเรือชาวแพของจังหวัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

	 ต่อมา จังหวัดได้จัดให้มีพิธีลงนามข้อตกลงความร่วมมือในการแก้ไข

ปัญหาผลกระทบ จากการประกอบกิจการเรือแพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีนายกเทศมนตรี นายกสมาคมผู้ประกอบการชาวเรือชาวแพจังหวัด 

และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในระดบัจงัหวดั ได้แก่ ต�ำรวจภูธรจังหวัด ส�ำนักงาน

เจ้าท่าภูมิภาค ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ผู้แทนสื่อมวลชน และผู้แทน
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ภาคประชาชนร่วมลงนาม โดยมีผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเป็นสักขีพยาน 

ในการลงนามดังกล่าว รวมถึงการกล่าวค�ำปฏิญาณตนของผู้ประกอบการ

ธรุกจิเรอืแพท่ีจะปฏิบตัติามและรกัษากฎข้อตกลงทีร่่วมกนัลงนาม ซึง่ถอืว่า

เป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีของความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาค 

ส่วนต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ีอย่างจริงจัง อันจะก่อให้เกิดการ 

อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขต่อไป

	 เมือ่ทุกฝ่ายร่วมมอืกนับรูณาการอย่างเป็นระบบ ความสงบสขุกเ็กดิขึน้

แก่ประชาชนอีกครั้ง

	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อสรา้งเสริมความเป็นธรรมให้แผ่นดิน

[ แพเสียงดังรบกวน...ใครช่วยที ]
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	 ตลอดช่วงปี พ.ศ. 2547 - 2555 ทีผ่่านมา ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจ�ำ

จังหวัดอ�ำนาจเจริญอยู่บ่อยครั้ง ท้ังในด้านของการปฏิบัติต่อผู ้ต้องขัง  

เกีย่วกบัปัญหาระบบการรบัฝากสิง่ของผู้ต้องขัง การละเมดิสทิธขิองผูต้้องขงั 

และด้านสัมพันธภาพกับประชาชนในเขตจังหวัดอ�ำนาจเจริญหลายประการ

เช่น ปัญหาการระบายน�้ำเสียของเรือนจ�ำไปสู่แหล่งน�้ำในชุมชน และ

พฤตกิรรมส่วนบคุคลทีเ่ป็นการสร้างความเดอืดร้อนร�ำคาญให้แก่ประชาชน

ในละแวกใกล้เคียง

	 เมื่อเห็นว่า ปัญหาเรื่องเดิมยังคงเกิดขึ้นซ�้ำๆ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้

มอบหมายให้เจ้าหน้าที่สอบสวนลงพื้นที่ เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงทั้งจาก

บุคคล เอกสารหลักฐานและสถานท่ี เพื่อช่วยในการวางแผนป้องกันและ

แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ไม่ให้เกิดการร้องเรียนเช่นนี้ขึ้นอีก 

	 จากการลงพ้ืนที่พบว่า ญาติของผู้ต้องขังส่วนใหญ่ แม้จะยังไม่ทราบ 

กฎระเบียบของเรือนจ�ำในด้านต่างๆ อย่างชัดเจน แต่ก็มีท่าทีที่พร้อมจะ 

รับฟังเหตุผลจากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีส�ำหรับ

การขอความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี  

[ เรือนจ�ำกับชุมชน ]
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	 ผูต้รวจการแผ่นดินจึงแนะน�ำแนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ดงันี้

	 ประเด็นแรก กรณี การป้องกันและแก้ไขปัญหาการรับฝากสิ่งของ 

ผู้ต้องขัง โดยให้ทางเรือนจ�ำจัดท�ำแผ่นพับรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

แจกจ่ายแก่ผูต้้องขงัและญาตไิด้ทราบอย่างทัว่ถงึ และจดัท�ำตรายาง ตลอดจน

จัดท�ำใบรับฝากของที่ระบุรายละเอียดไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง เพื่อความ

สะดวกและโปร่งใสในการรับฝากและส่งคืนสิ่งของให้แก่ญาติ 

	 นอกจากนั้น ยังได้แนะน�ำแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยให้

ทางเรือนจ�ำปรับปรุงสินค้าภายในร้านค้าสงเคราะห์ให้มีความหลากหลาย 

พร้อมกับจัดท�ำตู้แสดงตัวอย่างสินค้าที่ระบุราคาอย่างชัดเจน ไว้ที่บริเวณ 

จุดบริการเยี่ยมญาติหน้าเรือนจ�ำ ซึ่งนอกจากจะให้ญาติผู ้ต้องขังได้ม ี

ทางเลือกเพิ่มเติม จากการน�ำของฝากมาจากบา้น หรือซื้อมาจากที่อื่นแล้ว  

ยังสามารถลดปริมาณและความเสี่ยงบางประการ ที่อาจมาจากการรับฝาก

สิ่งของจากญาติผู้ต้องขัง เช่น ยาเสพติด หรืออาหารเป็นพิษได้อีกด้วย

	 ประเด็นที่สอง กรณีการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านสัมพันธภาพ 

กบัประชาชนในเขตจงัหวัดอ�ำนาจเจรญิ โดยด�ำเนนิการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ

และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรปูธรรมทนัท ี รวมทัง้ก�ำชบัการประพฤตปิฏบิตัติน 

ของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ให้อยู่ในกรอบอ�ำนาจหน้าที่และยึดมั่นในคุณธรรม

จริยธรรม

	 ประเดน็ทีส่าม การป้องกันและแก้ไขปัญหาในเชิงรกุ  ส�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดนิได้ด�ำเนนิโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บคุลากรในเรอืนจ�ำ

และผูต้้องขงั เกีย่วกบัอ�ำนาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดนิและแนวทางการ

แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน โดยหมุนเวียนไปในเรือนจ�ำทั่วประเทศ เพื่อเปิด

โอกาสให้ผู ้ต้องขังและเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องได้มีโอกาสรับทราบข้อมูล  

รวมท้ังได้สอบถามปัญหาทีเ่กีย่วกบัอ�ำนาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิ เช่น 

วธิกีารจดัส่งและด�ำเนนิการเรือ่งร้องเรยีน ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา
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เรื่องร้องเรียนในเบื้องต้นและผลที่ได้รับจากการร้องเรียนอย่างชัดเจน  

ทัง้ยงัวางมาตรการสร้างสมัพันธภาพอันดีระหว่างเจ้าหน้าท่ีส�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดนิกบัเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์และผู้ต้องขัง ตลอดจนผู้เกีย่วข้อง เช่น หน่วยงาน 

หรือองค์กรอื่น และประชาชนในสังคมรอบขา้งด้วย

         ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีข้อเสนอแนะและเป็นตัวกลางประสานความ

ร่วมมือระหว่างองค์กรส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนจังหวัด-ที่ปรึกษา

นายก อบจ.) กับเรือนจ�ำ ในการวางแนวทางด�ำเนินโครงการที่เกี่ยวกับการ

เสรมิสร้างคณุธรรมจรยิธรรมในงานราชทณัฑ์ โดยอาศัยศาสนาเป็นสือ่กลาง 

เพ่ือป้องกนัปัญหาการร้องเรยีนและปรบัเปลีย่นทศันคตขิองบคุคลภายนอก

ที่มีต่อผู้ต้องขัง รวมทั้งเพื่อเป็นการ “ขยายเครือข่ายคืนคนดีสู่สังคม”  

ด้วยการน�ำผู้ต้องขังออกบ�ำเพ็ญสาธารณประโยชน์ พัฒนาศาสนสถาน  

โดยใช้ชื่อว่า “โครงการแสงธรรมบ�ำบัด” ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจของ 

กรมราชทัณฑ์ในการพัฒนาพฤตินิสัยผู ้ต ้องขัง ทั้งยังเป็นการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหวา่งเรือนจ�ำ ผู้ต้องขังและสังคมภายนอก ท�ำให้เกิดการ

ยอมรับระบบงานราชทัณฑ์ในชุมชนไปพร้อมๆ กันด้วย

	 และแล้ว...ผู้ตรวจการแผ่นดินก็ท�ำให้เรือนจ�ำ..กับชุมชน..อยู่ร่วมกันได้ 

อีกทั้ง..ปัญหาเรื่องร้องเรียนเดิมๆ เกี่ยวกับเรือนจ�ำก็หมดไปด้วย

[ เรือนจ�ำกับชุมชน ]
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	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับการประสานมาจากส�ำนักราชเลขาธิการ  

ขอให้ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ หลงัจากชาวบ้านกลุม่หนึง่ มหีนงัสอืกราบบงัคมทลู

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อขอพระราชทาน 

ความช่วยเหลอืเกีย่วกับท่ีอยู่อาศัยแห่งใหม่ กรณท่ีีเจ้าของทีไ่ม่ต่อสญัญาเช่า

ที่ดิน และขอให้ผู้เช่ารื้อถอนสิ่งปลูกสรา้งและยา้ยออกภายใน 30 วัน  

	 ในการนี้ ส�ำนักราชเลขาธิการจะได้น�ำผลการตรวจสอบและความเห็น

ของผู้ตรวจการแผ่นดินกราบบังคมทูลประกอบพระราชวินิจฉัยต่อไป

	 แม้เร่ืองน้ีจะเป็นกรณีพิพาทระหว่างเอกชน ซึ่งไม่อยู่ในอ�ำนาจหน้าที่

ของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะพิจารณา แต่เป็นเรื่องที่ส�ำนักราชเลขาธิการ 

ขอความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของประชาชนตามที่ม ี

ผู ้ถวายฎีกา จึงเห็นควรให้การสนุบสนุนในการแก้ไขปัญหาและเสนอ 

ความคิดเห็น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการเยียวยาทุกข์ร้อนของประชาชน  

และเป็นเรือ่งทีป่ระชาชนได้รบัผลกระทบในเรือ่งทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่มคีวามจ�ำเป็น

เร่งด่วน

	 หลังจากตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบวา่ ท่ีดินแปลงดังกล่าว แต่เดิม 

เป็นของนาย ก. โดยเขาได้บริจาคให้กับมูลนิธิทางการแพทย์แห่งหนึ่ง 

เมื่อปี 2537 หลังจากนั้น ทางมูลนิธิได้ปล่อยพื้นที่ดังกล่าว ให้ชาวบ้าน 

เข้ามาเช่าเพื่ออยู่อาศัย

[ ไล่ที่ไม่เป็นธรรม ]
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	 กระทั่งปี 2555 มีบริษัทเอกชนเข้ามาติดต่อเพื่อขอซ้ือท่ีดินแปลง 

ดังกล่าว จึงมีการประชุมคณะกรรมการบริหารมูลนิธิ จนได้ข้อสรุปว่า  

มลูนธิไิม่สามารถใช้ประโยชน์ในทีด่นิแปลงนีไ้ด้ จึงตัดสนิใจขายทีด่นิแปลงน้ี  

และมีการโอนกรรมสทิธิใ์ห้กับบรษิทัเอกชนดงักล่าว เมือ่วันท่ี 7 มนีาคม 2556 

	 ต่อมา บริษัทเอกชนแห่งนี้แสดงความประสงค์ว่า จะไม่ต่อสัญญา 

กับชาวบ้าน จึงติดประกาศให้ชาวบ้านในชุมชนรื้อถอนอาคารสิ่งปลูกสร้าง

และให้ขนย้ายสิ่งของทั้งหมดออกจากที่ดินภายใน 30 วัน และส่งมอบที่ดิน

คืนให้แก่บริษัทต่อไป แม้ชาวบ้านจะรวมตัวกันและไปเจรจากับบริษัท  

แต่ก็ไม่ประสบความส�ำเร็จ

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ประสานกับส�ำนกังานทรพัย์สนิส่วนพระมหากษตัรย์ิ

เพื่อจัดหาท่ีอยู่แห่งใหม่ให้กับชาวบ้าน ท่ีต้องย้ายออกไปจากพื้นที่ดังกล่าว  

รวมถึงประสานกับการเคหะแห่งชาติและสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  

เพื่อเตรียมข้อมูลด้านที่อยู่อาศัยไว้อีกทางหนึ่งด้วย 

	 ต่อมา เมือ่วนัที ่12 มถุินายน 2556 ส�ำนกัราชเลขาธกิารและผูต้รวจการ

แผ่นดนิได้จัดให้มกีารประชมุร่วมกันระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่หารอื

แนวทางในการแก้ไขปัญหา ทีป่ระชมุเห็นควรให้ผู้ตรวจการแผ่นดนิในฐานะ

เป็นองค์กรที่ประชาชนให้ความเชื่อถือ รับหน้าที่เป็นผู้เจรจาหารือประชุม

ร่วมกับชาวบ้านในชุมชน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เข้าไปพูดคุยกับบริษัทเจ้าของที่ดินเพื่อหา 

ทางแก้ไขในเบือ้งต้น ซึง่บรษิทัยินดจีะขยายเวลาในการขนย้ายสิง่ของออกไป

จนถึงสิ้นปี 2556 พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณช่วยเหลือในการขนย้ายอีก 

10,000,000 บาท ขณะทีม่ลูนธิทิางการแพทย์แห่งน้ีในฐานะเจ้าของทีด่ัง้เดมิ 

ได้ตัง้งบประมาณเพือ่ช่วยเหลอืประชาชนในชุมชนอีกจ�ำนวน 40,000,000 บาท

เช่นกัน

[ ไล่ที่ไม่เป็นธรรม ]
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	 ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่เพื่อชี้แจงและท�ำความเข้าใจ 

ในเบื้องต้นกับชาวบ้านในชุมชนถึงสิทธิ ตลอดจนแนวทางและขั้นตอน 

การแก้ไขปัญหา รวมท้ังรับฟังความต้องการของชาวบ้านในชุมชน เพื่อใช้

ตรวจสอบข้อมูลประชากรเทียบเคียงกับข้อมูลการเช่ามูลนิธิ	

	 ภายหลังจากที่ได้ประสานท�ำความเข้าใจและรับทราบความต้องการ 

จากชุมชนแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รายงานผลการด�ำเนนิการต่อทีป่ระชมุ

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และท่ีประชุมได้มอบหมายให้มูลนิธิจัดท�ำบัญชี

รายชื่อชาวบ้านผู้มีสิทธิได้รับค่าชดเชย พร้อมจ�ำนวนเงินตามหลักเกณฑ์  

และให้บรษิทัจดัท�ำบญัชีรายช่ือชาวบ้านผู้มสิีทธิได้รบัค่าขนย้าย พร้อมจ�ำนวนเงนิ

ตามหลักเกณฑ์ แล้วให้ผู้ตรวจการแผ่นดินประสานชุมชน ตรวจสอบ 

ความถกูต้องอกีครัง้หนึง่ ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการมลูนิธใิห้ความเห็นชอบ  

เพื่อจะได้จัดท�ำสัญญาและจา่ยเงินค่าชดเชยและคา่ขนย้ายต่อไป  

	 หลังจากนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานในเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง 

จนกระทั่ง มีการท�ำบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิได้รับค่าชดเชย และตรวจสอบ 

ความถูกต้องเป็นที่เรียบร้อย

	 กระทัง่วนัท่ี 6 กนัยายน 2556 ผู้ตรวจการแผ่นดนิและประธานกรรมการ

บรหิารมลูนิธิ ได้ลงพืน้ทีเ่พือ่ตรวจสอบดแูลการท�ำสญัญาและจ่ายเงนิช่วยเหลอื

และค่าขนย้ายงวดแรกให้แก่ประชาชนในการหาที่อยู่ใหม่ ก่อนจะรายงาน

ผลการตรวจสอบและการด�ำเนินการไปยังส�ำนักราชเลขาธิการ เพื่อน�ำ 

ความกราบบังคมทูลประกอบพระบรมราชวินิจฉัยต่อไป

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินแก้ไขทุกข์ร้อนให้ประชา มุ่งมั่นพัฒนาธรรมาภิบาล

[ ไล่ที่ไม่เป็นธรรม ]
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	 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รชักาลที ่9 ความว่า 	

	 “หลักท่ีว่าทุกคนต้องทราบถึงกฎหมายและต้องท�ำตามกฎหมายนั้น 

รู้สึกว่าบางครั้งก็ใช้ไม่ได้ เพราะว่ากฎหมายไม่ถึงประชาชน ต้องนึกบ้างว่า

เป็นความผิดทางราชการ ที่ไม่สามารถจะน�ำกฎหมายไปให้ถึงประชาชน”  

	 ซึ่งผู ้ตรวจการแผ่นดินได้น้อมน�ำมาเป็นหลักในการแก้ไขเยียวยา 

ความทุกข์ร้อนให้แก่ประชาชน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินตระหนักดีว่า ชาวบ้านไม่ได้รู้กฎหมายเสียทั้งหมด 

และความไม่รูข้องชาวบ้านนี ้ท�ำให้เกดิความไม่เข้าใจกนัระหว่างทางราชการ

กับชาวบ้าน และเมื่อความไม่เข้าใจส่ังสมในจิตใจของชาวบ้านไปนานๆเข้า 

กลายเป็นการบ่มเพาะความรู้สึกของชาวบ้านว่า ถูกทางราชการกลั่นแกล้ง 

รังแก และไม่ได้รับความเป็นธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงต้องพยายามเข้า

มาเป็นคนกลางเพือ่แก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมในจดุนี ้เพือ่ให้สมกบัการ

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นที่พึ่งของประชาชน  

[ ผมไม่ผิด..ท�ำไมโดนจับ  ]
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	 ลงุนุย้เป็นชาวบ้านผูป้ระกอบอาชพีประมงชายฝ่ังทะเลประเภทอวนหลกั  

ซึ่งท�ำมาหากินเลี้ยงชีวิตตนเองและครอบครัวมาตลอด แม้เงินที่หาได้จะไม่

มากมายนัก แต่ลุงนุ้ยก็สามารถเลี้ยงครอบครัวได้อย่างมีความสุข  

	 ในค�่ำคืนหนึ่ง ขณะที่ลุงนุ้ยออกเรือประมงตามปกติ ได้ถูกทางราชการ

เข้าจบักุมในความผดิกฎหมายประมง ลงุนุย้ตกใจมาก เพราะไม่เคยรูม้าก่อน

เลยว่า มีกฎหมายห้าม และทางราชการไม่เคยมาบอกหรือให้ค�ำแนะน�ำ 

กับชาวบ้านมาก่อนเลย 

	 ลุงนุ้ยมีความหวาดกลัวและรู้สึกว่าตนเองก�ำลังจะหมดสิ้นทุกอย่าง 

ในชีวิต ไม่ว ่าจะเป็นหนทางท�ำมาหากินหรืออิสรภาพ ได้แต่คิดว ่า 

จะท�ำอย่างไรดี ให้ตนเองและครอบครัวผ่านพ้นช่วงเวลาวิกฤติของชีวิต 

ครั้งนี้ไปได้  

	 ทันใดน้ัน ลุงนุ ้ยก็ได ้ยินเสียงโฆษณาดังข้ึนมาจากโทรทัศน์ว ่า  

“แม้ทางตนัยังมทีางออก ผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่ความเป็นธรรมของแผ่นดนิ” 

	 ลุงนุ้ยรู้สึกมีความหวังขึ้นในชีวิตอีกครั้ง ผู้ตรวจการแผ่นดินน่าจะให้

ความเป็นธรรมแก่ลุงนุ้ยได้ ลุงนุ้ยจึงได้เขียนจดหมายร้องเรียนขอความ 

เป็นธรรมต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีที่ประมงทะเลจังหวัดจับกุมชาวบ้าน 

ที่มีอาชีพประมงประเภทอวนหลักด�ำเนินคดี โดยอ้างว่า มีความผิด 

ตามกฎหมายการประมง และประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ห้าม

ไม่ให้ใช้เครือ่งมอือวนรงัและเฝือกรงัท�ำการประมง โดยทีป่ระมงทะเลจังหวัด 

ไม่เคยให้ค�ำแนะน�ำในการท�ำประมงแก่ชาวบ้านเลย ท�ำให้ชาวบ้านได้รับ

ความเดือดร้อนและเสียหาย

	 เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิได้อ่านจดหมายของลงุนุย้แล้วเหน็ว่า เรือ่งนีต้้องรบี

ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาให้ชาวบ้านอย่างเร่งด่วนทีส่ดุ เพราะความเดอืดร้อนน้ี 

เกี่ยวพันถึงการด�ำรงชีวิตของชาวบ้านและครอบครัว 

[ ผมไม่ผิด...ท�ำไมโดนจับ ]
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นวา่ หากได้มีการประชุมไกล่เกลี่ย

เพื่อชี้แจงท�ำความเข้าใจระหว่างชาวบ้านและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และหา

หนทางประนีประนอม นา่จะเกิดผลดีแก่ทุกฝา่ยมากกว่าการจับกุมชาวบา้น

ด�ำเนินคดี จึงรบีประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องให้มาประชมุพจิารณาร่วมกนั 

เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าว ประกอบด้วยนายอ�ำเภอ 

หน่วยบรหิารจดัการประมงทะเลจงัหวดั กรมประมง ส�ำนักงานประมงจังหวัด 

และชาวประมงผู้ใช้เครื่องมือประเภทอวนรัง (อวนหลัก) จ�ำนวน 65 ราย 

	 ผลจากการประชุมสรุปได้ว่า ปัญหาด้านการประมงในพื้นที่เกิดจาก 

การใช้เครื่องมือจับสัตว์น�้ำหลายชนิดที่ผิดกฎหมาย ส่วนทางจังหวัดเองได้มี

มาตรการคุ ้มครองสัตว์น�้ำในจังหวัดหลายประการ และได้มีประกาศ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ห้ามไม่ให้ผู้ใดท�ำการประมงด้วยเครื่องมือ 

อวนรงัและเฝือกรงั ดงันัน้  ลงุนุ้ยและชาวบ้านผูป้ระกอบอาชพีประมงชายฝ่ัง

ทะเลประเภทอวนรังหรืออวนหลัก จึงไม่สามารถท�ำการประมงประเภทนี ้

ต่อไปได้  และที่ประชุมได้อธิบายเพิ่มเติมถึงวิธีการท�ำประมงประเภทต่างๆ 

ที่สามารถท�ำได้โดยไม่ผิดกฎหมาย

	 หลังจากน้ัน ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ขอให้ท่ีประชมุช่วยกนัหาวิธกีารแก้ไข

ปัญหาเรื่องนี้ โดยขอให้มีการผ่อนผันเวลาเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ 

ชาวบ้านด้วย  

	 ในที่สุด ที่ประชุมได้มีมติให้มีการปรับเปลี่ยนเครื่องมือไม่ให้มีลักษณะ

และวิธีการท�ำประมงท่ีเป็นลักษณะของอวนรังหรืออวนหลัก โดยให ้

ปรบัเปลีย่นเป็นเครือ่งมอือวนลอย ซึง่มลีกัษณะใกล้เคียงกนัและเป็นวิธกีาร

ท�ำประมงที่ถูกกฎหมาย โดยให้ใช้อวนที่มีขนาดช่องตา 3 เซนติเมตรขึ้นไป 

เพ่ือป้องกนัไม่ให้สัตว์น�ำ้ขนาดเลก็ถูกจับ อวนทีใ่ช้ท�ำการประมงยาว 100 เมตร 

ให้ใช้หลักปักเพื่อพยุงไม่เกิน 4 หลัก และห้ามไม่ให้ประกอบอวนเป็นถุง 

โดยเดด็ขาด ท้ังน้ี ได้มกีารผ่อนผันให้ระยะเวลา 6 เดอืน ในการปรบัเปลีย่น

[ ผมไม่ผิด...ท�ำไมโดนจับ ]
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อวนให้มีขนาดช่องตา 3 เซนติเมตรขึ้นไป ซึ่งผลของการแก้ไขปัญหาเป็นที่

พอใจและเข้าใจกันเป็นอย่างดี ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ลุงนุ้ยและ 

ชาวบ้านผู้ประกอบอาชีพประมงชายฝั่งทะเลประเภทอวนหลัก

	 ลงุนุย้รูส้กึคดิถกูทีไ่ด้ท�ำหนังสอืร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิให้มาช่วย 

และเป็นหน่วยกลางประสานให้ทุกฝ่ายเข้ามาร่วมมือแก้ไขปัญหาความ 

ทกุข์ร้อนให้แก่ประชาชน และท�ำให้ชาวบ้านได้กลบัมาท�ำงานหากนิเลีย้งชพี

ได้เหมือนเดิม 

	 ถึงแม้ว่า เรื่องนี้หน่วยงานจะท�ำถูกกฎหมาย แต่เมื่อชาวบ้านเดือดร้อน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินก็ไม่นิ่งเฉยช่วยให้ความเดือดร้อนของชาวบ้านหายไป  

และหาทางให้ทุกฝ่ายร่วมมือกันได้อยา่งสันติวิธี

[ ผมไม่ผิด...ท�ำไมโดนจับ ]
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	 ชาวบ้านในต�ำบลแห่งหนึ่ง ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินให้ช่วย

ตรวจสอบก�ำนันหม ูเนือ่งจากก�ำนนัได้ใช้อทิธพิลพาพรรคพวกเข้าไปปักเขต

คอกหอยแครงจ�ำนวน 18,000 ไร่กลางทะเล และกดีกนัไม่ให้ชาวบ้านเข้าไป

ประกอบอาชีพในพื้นที่ซึ่งเป็นเขตหวงห้ามของตน หากใครรุกล�้ำพื้นที ่

ดังกล่าว ก�ำนันหมูก็จะสั่งการให้ลูกน้องของตนใช้อาวุธปืนข่มขู่ สร้างความ

หวาดกลัวให้กับชาวบ้านในพื้นที่เป็นอย่างมาก อีกท้ังก�ำนันหมูยังคราด 

ลูกหอยแครงซึ่งมีขนาดเล็กไปขายสร้างผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้วไม่รอช้า  

รีบสั่งการให้เจ้าหน้าที่เร่งประสานงานกับจังหวัด เพื่อขอข้อเท็จจริงในเรื่อง

ดังกล่าว  

	 ต่อมา จงัหวดัชีแ้จงว่า เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวไม่เป็นความจรงิ ก�ำนนัหมู 

ไม่ได้ปักเขตคอกหอยแครงในพื้นที่สาธารณประโยชน์กว่า 18,000 ไร่  

หากแต่เป็นการปักแนวเขตห่างจากชายป่า 3,000 เมตร เพ่ือป้องกนัการรกุล�ำ้  

ซึ่งเป็นการท�ำตามกฎหมายการประมง ส่วนการใช้อาวุธปืน เป็นการออก

ลาดตระเวนเพ่ือป้องกันและปราบปรามไม่ให้ใครท�ำผิดกฎหมาย และการ

คราดหอยแครงไปขายเป็นการท�ำตามมติประชาคมต�ำบล เงินที่ได้มาก็น�ำ

เข้ากองกลางของต�ำบลเพ่ือใช้ในการพัฒนา ไม่เคยน�ำไปใช้ส่วนตัวเลย   

การร้องเรยีนของชาวบ้านไม่เป็นความจรงิ ก�ำนันหมทู�ำทกุอย่างถกูต้องแล้ว

และท�ำไปเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม  

[ ก�ำนันหวงหอยแครง ]
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	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อมูลท่ีได ้รับมาจากทุกฝ่ายและ 

ข้อกฎหมายท่ีเกีย่วข้องแล้ว เห็นว่าการทีจั่งหวดัแจ้งว่า ก�ำนนัหมทู�ำทกุอย่าง

ถูกต้องแล้วน้ัน ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่เห็นจริงตามค�ำชี้แจง เพราะบริเวณ 

ที่ก�ำนันหมูไปปักแนวเขต ไม่ได้มีการประกาศก�ำหนดประเภทที่จับสัตว์น�้ำ 

เมือ่ไม่มกีารประกาศแล้ว ทีบ่รเิวณนัน้จึงเป็นทีส่าธารณประโยชน์ ซึง่ใครกต็าม

จะไปตั้งปักหรือสร้างเครื่องมือประจ�ำที่ไม่ได้ เมื่อก�ำนันหมูไปปักเขตคอก

หอยแครงบริเวณน้ัน จึงท�ำไม่ถูกต้องตามกฎหมายการประมงอย่างที่ 

ชาวบ้านร้องเรียนจริง  

	 เมื่อบริเวณนั้นเป็นที่สาธารณประโยชน์ ชาวบ้านทุกคนก็มีสิทธิที่จะ

เข้าไปท�ำการประมงหรอืเพาะเลีย้งสตัว์น�ำ้ได้ ก�ำนันหมไูม่มอี�ำนาจทีจ่ะไปห้าม

หรือกีดกันชาวบ้านได้ เพราะชาวบ้านไม่ได้ท�ำอะไรผิดกฎหมายเลย  

	 ถ้าชาวบ้านท�ำผิดกฎหมายการประมง ผู้ท่ีจะมอี�ำนาจหน้าทีใ่นการตรวจตรา

ต้องเป็นพนักงานเจ้าหน้าทีต่ามกฎหมายการประมง ไม่ใช่อ�ำนาจของก�ำนนัหมู 

เพราะไม่มีใครแต่งต้ังให้ก�ำนันหมูมาท�ำหน้าท่ีเช่นนั้น เมื่อก�ำนันหมูไม่มี

อ�ำนาจหน้าท่ี แต่ไปท�ำตนเหมือนกับมีอ�ำนาจที่จะท�ำได้ ก�ำนันหมูจึงท�ำ 

นอกเหนืออ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย  

	 ส่วนการคราดหอยแครงไปขาย โดยอา้งว่า ที่ประชุมประชาคมต�ำบล

ให้ท�ำได้นั้น ก็ไม่มีเอกสารพยานหลักฐานมารับรองว่าเป็นความจริง  

ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้พยายามประสานจังหวัดหลายครั้งให้ส่งเอกสาร

พยานหลักฐานเพิ่มเติม แต่จังหวัดก็ไม่ได้ส่งสิ่งใดเพิ่มเติมมาให้ ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิจงึไม่อาจเชือ่ได้ว่า การร้องเรยีนกรณนีีไ้ม่เป็นความจริงตามทีจั่งหวัด

รายงานให้ทราบ

	 นอกจากนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินยังพบว่า การสอบสวนข้อเท็จจริง 

ของอ�ำเภอ ซึ่งจังหวัดสั่งให้ด�ำเนินการนั้นมีข้อบกพร่อง เพราะไม่ได้ม ี

การสอบสวนข้อเท็จจริงจากกลุ่มของชาวบ้านท่ีประสบความเดือดร้อน  

[ ก�ำนันหวงหอยแครง ]
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ตามหนังสือท่ีกระทรวงมหาดไทยที่สั่งการ ให้สอบสวนข้อเท็จจริงจาก 

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินยังพบข้อพิรุธจากเอกสารการสอบสวนของอ�ำเภอ 

โดยอ�ำเภอเขยีนบนัทึกค�ำให้การของทุกคนเหมอืนกนั จนเกอืบจะทกุถ้อยค�ำ 

ซึ่งเป็นการยากที่จะเกิดขึ้นได้จริง ท�ำให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินเกิดความ 

เคลือบแคลงและสงสัยว่า ผลการสอบสวนของอ�ำเภอนา่จะไม่โปร่งใส  

	 ผูต้รวจการแผ่นดินจึงมหีนังสอืถึงกระทรวงมหาดไทย ซึง่เป็นหน่วยงาน

ที่มีอ�ำนาจบังคับบัญชาให้ตรวจสอบกรณีนี้ให้ชัดแจ้ง และด�ำเนินการกับ 

ผูท่ี้เกีย่วข้อง ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง อกีทัง้ให้ด�ำเนนิการ

กบัก�ำนนัหม ู ในกรณทีีท่�ำไม่ถกูต้องตามกฎหมายการประมงและท�ำนอกเหนอื

อ�ำนาจหน้าท่ีตามกฎหมายโดยเร็ว เพื่อเป็นการแก้ไขความเดือดร้อนของ 

ชาวบ้านและสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในแผ่นดินต่อไป

	 หากไม่ได้รับความเป็นธรรม ใช้สิทธิร้องเรียน 

	 ไม่เพียงเพื่อตัวท่าน แต่เพื่อส่วนรวม

[ ก�ำนันหวงหอยแครง ]
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	 ชาวบ้านในชุมชนแห่งหนึ่งถูกขับไล่ออกจากที่ราชพัสดุ เนื่องจาก

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติท�ำเรื่อง ขอกรมธนารักษ์เพื่อใช้ประโยชน์พื้นที่ 

ดังกล่าวก่อสร้างสถาบันอบรมการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

    	แต่จนแล้วจนรอด ที่ดินดังกล่าวก็ยังไม่ได้ถูกน�ำไปใช้ประโยชน์สักที  

ชาวบ้านที่ได้รับความเดือดร้อนจากการถูกขับไล่ และประสบกับปัญหา 

ไร้ที่อยู่อาศัยหรือที่ท�ำกิน จึงรวมตัวกันมายื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เพื่อขอให้ช่วยแก้ไขความทุกข์ร้อนของพวกเขา 

	 หลังจากได้รบัเรือ่งร้องเรยีน ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึลงพืน้ทีเ่พือ่ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง และประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหาทางออกให้ 

แก่ปัญหาน้ี โดยพบว่า ที่ดินผืนดังกล่าวเป็นของกรมธนารักษ์ ซึ่งมอบให ้

กรมการสตัว์ทหารบกเป็นผูด้แูล แต่ต่อมา มชีาวบ้านจ�ำนวนหนึง่บกุรกุเข้าไป

สร้างบ้านเรือนอยู่อาศัยและเลี้ยงสัตว์จนเกิดเป็นชุมชนขึ้น 

	 จนกระท่ังปี พ.ศ. 2548 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติขอใช้ที่ราชพัสดุ  

เพือ่ก่อสร้างสถาบนัอบรมการสบืสวนสอบสวนคดพีเิศษ ซึง่บางส่วนเป็นทีด่นิ

ทีช่าวบ้านเหล่าน้ีอาศยัอยู ่แต่สบืเนือ่งจากปัญหาการบกุรกุพืน้ทีข่องชาวบ้าน

ส่งผลให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติยังไม่สามารถเริ่มด�ำเนินการก่อสร้าง 

ตามโครงการได้ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

[ (ที่) เหลือ ... ขอ ]
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	 กรณีนี้ แม้จะยังไม่ปรากฏว่ามีการปฏิบัตินอกเหนืออ�ำนาจหนา้ที่ก็ตาม 

แต่ผู้ตรวจการแผ่นดินยังคงตระหนักถึงปัญหาความทุกข์ร้อนของชาวบ้าน 

ในชมุชนแห่งนี ้เพราะถงึแม้ว่าชาวบ้านเหล่านีจ้ะเข้ามาอยูอ่าศยัและประกอบ

อาชีพในที่ราชพัสดุโดยไม่มีอ�ำนาจตามกฎหมาย แต่ก็เป็นผลมาจาก 

ความเดือดร้อนในเรื่องท่ีท�ำกิน ประกอบกับชาวบ้านก็อาศัยอยู่ในท่ีดิน 

แห่งนี้มาเป็นเวลานาน จนเกิดเป็นชุมชนขึ้น 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเสนอแนะให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติทบทวน 

การใช้ประโยชน์ในทีด่นิผืนนี ้ และหากเหน็ว่าไม่มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะด�ำเนนิการ

ก่อสรา้งแล้ว ก็ควรส่งมอบที่ดินคืนให้แก่กรมธนารักษ์ เพื่อที่กรมธนารักษ์

จะได้ด�ำเนินการจัดสรรที่ดินให้แก่ชาวบ้านที่อยู ่อาศัยและท�ำประโยชน์ 

ในที่ดินมาก่อนหน้านี้ มีสิทธิเชา่อยู่อาศัยและท�ำกินเลี้ยงชีพต่อไป 

[ (ที่) เหลือ...ขอ ]
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	 จ้อย : “ป้าสาย วนัน้ีเป็นอะไร หงดุหงิดจัง ต้นเดือนทไีรป้าอารมณ์เสยีทกุท”ี 

	 ป้าสาย : “จะไม่ให้ข้าอารมณ์เสียได้ยังไงล่ะไอ้จ้อย ก็ถกูกินอกีแล้วล่ะสิ 

ซื้อมาไม่ใช่ถูกๆ ใบตั้ง 120 นี่ขา้เห็นวา่เป็นเลขเด็ดนะ ถึงได้ซื้อมา” 

	 จ้อย : “อะไรนะ ป้าซื้อมาตั้ง 120 เชียวเหรอ ท�ำไมแพงนักล่ะ”  

	 ป้าสาย : “ข้าก็ยอมซื้อ เพราะมันมีเลขเด็ดที่หลวงพ่อให้มา ก็คิดว่า 

มันจะถูก แต่มันไม่ถูก เจ็บใจจริงๆ” 

	 จ้อย : “ป้ารู้มั๊ย เรื่องนี้ผู้ตรวจการแผ่นดินเคยมีข้อเสนอแนะไปถึง 

นายกรัฐมนตรีแล้ว เพ่ือไม่ให้ชาวบ้านอย่างเรา ต้องถูกเอาเปรียบ เดี๋ยว 

จ้อยจะเล่าให้ฟังนะป้า ...”

	 ปัญหาการขายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคานั้น ส�ำนักงานสลาก 

กนิแบ่งรฐับาลได้วางมาตรการและด�ำเนนิการเพ่ือแก้ไขปัญหาในระดับหน่ึงแล้ว 

มไิด้เพิกเฉยหรอืนิง่นอนใจแต่อย่างใด หากแต่ปัญหาสลากเกนิราคายงัคงมี

อยูบ้่างในขณะน้ัน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มข้ีอเสนอแนะให้ส�ำนกังานสลาก

กินแบ่ง ด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาให้เป็นรปูธรรมเพิม่เตมิจากทีไ่ด้ด�ำเนินการอยูแ่ล้ว 

	 ต่อมา ส�ำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้แจ้งผลการด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหา โดยได้ประกาศหลักเกณฑ์การลงโทษตัวแทนจ�ำหน่าย หรือผู้ท่ี

เกี่ยวข้องกับการจ�ำหน่ายสลากเกินราคา เป็นมาตรการเสริมตามความเห็น

และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

[ ล็อตเตอรี่เกินราคา 
ต้องลดลงมาเหลือ 80 ]
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	 อย่างไรก็ดี การจ�ำหน่ายสลากตามท้องตลาดยังคงมีราคาสูงเกินกว่า 

ที่ก�ำหนดไว้ และยังคงมีผู ้ค้าคนกลางที่สามารถก�ำหนดราคาสลากใน 

ท้องตลาดได้ ซ่ึงเป็นการขัดต่อระเบยีบข้อบงัคบัของส�ำนกังานสลากกนิแบ่ง

รฐับาล และเป็นสาเหตหุลกัของการจ�ำหน่ายสลากเกนิราคา นอกจากนีย้งัมี 

ปัญหาการจดัสรรโควตาสลากให้แก่ผู้จดัจ�ำหน่ายอย่างไม่เป็นธรรมอกีด้วย 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้ตรวจสอบการจ�ำหน่ายสลากเกนิราคาทัง้ระบบ 

และมข้ีอเสนอแนะให้นายกรฐัมนตร ี โดยเริม่จากการแก้ปัญหาสลากเกนิราคา 

ในเบ้ืองต้น ขอให้ส�ำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลท�ำความตกลงกับ 

ผู้บัญชาการต�ำรวจแห่งชาติว่า เมื่อมีการแจ้งความเกี่ยวกับการขายสลาก

เกินราคา ก็ขอให้สถานีต�ำรวจที่รับแจ้งความส่งเรื่องมายังส�ำนักงานสลาก

กินแบ่งรฐับาลและผูต้รวจการแผ่นดนิ และให้ส�ำนกังานสลากกินแบ่งรฐับาล

มีมาตรการลงโทษตามระเบียบต่อไป เพื่อแก้ไขปัญหาสลากเกินราคาอย่าง

มีประสิทธิภาพ และแก้ที่ต้นเหตุของปัญหาจริงๆ เริ่มตั้งแต่ปรับปรุงระบบ

บรหิารด้วยการแก้ไขระเบยีบทีเ่อือ้ต่อการด�ำเนนิการของผูม้อีทิธพิลในการ

จัดสรรโควตาการจัดจ�ำหนา่ย นอกจากนั้น ควรทบทวนสัดส่วนการจ�ำหน่าย

สลากใหม่ให้เหมาะสม และพิจารณาให้โควตาแก่หน่วยงานของรัฐ เช่น 

บรษัิท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด หรอืเปิดโอกาสให้กับคนชราทีม่รีายได้น้อย โดยผ่าน

ทางหน่วยราชการ เช่น ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนอ�ำเภอต่างๆ เป็นการกระจาย

โอกาสและรายได้ในการจ�ำหนา่ยสลากไปทุกอ�ำเภอทั่วประเทศ และยังช่วย

ให้มีสวัสดิการแก่คนชราที่มีรายได้น้อยไม่พอเพียงต่อการยังชีพอีกด้วย 

	 หากมีการด�ำเนินการตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอแนะไป เช่ือว่า 

จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชนโดยรวมได้มากยิ่งขึ้น 

	 อย่างไรกต็าม รฐับาลปัจจุบนัมนีโยบายแก้ปัญหาสลากกนิแบ่งเกนิราคา

อย่างจริงจัง ท�ำให้ปัญหาดังกล่าวลดลงไปมาก   

[ ล๊อตเตอรี่เกินราคาต้องลดลงมาเหลือ 80 ]
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	 โครงการธนาคารโค - กระบือเพื่อเกษตรกร ตามพระราชด�ำริเกิดขึ้น

เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรที่มีฐานะยากจน ให้ได้มีโค-กระบือไว้ใช้แรงงาน  

เพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร เป็นการช่วยให้เกษตรกรมรีายได้เพ่ิมข้ึนอีกทางหนึง่ 

ทั้งยังเป็นการรักษาชีวิตโค-กระบือ ให้หลุดพ้นจากความตายเฉพาะหน้า  

และได้มีโอกาสขยายพันธุ์เพิ่มขึ้นโดยไม่สูญพันธุ์

	 เกษตรกรผู้มีฐานะยากจนสามารถยืมแม่โคหรือแม่กระบือ ภายใต้

เงื่อนไขว่า เมื่อลูกโคหรือลูกกระบือตัวแรกอายุครบสองปี ให้ส่งลูกโคหรือ

ลกูกระบอืนัน้ คนืโครงการธนาคารฯ ส่วนลกูโคหรอืลกูกระบอืตวัต่อไป กจ็ะ 

ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของเกษตรกร และเมื่อยืมแม่โคหรือแม่กระบือครบห้าปี 

แม่โคหรือแม่กระบือดังกล่าว จะตกเป็นกรรมสิทธิ์ของเกษตรกรผู้ยืม  

แต่หากเกษตรกรผู้ท่ีได้ยืมแม่โคหรือแม่กระบือไปครบสามปีแล้ว ไม่มีลูก 

ตัวแรกมาคืน ทางโครงการธนาคารฯ ก็จะน�ำแม่โคหรือแม่กระบือที่ให้ยืม 

กลับไปเพื่อน�ำไปให้บริการแก่เกษตรกรรายอื่นยืมต่อไป

	 มนูญ เป็นหนึ่งในเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการธนาคารโค-กระบือ 

เพ่ือเกษตรกรตามพระราชด�ำริ วันหน่ึงมนูญได้คุยกับเพื่อนเกษตรกร 

ในโครงการเดียวกัน จนทราบเรื่องว่า มีเกษตรกรหลายรายที่ส่งลูกโค 

ตัวแรกคืนโครงการธนาคารฯ ไปแล้ว โดยเจา้หนา้ที่ปศุสัตว์อ้างว่า จะน�ำไป

[ ขายควายช่วยใคร? ]
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แจกให้แก่เกษตรกรรายอ่ืนยืมต่อไป แต่ภายหลังเจ้าหน้าที่ปศุสัตว์คนเดิม 

ได้กลับมาบอกให้เกษตรกรซื้อลูกโคตัวเดิม ท่ีส่งคืนโครงการฯไปแล้ว  

โดยท่ีไม่ต้องจ่ายเงิน และให้ส่งมอบลูกโคตัวนั้นให้กับเกษตรกรรายอื่น  

ที่ไม่รู ้จักกันมาก่อน พร้อมกับมอบใบเสร็จรับเงินของส�ำนักงานปศุสัตว์

จังหวัดให้ไว้เป็นหลักฐาน

	 เกษตรกรหลายรายเริ่มสงสัยในพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ปศุสัตว์  

ว่าจงใจฝ่าฝืนและไม่ปฏบิตัติามระเบยีบของโครงการธนาคารโค-กระบอืเพือ่

เกษตรกรตามพระราชด�ำริ พ.ศ.2547 จึงแจ้งปศุสัตว์จังหวัดให้รับทราบ 

ข้อเท็จจริงแล้ว แต่กลับไม่มีความคืบหน้าแต่อยา่งใด 

	 มนูญและเพื่อนเกษตรกรเกรงว่า ปัญหาดังกล่าวจะเกิดขึ้นซ�้ำอีก  

จึงร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้มีการตรวจสอบเรื่องนี้

	 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อมูลจากหน่วยงาน

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่า การที่เกษตรกรเอาโคที่ได้ไปให้บุคคลอื่น 

เลีย้งแทน หรอืการเอาลกูโคไปขายโดยไม่แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบเป็นปัญหา

ที่เรื้อรังมานานแล้ว แสดงให้เห็นถึงความบกพร่องในหน้าที่ของปศสุตัว์ 

อ�ำเภอในฐานะผู ้รับผิดชอบการตรวจสอบทะเบียนสัตว์ของโครงการฯ  

ส่วนประเด็นการซื้อขายลูกวัว ที่มีการออกใบเสร็จรับเงินของโครงการฯ  

มาด้วยนั้น พฤติการณ์ดังกล่าวมีเหตุอันควรให้เชื่อได้ว่า อาจมีการทุจริต 

หรอืประพฤตมิชิอบต่อทางราชการ ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงส่งเรือ่งร้องเรยีนน้ี 

ไปยังคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และ 

กรมปศุสัตว์ให้ด�ำเนินการทางวินัยในเรื่องนี้

	 ต่อมา กรมปศุสัตว์ได้แจ้งให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบว่า ได้มีค�ำส่ัง 

แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน เพ่ือด�ำเนินการทางวินยักบัเจ้าหน้าทีป่ศุสัตว์

คนดังกลา่วแล้ว

[ ขายควายช่วยใคร? ]
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	 มนุษย์ทุกคนย่อมมศีกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย์เท่าเทยีมกนั มสีทิธแิละ

เสรภีาพทีไ่ด้รบัความคุม้ครองตามรฐัธรรมนญูโดยเสมอภาคกนั การกระท�ำใด 

ที่เป็นการเหยียดหยามเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ถือเป็นการ

ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

	 แล้วการน�ำตัวผู้ต้องหามาแถลงข่าวต่อสื่อมวลชนล่ะ เป็นการละเมิด

สิทธิเสรีภาพของผู้อื่นด้วยหรือไม่? 

	 ค�ำถามน้ีดงัขึน้ในหัวของเพชรหอม หลงัจากท่ีนัง่ดทูวีีอยูก่บัลงุทองก้อน 

แล้วเห็นภาพต�ำรวจนั่งแถลงขา่วร่วมกับผู้ต้องหาในคดีจ้างวานฆ่า 

	 เพชรหอมจึงถามลุงทองก้อนว่า ต�ำรวจก�ำลังละเมิดสิทธิมนุษยชนอยู่

หรือเปล่า? 

	 ลุงทองก้อนจึงเล่าเรื่องของเสี่ยอ๋า ท่ีเป็นคดีดังเมื่อหลายปีก่อน  

ให้เพชรหอมฟัง 

	 เสี่ยอ๋า เป็นนักการเมืองท้องถิ่นและท�ำธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ 

มานาน จึงเป็นผู้กว้างขวางในเขตภาคเหนือ เรียกได้ว่าตั้งแต่เชียงใหม่ 

เชียงราย ล�ำพูน ล�ำปาง พะเยา แพร่ น่าน ไม่มีใครที่จะไม่รู้จักเสี่ยอ๋า  
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อยู่มาวันหน่ึง ปรากฏภาพข่าวต�ำรวจแถลงผลการเข้าปิดล้อม ตรวจค้น 

บ้านพักของเสี่ยอ๋า และยึดอาวุธปืนพร้อมเครื่องกระสุนปืนทั้งหมด โดยมี

เสี่ยอ๋าร่วมนั่งแถลงข่าวด้วย ในฐานะผู้ต้องหา 

	 เหตกุารณ์ในวนัน้ัน ท�ำให้เส่ียอ๋าตดัสนิใจยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการ

แผ่นดิน 

	 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเร่ืองร้องเรียนของเสี่ยอ๋า จึงประสาน 

ไปยังผู้บัญชาการต�ำรวจภูธรภาคเพื่อด�ำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง  

โดยมีประเด็นที่ต้องพิจารณา 2 เรื่อง คือ 

	 ประเดน็ทีต่�ำรวจตรวจยดึอาวธุปืนและเครือ่งกระสนุปืนทีค้่นพบทัง้หมด

ภายในบ้านพักของเสี่ยอ๋า นอกเหนือจากรายการตามหมายค้นของศาล 

สามารถกระท�ำได้หรือไม่ 

	 และประเดน็การแถลงข่าว ผลการตรวจยึดอาวุธปืน โดยมกีารเผยแพร่

ภาพของเสี่ยอ๋าในฐานะผู้ต้องหาปรากฏสู่สาธารณะ เป็นการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนหรือไม่

	 จากการตรวจสอบหลกัฐานและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดแล้ว ผูต้รวจการ

แผ่นดินเห็นว่า พนักงานสอบสวนสามารถตรวจยึดสิ่งของที่สงสัยว่า 

ใช้ในการกระท�ำความผิด หรืออาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้ ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ดังนั้น การที่ต�ำรวจตรวจค้นยึดสิ่งของ 

นอกเหนือจากหมายค้นของศาล จึงเป็นการกระท�ำตามที่กฎหมายได้ให้

อ�ำนาจไว้

	 ส่วนประเดน็การแถลงข่าวและเผยแพร่ภาพของเสีย่อ๋าในฐานะผูต้้องหา

ออกสู่สาธารณะ ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า สิทธิ เสรีภาพของประชาชน 

ได้รบัการรบัรองและคุ้มครองตามรฐัธรรมนูญ ซ่ึงก�ำหนดห้ามไม่ให้เผยแพร่

ข้อความ หรือภาพไปยังสาธารณชน อันเป็นการละเมิดหรือกระทบสิทธิ 

ของประชาชนในเรื่องเกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเป็นอยู ่ส ่วนตัว  
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เว้นแต่จะเป็นกรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และส�ำนักงานต�ำรวจ 

แห่งชาติก็ได้มีการออกค�ำสั่งห้ามอนุญาต หรือจัดให้สื่อมวลชนทุกแขนง 

ถ่ายภาพ สัมภาษณ์ หรือให้ข่าวของผู้ต้องหาและเหยื่ออาชญากรรม  

เว้นแต่พนักงานสอบสวนด�ำเนินการเพื่อประโยชน์แห่งคดี หรือได้รับความ

ยนิยอมจากผูต้้องหา เหย่ืออาชญากรรม หรอืผู้เสยีหาย ตามค�ำสัง่ส�ำนกังาน

ต�ำรวจแห่งชาตท่ีิ 465/2550 ลงวนัท่ี 15 สงิหาคม 2550 ดงันัน้ การทีต่�ำรวจ

ไม่ได้ป้องกนัส่ือมวลชนไม่ให้เข้าไปบนัทกึภาพของผูต้้องหา ท�ำให้ผูท้ีต่กเป็น

ผู้ต้องหาเสื่อมเสียเกียรติยศ ชื่อเสียง และไม่มีที่ยืนในสังคม จึงเป็นการ

ปฏิบัติที่ขัดต่อสิทธิ เสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 

	 ในกรณีนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเสนอให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

พิจารณาตรวจสอบความบกพร่อง และด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่กับ 

เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจที่ก่อให้เกิดการกระท�ำที่เข้าข่ายเป็นการละเมิดต่อสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ และยังเป็นการฝ่าฝืนค�ำส่ัง 

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติอีกด้วย

	 เมื่อเพชรหอมได้ฟังเรื่องราวของเสี่ยอ๋าก็หายสงสัย แล้วคิดขึ้นมาว่า  

ต่อไป ถ้ามีใครมาละเมิดสิทธิของเพชรหอม เพชรหอมจะไปรายงาน 

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 ณ หมู่บ้านแห่งหน่ึง เจ้าหน้าท่ีก�ำลังช่วยรื้อถอนรั้วของบ้านหลังหนึ่ง 

โดยมีชาวบ้านพากันมุงดูและซุบซิบ 

	 มณี อาศัยอยูบ้่านตรงข้ามของถนน กเ็ป็นคนหนึง่ทีย่นืดกูารรือ้ถอนของ

เจ้าหน้าที่ พลางคิดว่า “และแล้วทางการก็มารื้อถอนออกไปเสียที?”

	 ย้อนไปเมื่อ 10 ปีก่อน พ่อของ “มณี” ได้บริจาคที่ดินให้กับทางการ 

ปัจจบุนัทีด่นิผนืนีไ้ด้กลายเป็นทางเดินสาธารณะประโยชน์ ใช้เป็นทางเข้าออก 

ของบ้านพัก 4 หลัง ภายในหมู่บา้น

	 หลายปีต่อมา มณีเห็นว่า ผู้ที่อาศัยอีกดา้นของทางเดินสาธารณะเส้นนี้ 

มกีารล้อมรัว้ล�ำ้เข้ามาบนทางสาธารณะ และมกัจะขบัขีร่ถจักรยานยนต์ผ่าน

ในเวลากลางคืน ส่งเสียงดังรบกวนอยู่บ่อยครั้ง สร้างความเดือดร้อนและ

ความร�ำคาญใจให้กับชาวบ้านในละแวกใกล้เคียง 

	 “มณี” ได้พยายามเจรจากับเจ้าของบ้านให้ร้ือร้ัวออกจากทางสาธารณะ 

และปรบัปรงุพฤตกิรรมแล้ว แต่กไ็ม่เป็นผล รวมท้ังได้โทรแจ้งไปยงัหน่วยงาน

ราชการต่างๆ ก็ยังไม่มีการเข้ามาตรวจตราแก้ไขใดๆ ด้วยความทุกข์ใจ  

มณจีงึตดัสนิใจร้องเรยีนมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิ เพือ่ขอคนืทีด่นิทีไ่ด้บรจิาค 

ไปแล้ว เพื่อน�ำไปปรับปรุงให้เป็นประโยชน์กับสาธารณะมากกว่านี้  

โดยปรับปรุงให้เป็นสนามเด็กเล่นหรือสวนสาธารณะ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือขอค�ำชี้แจงไปยังจังหวัด พบวา่ ที่ดินผืนนี้

เทศบาลได้รับบริจาคมาจากพ่อของมณี ต้ังแต่ครั้งยังไม่ได้มีการก่อต้ัง
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เทศบาลต�ำบล และไม่สามารถค้นหาเอกสารท่ีระบไุด้ว่า  ในขณะน้ันผูบ้รจิาค

มอบที่ดินให้ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใดอยา่งชัดเจน ทราบแต่เพียงว่า ปัจจุบันนี้ 

ที่ดินผืนนั้น มีสภาพเป็นทางเดินสาธารณประโยชน์ไปแล้ว ...

	 โดยเจ้าของรั้วได้อ้างว่า “สาเหตุท่ีท�ำร้ัว เพราะต้องการเอาไว้กันรถ

จักรยานยนต์ที่วิ่งในเวลากลางคืน เพราะเห็นว่า บริเวณนั้นเป็นทางโค้ง  

และกลัวว่า รถจะพุ่งเข้ามาชนบ้าน”  

	 จังหวัดเห็นว่า ทางเดินสาธารณะยังคงมีประชาชนได้ใช้ประโยชน์อยู่ 

อีกท้ังยังไม่เหมาะท่ีจะปรับปรุงให้เป็นสนามเด็กเล่น เนื่องจากมีพื้นที่น้อย

เกินไป ซึ่งมีเพียงแค่ 2 x 16 ตารางเมตรเท่านั้น

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงรวมถึงข้อกฎหมายต่างๆ  

ทีเ่กีย่วข้องแล้ว มคีวามเห็นว่า เทศบาลไม่สามารถคนืทีด่นิดงักล่าวให้กบัมณไีด้ 

เพราะท่ีดนิดงักล่าวยังคงใช้เป็นทางเดินเพ่ือสาธารณประโยชน์อยู ่ และขดัต่อ 

หลักเกณฑ์ในการคืนที่ราชพัสดุกลับไปให้เจา้ของเดิม

	 มณไีด้ฟังเหตผุลแล้ว ก็ยอมรบัในการตัดสนิ แต่ยังกงัวลถงึการสร้างรัว้ 

ทีล่�ำ้เข้ามาบนทางสาธารณะของเจ้าของบ้านหลงัดังกล่าว เนือ่งจากเป็นการ

กระท�ำที่ไม่เหมาะสมและเอาเปรียบผู้อื่น

 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นวา่ การล้อมรั้วดังกล่าว เป็นการ

กระท�ำที่ไม่สามารถกระท�ำได้ จึงเสนอให้จังหวัดสั่งการให้หน่วยงานที่มี

อ�ำนาจและรบัผดิชอบในเรือ่งนี ้มาด�ำเนนิการรือ้รัว้ในบรเิวณพืน้ท่ีสาธารณะ

ดังกล่าวออกไป 

	 ถงึแม้ว่า “มณ”ี จะไม่ได้ทีด่นิคนืตามทีต้ั่งใจไว้ แต่การได้รบัความช่วยเหลอื

ดูแลจากผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภาครัฐนั้น ท�ำให้มณีรู้สึกอุ่นใจ

และสบายใจขึน้ เมือ่เหน็ว่า “ความยตุธิรรม” ยงัคงมอียู่ในประเทศไทยต่อไป

[ รั้วบนถนน ]



112

[ โรงเรียนของหนู ]



113

	 ตอนเช้าของทุกๆ วัน เด็กๆ บ้านป่าดอนตันจะรีบไปโรงเรียนแต่เช้า 

เพื่อให้ทันเคารพธงชาติหน้าเสาธงและรีบเข้าห้องเรียน และยังรอลุ้นว่า  

วันนี้ถึงคิวที่คุณครูจะมาสอนที่ห้องของตน หรือคุณครูจะไปสอนที่ห้องอื่น 

	 สาเหตุท่ีเป็นแบบนี้นั้น ก็เพราะว่า ทั้งโรงเรียนมีคุณครูเพียงคนเดียว

เท่าน้ัน ท�ำหน้าท่ีสอนทกุรายวชิา ต้ังแต่ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 - 6 และต้อง

ดูแลความเรียบร้อยของโรงเรียนอีกด้วย  

	 นี่คือเรื่องในชีวิตจริงท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนของหนูนา โรงเรียนบ้านป่า

ดอนตัน โรงเรียนในถิ่นทุรกันดารท่ีหนูนาและเพื่อนๆ ก�ำลังเรียนอยู่ในชั้น

ประถมศึกษา เป็นโรงเรยีนขนาดเลก็ทีม่สีภาพทรดุโทรม ขาดอปุกรณ์การเรยีน

การสอน และขาดแคลนครูผู้สอนเป็นอยา่งมาก 

	 ผู้ปกครองเด็กๆ ในชุมชนตา่งมีฐานะยากจน  ไม่สามารถส่งบุตรหลาน

เข้าเรียนโรงเรียนในตัวอ�ำเภอ ซึ่งมีความพร้อมมากกว่าได้ จึงได้แต่รอคอย

อย่างมคีวามหวงัว่า วนัหนึง่จะมคีณุครมูาสอนเพิม่ แต่ผ่านมาหลายปีกไ็ร้ว่ีแวว 

ในโรงเรยีนกยั็งคงมเีพยีงคุณครหูน่ึงคนทีเ่สยีสละมาสอนอยูใ่นท้องทีห่่างไกล	
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	 กระทัง่วนัหน่ึง  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพ้ืนท่ี เพือ่รบัฟังความทกุข์ร้อน

ของประชาชนในถิ่นทุรกันดาร ซึ่งได้ไปให้บริการรับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนที ่

อยู่ในหมู่บ้านใกล้ๆ กับบ้านป่าดอนตัน 

	 พ่อของหนูนาจึงได้ไปย่ืนเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ขอคร ู

ผู้สอนเพิ่มให้กับโรงเรียน และช่วยเหลืออุปกรณ์การเรียนการสอนให้แก่

โรงเรียนดังกล่าวด้วย เพ่ือท่ีโรงเรียนของชุมชนจะได้มีความพร้อมในการ

เรียนการสอน และให้เด็กๆ บ้านป่าดอนตันได้มีความรู้ไว้เลี้ยงดูตัวเอง 

ในอนาคต

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับร้องเรียนแล้ว ได้ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบสภาพ

ความเป็นจริงของโรงเรียนพบว่า โรงเรียนมีความทรุดโทรม ขาดแคลน

อุปกรณ์การเรียนการสอน และขาดแคลนครูผู้สอนจริงตามที่ผู้ปกครอง

นักเรียนได้ร้องเรียนมา จึงได้เร่งประสานงานกับส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประจ�ำจังหวัด เพื่อให้เร่งแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน 

	 จากการประสานงานกับผู้บรหิารส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ทราบว่า  

โรงเรียนนบา้นป่าดอนตัน  เป็นโรงเรียนสาขาของโรงเรียนแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น

โรงเรียนขนาดเล็ก จ�ำเป็นจะต้องขอใช้บัญชีผู้สอบแข่งขันได้จากส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดั ซึง่อยูร่ะหว่างการประสานงานกบัผูท้ีส่อบแข่งขนัได้ 

ให้มาบรรจุในโรงเรยีนสาขาดงักล่าว ซึง่อยู่ระหว่างรอการตอบรบั ท่ีผ่านมานัน้

ประสบปัญหาไม่มีครูจะมาบรรจุในโรงเรียนดังกล่าว เนื่องจากอยู่ในถิ่น

ทุรกันดารและห่างไกลความเจริญ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงาน ขอให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประจ�ำจงัหวดัตดิตามความคบืหน้า กรณใีห้ครมูาบรรจใุนพืน้ทีด่งักล่าวอย่าง

ต่อเนื่อง 

	 จนกระท่ังในที่สุด ก็ได้ทราบข่าวดีว่า ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

จังหวัดได้รายช่ือครูท่ีข้ึนบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ เพื่อมาบรรจุในโรงเรียน 

[ โรงเรียนของหนู ]
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ดังกล่าวแล้ว และพร้อมที่จะมาปฏิบัติหนา้ที่ในทันที 

	 นับเป็นอีกหนึ่งความเดือดร้อนของชุมชน ที่ในที่สุดก็ได้รับการแก้ไข

เยียวยา แม้จะประสบปัญหาการขาดแคลนครผูู้สอนอยู ่แต่การประสานงาน

ของผู้ตรวจการแผ่นดินก็ยังช่วยบรรเทาปัญหาและเยียวยา ความทุกข์ร้อน

ของชุมชนได้เป็นอย่างดี 

	 นอกจากนี้ผู ้ตรวจการแผ่นดินยังได้ประสานงานให้มีการซ่อมแซม

โรงเรียนให้มีสภาพดีขึ้น และรับบริจาคหนังสือและสื่อการเรียนการสอน 

ที่จ�ำเป็น เพื่อน�ำมาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมาก 

ยิ่งขึ้น  

	 เช้าวันใหม่หนูนาและเพื่อนๆ รีบไปโรงเรียนแต่เช้า เพื่อจะได้เรียน

หนังสือกบัคุณครูคนใหม่ โรงเรยีนของหนนูามคีวามสดใสขึน้ อปุกรณ์การเรยีน

ดีขึ้น หนูนาหวังว่าคุณครูคนใหม่จะอยู่กับหนูนาและอยู่กับชุมชนตลอดไป 	

	 เพราะผู้ตรวจการแผ่นดินแท้ๆ เชียว ที่ช่วยเหลือพวกเรา

[ โรงเรียนของหนู ]
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	 “เดี๋ยวๆ ชา่ง... หยุดก่อนๆ !!! นี่คุณขุดท่อยังไง เห็นไหม รั้วบ้านฉันร้าว

เป็นทางยาวเลย” นางปราณี พูดกับช่างก่อสร้าง ที่ก�ำลังขุดวางระบบ 

ท่อประปาอย่างตกใจ

	 “ผมก็ท�ำตามหน้าที่นี่ครับ แนวบ้านคุณป้าอยู่ในเขตท่อ ยังไงคุณป้า 

ก็ลองไปติดต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องมาดูแล้วกันนะครับ” ช่างคนดังกล่าว  

ก้มหนา้พูดและท�ำงานต่อโดยไม่สนใจ

	 ยิ่งไปกว่าน้ัน นางปราณีเกิดความสงสัยว่า เพราะเหตุใด? การขุด 

วางท่อประปาบริเวณบ้านของเธอ จึงได้ขุดล�้ำเขา้มา จนท�ำให้รั้วและบันได

บ้านของเธอได้รับความเสียหาย และเมื่อสอบถามช่างรับเหมาที่ด�ำเนินการ

ก่อสรา้ง กลับไม่ได้รับค�ำตอบที่มีเหตุผลอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้น 

	 ถงึแม้นางปราณีจะเข้าใจว่า การปรบัปรงุการขดุวางท่อประปาระหว่าง

การก่อสร้างถนนสายวัดนครอินทร์เป็นโครงการเพื่อการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภคของประชาชน แต่การได้รับผลกระทบจากการรุกล�้ำเข้ามา

ในบา้นของเธอ จนท�ำให้ได้รับความเสียหายนั้น มันไม่เป็นธรรมเอาเสียเลย

	 นางปราณี โทรศัพท์ไปปรับทุกข์กับเพ่ือนสนิท หวังหาทางออก  

และได้รู้ว่า เพื่อนของเธอก็เคยประสบปัญหาคล้ายๆ กัน เมื่อหลายปีก่อน 

และได้ร้องเรียนไปยังผู ้ตรวจการแผ่นดินท่ีเบอร์สายด่วน 1676 ฟรี 

ทั่วประเทศ แล้วแก้ไขปัญหาให้ได้ 

[ ท่อกระทบรั้ว ]
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	 นางปราณจึีงโทรศพัท์ร้องเรยีนไปยังผู้ตรวจการแผ่นดนิตามค�ำแนะน�ำ

ของเพื่อน เพื่อขอความช่วยเหลือเร่งรัดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้ามาดูแล

แก้ไขปัญหาครั้งนี้

	 เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิรบัเรือ่งร้องเรียนของนางปราณ ีจึงได้มอบหมาย

ให้เจ้าหน้าทีข่องส�ำนักงานประสานกับการประปานครหลวง กรมโยธาธกิาร 

เพือ่ร่วมเดนิทางไปยังพ้ืนท่ีและตรวจสอบความเสียหายท่ีเกดิขึน้ตามค�ำร้องเรยีน

	 หลังการตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริงโดยละเอียดแล้วพบว่า  

การขดุวางท่อประปาดงักล่าวนัน้ สามารถย้ายแนวเขตไปบรเิวณอืน่ใกล้เคยีงได้ 

	 เมื่อเห็นว่าไม่มีความจ�ำเป็นต้องขุดวางแนวท่อประปาในบริเวณนี้  

ผูต้รวจการแผ่นดินจึงเสนอให้ ย้ายแนวท่อออกไป ด้วยการถอนเสาเดมิออก 

แล้วขุดแนววางท่อประปาใหม่ให้พ้นจากแนวร้ัวบ้านประชาชน ซึ่งได้รับ 

ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอยา่งดี

	 หลังจากนั้นประมาณ 2-3 สัปดาห์ กระบวนการซ่อมแซมและขุดวาง

แนวท่อใหม่ก็เสร็จสิ้น ส่งผลให้ความเดือดร้อนท่ีเคยเกิดขึ้นกับนางปราณี 

ได้รับการแก้ไข จนในทีส่ดุบ้านของเธอก็ไม่ได้รบัผลกระทบใดๆ จากการขดุ

วางท่อในครั้งนี้อีกเลย

	 “ไม่น่าเชื่อเลยนะ เธอ รั้วบ้านฉันอยู่รอดปลอดภัย เพราะผู้ตรวจการ

แผ่นดินช่วยแท้ๆ ปัญหาที่ดูเหมือนเล็กน้อย ฉันคิดวา่จะไม่มีหน่วยงานไหน

รับแก้ไขให้ แต่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงมาดูพื้นที่และแก้ไข โดยใช้เวลา 

ไม่นานด้วย ขอบคุณเธอด้วยนะที่แนะน�ำ เบอร์สายด่วน ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

1676 ให้ฉัน  รู้มั้ย...ฉันบันทึกไว้ในมือถือเลย” 

	 นางปราณี โทรศัพท์ไปขอบคุณและแจ้งความคืบหน้ากับเพื่อนของเธอ

พร้อมรอยยิ้ม

[ ท่อกระทบรั้ว ]
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	 เสยีงหวอของรถกู้ภยัดังและวิง่ด้วยความเรว็ ก�ำลงัมุง่หน้าสู ่“โค้งจนิตหรา” 

ประชาชนที่อยู่ในละแวกน้ันและใกล้เคียง ส่วนใหญ่จะรู้จักและคุ้นเคยกับ 

โค้งจินตหราเป็นอย่างดี รวมถึง “ลัดดา” ที่ใช้ถนนเส้นนี้อยู่เป็นประจ�ำ 

และเห็นอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในบริเวณแห่งนี้อยู่เป็นประจ�ำ

	 เจ้าหน้าท่ีกู ้ภัยก�ำลังให้ความช่วยเหลือแก่คนขับรถยนต์ที่ประสบ

อุบัติเหตุบริเวณทางโค้งจินตหรา มีไทยมุงมาดูเหตุการณ์และเอาใจช่วย 

เจา้หน้าที่ ซึ่งการช่วยเหลือเป็นไปอยา่งทุลักทุเล แม้เจ้าหน้าที่กู้ภัยจะคุ้นชิน

กับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมาบ่อยครั้งแล้ว...ก็ตาม

	 ลัดดา ยืนมองเหตุการณ์ด้วยความเศร้าสลดใจ ที่ต้องได้เห็นอุบัติเหตุ

เกิดขึ้นครั้งแล้วครั้งเล่า นับไม่ถ้วนแล้วก็ตาม แม้เวลาได้ผ่านมาหลายป ี

แต่ปัญหาก็ยังคงอยู่เหมือนเดิม ไม่ได้รับการแก้ไขใดๆ จากหน่วยงานที ่

รับผิดชอบ ปล่อยให้ประชาชนยังต้องอยู่ด้วยความเสี่ยงและระมัดระวัง 

ตวัเองกนัต่อไป แม้จะมกีารร้องขอไปแล้วก็ตาม แต่ก็ยงัไม่มคีวามคบืหน้าใดๆ 

[  โค้งจินตหรา ]
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	 ย้อนไปเมื่อสิบกว่าปีก่อน รถของ “จินตหรา สุขพัฒน์” ดาราสาวชื่อดัง 

ประสบอุบัติเหตุร้ายแรงบริเวณโค้งสวนสังข์สุวรรณ หลักกิโลเมตรที่ 250 

ถนนสุขุมวิท จังหวัดระยอง จนเป็นขา่วโด่งดังไปทั่วประเทศ โดยในครั้งนั้น

แฟนๆ ที่ติดตามข่าวทุกคน ตา่งก็พยายามส่งก�ำลังใจให้ จนเธอหายดีและ

กลบัมาแสดงละครได้อกีครัง้ จากเหตกุารณ์ในครัง้น้ัน ท�ำให้ผูค้นพากนัเรยีก

โค้งแห่งนีว่้า “โค้งจนิตหรา” และเป็นทีรู่ก้นัโดยทัว่ว่า บรเิวณนีเ้ป็นอกีจดุหนึง่ 

ที่ต้องใช้ความระมัดระวังในการขับขี่ เพราะสภาพถนนนั้นมีความเสี่ยง 

และมักมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบ่อยครั้ง สร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของประชาชนผู้ใช้ถนนหนทางบริเวณนั้นเป็นอยา่งมาก

	 ลัดดาหดหู ่ใจและคิดว่า เหตุการณ์แบบนี้ ควรได้รับการแก้ไข 

อย่างจรงิจงักว่าน้ีเสยีที เธอมองหาหน่วยงานท่ีสามารถให้ความช่วยเหลอืได้ 

จึงตัดสินใจโทรศัพท์ไปที่สายด่วน 1676 ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพือ่ร้องขอให้ผูต้รวจการแผ่นดินท่ีมอี�ำนาจหน้าท่ีในการดแูล หากประชาชน

ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ  

ช่วยประสานกบัหน่วยงานทีร่บัผิดชอบและแก้ไขปัญหา เพือ่ให้ประชาชนจะ

ได้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มากกว่านี้สักที

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้ว เห็นว่าเป็นเรื่องที่ 

ส่งผลกระทบกบัส่วนรวม  จึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีข่องส�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินประสานงานกับแขวงการทางจังหวัดระยอง เพื่อร่วมเดินทาง 

ไปลงพื้นที่ดูจุดเกิดเหตุดังกลา่ว  

	 โดยเจ้าหน้าที่แขวงการทางจังหวัดได้แจ้งว่า “บริเวณนี้เป็นที่รู ้กัน 

ของคนในพื้นที่วา่ คือ จุดอันตรายที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง ซึ่งทางหน่วยงาน

ก็รับทราบถึงปัญหานี้มาโดยตลอด และได้จัดให้พื้นที่ดังกล่าวอยู่ในแผน

ปฏิบัติการด้านความปลอดภัย 5 ปี โดยเป็นจุดที่ต้องมีการแก้ไขด้าน

เรขาคณิต”

[ โค้งจินตหรา ]
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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณาค�ำช้ีแจงแล้วเหน็ว่า การทีโ่ค้งแห่งนีเ้ป็นจดุ

ที่เกิดอุบัติเหตุขึ้นบ่อยคร้ัง ดังน้ันจึงควรได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน จึงได้

เสนอแนะให้กรมทางหลวงเร่งรัดการออกแบบ จัดสรรงบประมาณ 

และก่อสร้างให้แล้วเสร็จโดยเร็ว โดยถ้ามีการปรับแผนมาด�ำเนินการก่อน

ตามความเร่งด่วน แทนการรอคิวตามล�ำดับ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้เป็นที่เรียบร้อย 

	 หลังการแก้ไขปัญหาโค้ง 100 ศพ หรือโค้งจินตหราได้เสร็จสิ้นลง 

ปัจจุบัน ปัญหาการเกิดอุบัติเหตุบริเวณโค้งแห่งนี้ก็ลดลงอย่างเห็นได้ชัด 	

	 “ความล่าช้า คือความไม่เป็นธรรม” หากล่าช้าแม้น้อยนิด สามารถ 

ครา่ชีวิต สร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้  

[ โค้งจินตหรา ]
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	 นครินทร์ หนุ่มออฟฟิศ ซึ่งมีบ้านพักในซอยแห่งหนึ่งในเขตชุมชน  

บ้านของเขาอยูห่่างจากปากซอยประมาณ 500 เมตร ซึง่ถนนในซอยเริม่เป็น

หลุมเป็นบ่อ ก่อให้เกิดความล�ำบากในการสัญจรเข้า - ออก ภายในซอย 

เป็นอย่างมาก

	 แม้นครินทร์จะดีใจท่ีหน่วยงานในพื้นที่ ก�ำลังด�ำเนินการปรับปรุงถนน

ภายในซอยบา้นของเขาให้ดีขึ้น หลังจากมีสภาพทรุดโทรมมาเป็นเวลานาน 

แต่เขาก็พบว่า หน่วยงานได้เสริมขอบบ่อพักท่อระบายน�้ำสูงขึ้นจากพื้นถนน

เดิมถึง 40 เซนติเมตร ซึ่งนั่นหมายความว่า พื้นถนนภายในซอยจะถูกยกให้

สูงข้ึนตามไปด้วย และหากปล่อยไว้จนก่อสร้างแล้วเสร็จ อาจท�ำให้ผู้คน 

ในซอยได้รับความเดือดร้อน โดยเฉพาะเวลาฝนตก จะท�ำให้น�้ำฝนไหลจาก

พื้นถนนเข้าสู่บ้านเรือน รวมทั้งการน�ำรถเข้าออกในบา้นก็ล�ำบากขึ้นด้วย	

	 นครนิทร์จงึได้ร้องเรยีนมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่ให้ช่วยประสานงาน

แก้ไขเรื่องนี้ให้

[ ยกท่อสูง ]
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้เจ้าหน้าที่สอบสวนประสานไปยังหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบการก่อสร้างถนน เพื่อสอบถามข้อเท็จจริง ได้รับแจ้งจาก 

หน่วยงานว่า สาเหตุที่มีการปรับปรุงถนนในซอยดังกลา่ว เนื่องจากผิวการ

จราจรมีสภาพช�ำรุดทรุดโทรม และมีระดับต�่ำกว่าถนนสายหลักประมาณ  

40 เซนตเิมตร อาจท�ำให้เกดิปัญหาน�ำ้ท่วมขงัภายในซอยได้ จงึท�ำการยกพืน้

ถนนให้สูงขึ้น เพื่อป้องกันปัญหาน�้ำท่วมขังภายในซอยในช่วงฤดูฝน

	 เมื่อทราบเช่นนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ขอให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ได้รับทราบปัญหาความเดือดร้อนของนครินทร์และประชาชนที่อาศัย 

ในบริเวณดังกล่าวไว้พิจารณาด้วย พร้อมทั้งช่วยประสานกับหน่วยงานที ่

รับผิดชอบ ให้สร้างทางลาดเชื่อมเข้ากับบ้านเรือนทุกหลังภายในซอย  

เพ่ือให้สามารถน�ำรถเข้าออกได้สะดวกมากขึ้น พร้อมทั้งให้มีการปรับปรุง

ทางระบายน�้ำจากผิวจราจรให้ดีขึ้น เพื่อลดปัญหาน�้ำท่วมในซอยเวลาที่มี 

ฝนตกหนักอีกด้วย

	 นครินทร์ รู้สึกดใีจมากท่ีได้ถนนเข้าออกทีด่ขึีน้ และไม่กลวัน�ำ้จะท่วมขงั 

ในซอยบา้นอีก

	 ความทกุข์ในใจของเขาหายไป ผู้ตรวจการแผ่นดนิเป็นทีพ่ึง่ และหาทาง

แก้ไขทุกข์ของเขาได้จริงๆ 

[ ยกท่อสูง ]
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127

	 “แม่ ...วันน้ีพ่อไปท�ำเรื่องขอย้ายโรงเรียนให้ลูกแล้ว แต่โรงเรียนเก่า 

ไม่ออกหลักฐานให้สักที” อ๊อด กล่าวกับภรรยาด้วยสีหน้ากังวล

	 เมื่อคู่สามีภรรยาอย่าง อ๊อด และ อี๊ด ย้ายไปท�ำงานที่ต่างจังหวัด  

พวกเขาจึงได้ฝากเด็กชายอ้น ลูกชายไว้กับคุณยายที่บ้านเกิด เพื่อไปจัดแจง

ที่อยู่ใหม่ให้เรียบร้อย ก่อนมารับเด็กชายอ้นไปอยู่ด้วย 

	 ต่อมา เมื่อทั้งคู่กลับมารับเด็กชายอ้น ลูกชายไปอยู่ด้วย ก็เกิดปัญหา

ขึ้นเมื่อลูกชายของพวกเขา ไม่สามารถเข้าเรียนที่โรงเรียนแห่งใหม่ได้  

เพราะโรงเรียนเก่าไม่ออกหลักฐานการย้ายที่เรียนมาให้ ทั้งคู่จึงตัดสินใจ

โทรศัพท์ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อให้ช่วยประสานหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการย้ายที่เรียนของลูกชายในครั้งนี้

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้ว ได้โทรศัพท์ไปยัง

โรงเรียนเก่าของเด็กชายอ้น ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนจึงชี้แจงว่า ทางโรงเรียน

ได้เอาชื่อของเด็กชายอ้น ออกจากบัญชีรายชื่อนักเรียนของโรงเรียนแล้ว 

ตามระเบียบของราชการ 

[ ย้ายโรงเรียนไม่ได้ ]
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ข้อเท็จจริงแก่ทางโรงเรียนได้ทราบว่า การที่

เด็กชายอ้นได้ขาดเรียนและมิได้มาสอบวัดผลปลายภาคเรียนนั้น เนื่องจาก

บิดา มารดาได้มารับไปอาศัยอยู่ที่ต่างจังหวัด และได้ท�ำเรื่องขอหลักฐาน

การยา้ยโรงเรียนดังกล่าว

	 เมื่อผู้อ�ำนวยการโรงเรียนได้ฟังข้อเท็จจริงจากผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ได้มอบหมายให้ครูประจ�ำชั้นของเด็กชายอ้น โทรศัพท์ติดตามถามจาก 

คุณยายของเด็กชายอ้น ท�ำให้ทราบว่า เด็กชายอ้นได้ย้ายตามคุณพ่อและ

คุณแม่ไปอยู่ที่ต่างจังหวัดแล้ว ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนจึงได้แจ้งเรื่องดังกล่าว

กบัเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบเพือ่เร่งออกหลกัฐานแสดงผลการเรยีน (ใบ ป.04) 

ให้กับเด็กชายอ้น เพื่อให้สามารถเข้าเรียนที่โรงเรียนแห่งใหม่ได้ ตามที ่

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานมา

	 ต่อมา ทางโรงเรียนได้แจ้งให้ อ๊อดและอี๊ด มาติดต่อขอหลักฐานแสดง

ผลการเรียน(ป.04) ของเด็กชายอ้น เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการย้ายที่เรียน 

เพื่อเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนใหม่ที่ตา่งจังหวัดได้

	 อ๊อดและอี๊ด นึกขอบคุณเรื่องนี้ ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ช่วยประสาน 

จนท�ำให้ลูกชายของพวกเขา ไม่ต้องเสียโอกาสในการเรียนไป 1 ปี ได้เรียน

หนังสืออย่างต่อเนื่อง ทันเพื่อนในรุ่นเดียวกัน

[ ย้ายโรงเรียนไม่ได้ ]
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	 โอฬารเป็นผูห้นึง่ซึง่อาศยัอยูใ่นพืน้ทีเ่ขตปฏริปูทีด่นิ และมหีนงัสอืยนืยนั

ซึง่ออกให้โดยส�ำนักงานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม (ส.ป.ก.) แต่โอฬาร

กลับถูกเจ้าหน้าที่ป่าไม้ แจ้งความด�ำเนินคดีกับตนในข้อหาบุกรุกป่าสงวน 

แห่งชาติ ท�ำให้ได้รับความเดือดร้อนเป็นอยา่งมาก 

	 ต่อมา อธิบดีอัยการเขตมีค�ำสั่งไม่ฟ้องและส่งเรื่องดังกล่าว ไปยังผู้ว่า

ราชการจังหวัดเพื่อพิจารณา แต่ปรากฏว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดกลับใช้เวลา

ในการพิจารณาเรื่องดังกล่าวนานเกินไป โอฬารจึงคิดว่า การกระท�ำเช่นนี้

ถือว่าเป็นการใช้อ�ำนาจในการถ่วงเวลาโดยมิชอบก็เป็นได้ เพราะระหว่าง 

รอการพิจารณานี้ เจ้าหน้าที่ป่าไม้ได้แจ้งความกล่าวหาว่า เขาเป็นผู้บุกรุก 

ป่าสงวนแห่งชาติถึง 2 ครั้ง ทั้งที่เจ้าหน้าที่ป่าไม้ก็ทราบว่า ที่ดินดังกล่าว 

เป็นท่ีดินตามพระราชก�ำหนดเขตปฏิรูปท่ีดิน ซึ่งโอฬารได้แต่คิดวกวนอยู ่

ในใจว่า เหตุใดจึงต้องโดนจับ ทั้งที่ตนมีหลักฐานอย่างถูกต้อง?

[ “คิดนานไปนะ” ]

83

[ คิดนานไปนะ ]



131

	 โอฬารจึงได้น�ำเร่ืองมายื่นต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อขอให้เร่งรัดผู้ว่า

ราชการจังหวัด ในการพิจารณาเรื่องดังกล่าวโดยเร็วด้วย 

	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้มหีนังสอืให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ

แล้วพบว่า ความล่าช ้าในการพิจารณาของผู ้ว ่าราชการจังหวัดนั้น  

เกิดจากการที่ ส.ป.ก. กับกรมป่าไม้มีความเห็นไม่ตรงกัน จึงต้องใช้เวลา 

ในการรวบรวมพยานหลักฐาน และต้องใช้ความรอบคอบในการพิจารณา  

เพ่ือให้เกดิความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

	 จากการตรวจสอบเอกสารพบว่าผู้ว่าราชการจงัหวัดได้ท�ำความเหน็แย้ง

ส่งไปยังอัยการสูงสุดด้วย จึงถือว่าเป็นการใช้อ�ำนาจอย่างเหมาะสมแล้ว 

ส�ำหรบักรณีเจ้าหน้าทีป่่าไม้แจ้งความจบัโอฬาร กเ็ป็นเพราะเหน็ว่า ทีพ่พิาท

อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ จึงจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเพื่อรักษาผลประโยชน์

ของราชการ 

	 อย่างไรกต็าม เรือ่งร้องเรยีนดังกล่าวถึงแม้ว่าหน่วยงานจะปฏิบตัหิน้าท่ี

โดยถูกต้องแล้ว แต่ผู้ตรวจการแผ่นดินก็ยังเห็นว่า การพิจารณาของผู้ว่า

ราชการจังหวัดไม่ควรใช้เวลานานเกินไป เพราะอาจท�ำให้ประชาชนได้รับ

ความเดอืดร้อนเสยีหายได้  ผูต้รวจการแผ่นดินจงึได้เสนอแนะให้ผูว่้าราชการ

จงัหวดัได้ปฏบิตัหิน้าท่ีโดยไม่ไปกระทบสทิธิของประชาชน และต้องค�ำนงึถงึ

ความเดือดร้อนของประชาชนเป็นหลัก รวมทั้งมีมาตรการในการให้บริการ

ประชาชนด้วยความรวดเร็วด้วย และนอกเหนือจากนั้น ปัญหาเขตที่ดิน 

ไม่ตรงกันของกรมป่าไม้และส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 

ดังกล่าว เป็นเรื่องของทางราชการท่ีจะต้องสะสางกัน เพื่อให้ได้ข้อยุติ 

ให้เรียบร้อย ก่อนท่ีจะไปพิจารณาจ�ำกัดสิทธิของประชาชนที่ได ้มา 

โดยส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมก่อนแล้ว

[ คิดนานไปนะ ]
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	 ย้อนไปเมื่อหลายปีก่อน อดิศักดิ์ ได้รับโอนที่ดินตาม น.ส.3 ก.  

ซ่ึงส�ำนักงานท่ีดินคิดค่าโอนท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง รวมค่าธรรมเนียม 

เป็นเงิน 11,979 บาท

	 ต่อมา เมื่อเขาได้รับหมายให้รื้อถอนสิ่งปลูกสร้างจากกองบังคับคดี  

จึงรีบเดินทางไปสอบถามยังกองบังคับคดี จึงได้รู้วา่ศาลจังหวัดได้พิพากษา

ให้สิ่งปลูกสร้างที่โอนไปพร้อมกับที่ดิน น.ส.3 ก. ของเขาเมื่อหลายปีก่อน

ตกเป็นของบุคคลอื่นเสียแล้ว 

	 เขาจึงสอบถามและร้องเรียนขอความเป็นธรรมด้วยวาจาที่ส�ำนักงาน

ที่ดินอ�ำเภอ ซึ่งหัวหนา้ส�ำนักงานที่ดินแจ้งวา่ เรื่องนี้เกิดนานเกิน 1 ปี และ

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในขณะน้ันได้ย้ายออกไปหมดแล้ว จึงไม่สามารถ 

ท�ำอะไรได้

	 ต่อมา อดิศักด์ิจะขายท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างดังกล่าว เมื่อติดต่อไป 

ที่ส�ำนักงานอ�ำเภอ เจ้าหน้าท่ีท่ีดินได้แจ้งว่า อดิศักดิ์สามารถโอนได้เฉพาะ

ที่ดิน เพราะสิ่งปลูกสร้างนั้นได้ถูกศาลสั่งอายัดไว้ห้ามโอน เขาจึงท�ำเรื่อง 

ยื่นฟ้องต่อศาลปกครอง ก่อนจะได้รับหนังสือแจ้งจากศาลปกครองว่า  

ศาลมีค�ำสั่งไม่รับฟ้อง เพราะได้พ้นระยะเวลาในการฟ้องแล้ว

	 ในระหว่างทีก่�ำลงัหมดหวงัอยู่น้ัน เขาได้เห็นโฆษณาของผูต้รวจการแผ่นดนิ

ทางโทรทัศน์ เขาจึงตัดสินใจโทรศัพท์ร้องเรียนมาที่สายด่วนผู้ตรวจการ
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แผ่นดิน 1676 ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินช่วยประสานกับส�ำนักงานที่ดินอ�ำเภอ

เพื่อตรวจสอบว่า แท้จริงแล้วส่ิงปลูกสร้างดังกล่าว เป็นของบุคคลอื่นหรือ

เป็นของเขา และหากสิ่งปลูกสร้างเป็นของบุคคลอื่นจริง เหตุใดเจ้าหน้าที่

ที่ดิน ส�ำนักงานที่ดินอ�ำเภอจึงเก็บค่าธรรมเนียมการโอนสิ่งปลูกสร้าง 

ไปพร้อมกับการโอนที่ดินด้วย

	 ผูต้รวจการแผ่นดินพิจารณาเรือ่งร้องเรยีนแล้ว ได้ประสานกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องพบว่า สาเหตุที่มีการเก็บค่าธรรมเนียมการโอนที่ดินดังกล่าว

พร้อมสิ่งปลูกสร้างนั้น เป็นเพราะเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานที่ดินอ�ำเภอไม่ได ้

รับแจ้งการยึดสิ่งปลูกสร้างจากอ�ำเภอ 

	 เนื่องจากก่อนการโอนที่ดินครั้งนี้เมื่อหลายปีก่อน กองบังคับคดีได้มี

หนังสือแจ้งยึดทรัพย์ไปยังอ�ำเภอและได้มีพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีดินอ�ำเภอ 

ลงลายมือชื่อรับหนังสือไว้แล้ว แต่ไม่มีบันทึกแจ้งการยึดทรัพย์ตามระเบียบ

และวธิกีารท่ีควรปฏบิตั ิจนเป็นเหตใุห้พนกังานเจ้าหน้าทีท่ีด่นิได้จดทะเบยีน

โอนขายและเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในส่วนของสิ่งปลูกสร้างกับอดิศักดิ์ 

	 ดังน้ัน เมื่อกรณีดังกล่าวเกิดจากความบกพร่องของในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่เอง ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้จังหวัดด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหาน้ี พร้อมทั้งให้ตรวจสอบการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องให้เข้มงวดมากขึ้นอีกด้วย

	 หลังจากผู้ตรวจการแผ่นดินช่วยให้หมอกควันแห่งความสงสัยในครั้งน้ี

จางหายไป อดิศักดิ์ก็ได้รับการติดต่อจากส�ำนักงานที่ดินจังหวัด เพื่อคืนเงิน

ส่วนเกินของค่าธรรมเนียมการโอนเมื่อหลายปีก่อน เป็นเงิน 10,860 บาท 

เป็นที่เรียบร้อย

	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน ความเป็นธรรมที่จับต้องได้
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	 ในช่วงฤดูฝนหรือฤดูน�้ำหลากของทุกปี ชาวบ้านหลายพื้นที่ประสบกับ

ปัญหาน�้ำท่วมขัง เน่ืองจากยังไม่มีการก่อสร้างท่อระบายน�้ำเพื่อรองรับ 

การระบายน�ำ้ในช่วงฤดูฝน ท�ำให้ชาวบ้านได้รบัความเดอืดร้อนจากภัยน�ำ้ท่วม 

โครงการก่อสร้างท่อระบายน�ำ้ในเขตชมุชนจึงเป็นแนวทางหนึง่ในการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว และยังเป็นการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญมากยิ่งขึ้น  

แต่หากความเจริญที่เข้ามาส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตประจ�ำวันของคนใน 

ชุมชนแล้ว เราจะจัดการกับปัญหานั้นอยา่งไร? 

	 ณ ชุมชนบ้านดงไม้ป่า ซึ่งเป็นเขตพื้นที่ลุ่มต�่ำ เมื่อเข้าฤดูฝนหรือช่วง 

ที่มีฝนตกหนักๆ บ้านเรือนของชาวบ้านในละแวกนั้นมักจะประสบกับปัญหา

น�้ำท่วมขังเป็นเวลานาน ตามมาด้วยกลิ่นเหม็นของน�้ำเนา่เสียและเชื้อโรค 

	 ค�ำแก้ว เกิดและเติบโตในชุมชนบ้านดงไม้ป่า จึงรู้สึกคุ้นชินกับสภาพ 

น�้ำท่วมขังในชุมชน และการเดินลุยน�้ำต้ังแต่ระดับตาตุ่มไปจนถึงหัวเข่า 

แทบทุกปี 

	 วันหนึ่ง ค�ำแก้วเห็นรถแบคโฮก�ำลังขุดดินและเกลี่ยพื้นที่บริเวณชุมชน

บ้านดงไม้ป่า จึงเดินเข้าไปสอบถามหัวหน้าคนงานได้ความว่า เทศบาล 

ท�ำโครงการวางท่อระบายน�้ำเพื่อแก้ปัญหาน�้ำท่วมขัง และท�ำทางเดินเท้า 

เพื่อให้ชาวบ้านสัญจรได้อยา่งปลอดภัย 
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	 ค�ำแก้วแปลกใจที่ไม่เคยรู้ข่าวมาก่อน แต่ก็ดีใจที่เธอจะไม่ต้องเดิน 

ลุยน�้ำในฤดูฝนอีกต่อไปแล้ว 

	 ผ่านไปหน่ึงเดือน ค�ำแก้วสังเกตว่า การวางท่อระบายน�้ำเสร็จแล้ว  

และถนนบริเวณหน้าบ้านของเธอ ถูกสร้างเป็นทางเท้าที่ปูด้วยอิฐบล็อค  

แต่ไม่มีช่องทางให้เอารถผ่านเข้า-ออกบ้าน ค�ำแก้วและชาวบ้านแถวนั้น 

จึงรวมตัวกันไปร้องเรียนต่อผู้วา่ราชการจังหวัด 

	 ผู ้ว่าราชการจังหวัดสั่งให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและจัดการประชุม

ระหว่างผูท้ีเ่กีย่วข้องและชาวบ้านท่ีได้รบัความเดือดร้อนทัง้หมด ซึง่เทศบาล

ได้ให้เหตผุลในการก่อสร้างทางเดินเท้าดังกล่าวว่า ด�ำเนนิการตามแบบแปลน 

ตามสัญญาจ้าง หากให้เว้นช่องทางเข้า-ออกบ้าน จะท�ำให้ปริมาณงาน

เปลี่ยนแปลงไป 

	 แม้ว่าชาวบ้านหลายคนทีเ่ข้าร่วมประชมุจะไม่ตดิใจกบัปัญหานีแ้ล้ว แต่

ค�ำแก้วคิดว่า น่ีไม่ใช่ค�ำตอบที่เธอต้องการ ท�ำไมเธอจะต้องทนขับรถปีน 

ทางเดินเท้าเพื่อที่จะผา่นเข้า - ออกบา้นไปตลอด ค�ำแก้วจึงเขียนจดหมาย

ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้ช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของเธอ

และชาวบ้านชุมชนบา้นดงไม้ปา่ 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิรบัเรือ่งร้องเรยีนของค�ำแก้วไว้พจิารณา และมอบหมาย

ให้เจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบข้อเท็จจริง ปรากฏว่า มีการก่อสร้างทางเดินเท้า

ป ิดกั้นทางเข ้า-ออกบ้านของชาวบ ้านชุมชนดงไม ้ป ่าที่อยู ่ริมถนน  

เมื่อขับรถเข้า-ออกบ้านทุกวัน ย่อมท�ำให้ทางเดินเท้าพังเสียหาย และต่อไป

รัฐจะต้องสูญเสียงบประมาณไปกับการซ่อมแซมทางเดินเท้าให้ใช้งานได้  

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า การแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับความ

ร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งผู้ว่าราชการจังหวัด เทศบาล และชาวบา้นในชุมชน 

จึงเสนอแนะให้แก้ไขทางเดินเท้าให้มีช่องที่กว้างพอสมควร ส�ำหรับใช้ผ่าน

เข้า-ออกบริเวณหน้าบ้านของชาวบ้าน และปรับสภาพพื้นที่ทางเข้า-ออก 
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ให้สามารถรองรับน�้ำหนักของรถที่ผ่านเข้า-ออกบ้านได้ รวมท้ังก�ำชับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้พิจารณาแบบก่อสรา้งก่อนท�ำสัญญาว่าจ้าง โดยให้

ค�ำนึงถึงประโยชน์การใช้งาน ความคงทน และผลกระทบต่อประชาชน 

ส่วนรวมด้วย 

	 หลังจากที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินช่วยหาทางออกให้กับชาวบ้านชุมชน 

บ้านดงไม้ป่าทีเ่ดอืดร้อนแล้ว ค�ำแก้วและชาวบ้านในชมุชนก็ไม่ต้องเผชญิกบั

ปัญหาน�้ำท่วมขังอีกต่อไป แถมยังได้ทางเดินเท้าที่สวยงามและไม่ปิดกั้น 

ทาง เข้า-ออกหน้าบ้านด้วย ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเป็นที่พึ่งให้กับประชาชน

ได้อย่างแท้จริง

[ ปิดทาง ]



139

[ พังไปทั้งแถบ ]



140

	 “โครมมม!!...เพล้ง!!!” เสียงคล้ายสิ่งของหนักตกบริเวณดาดฟ้า 

ของบ้าน

	 “ลูก... ไปดูซิ หลังคาบ้านเราที่พังอยู่ กระเบื้องมันทรุดลงมาอีกแล้ว 

รึเปล่า” บัญชา เจ้าของร้านขายของช�ำ  ตะโกนบอกลูกชาย

	 “ พ่อครบั...หลงัคาดาดฟ้าทีแ่ตกอยู ่พงัร่วงลงมาอีกแล้ว” ลกูชายรบีวิง่

ลงมาชั้นล่างของบ้าน พร้อมบอกเหตุที่เกิดขึ้น

	 “เฮ้อ...จะรื้อ จะซ่อมกัน ก็เดือดร้อนอีก เมื่อไหร่บริษัทรับเหมาจะมา

ซ่อมให้เนี่ย” บัญชาบ่นพึมพ�ำ ขณะที่เขาก�ำลังขายของให้ลูกค้าคนหนึ่งอยู่ 

	 บัญชารอให้บริษัทรับเหมาท่ีมารื้อถอนสิ่งปลูกสร้างของธนาคาร 

ข้างๆ บ้านเขา เข้ามาซ่อมหลังคาบ้านที่พังจากการรื้ออาคารของธนาคาร 

มาเป็นเวลานานเกือบเดือนกวา่ๆแล้ว และเห็นว่าหลังคาบ้านของเขาเริ่มจะ

เสียหายแตกร้าวมากขึ้น 

	 เมื่อไม่มีลูกค้า บัญชาจึงได้เดินไปยังห้องท�ำงานเล็กๆ ของเขา  

และจัดการเข้าอินเทอร์เน็ตไปที่หนา้เว็บในกูเกิ้ล

	 “ร้องเรียนหน่วยงานรัฐ” บัญชาพิมพ์ค�ำท่ีต้องการผ่านเว็บไซต์ค้นหา

ข้อมูลว่ามีหน่วยงานใดท่ีเขาพอจะร้องเรียนไปได้บ้าง เพื่อจะหาทางออก

ปัญหาที่เกิดขึ้นซ�้ำๆ ซากๆ นี้..เสียที
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	 “...ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน.. www.ombudsman.go.th..” บญัชา

คลิกเข้าเว็บไซต์ทันที

	 “ร้องเรียนทางอินเทอร์เน็ต” บัญชาไม่รอช้า คลิกเข้าหัวข้อดังกล่าว 

เพื่อด�ำเนินการร้องเรียนผ่านระบบของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทันที

	 ผูต้รวจการแผ่นดินรบัเร่ืองร้องเรยีนของบญัชา โดยได้ข้อมลูผ่านระบบ

รบัเร่ืองร้องเรียนจากเวบ็ไซต์ของส�ำนกังานว่า เมือ่ธนาคารออมสนิต้องการ

จะรือ้ถอนอาคารหลงัเก่า เพือ่สร้างอาคารหลงัใหม่ในบรเิวณละแวกบ้านของ

บญัชา จงึได้มอบหมายให้บรษัิทเอกชนมาด�ำเนินการรือ้ถอน  แต่ในระหว่าง

การรือ้ถอนและก่อสร้างอาคารใหม่ ได้มเีศษวสัดุหล่นลงไปท�ำความเสยีหาย

กับบ้านของบัญชา โดยบริษัทรับเหมารื้อถอนรับปากว่าจะมาซ่อมแซม 

หลังคาบ้านของบัญชาที่เสียหายให้ แต่ต้องหลังจากการเจาะเสาเข็มเสร็จ

เสียก่อน

	 เวลาก็ผ่านไปนาน จนกระทั่งการก่อสรา้งของธนาคารเสร็จสิ้น บัญชา

ก็ยังไม่ได้รับการติดต่อเพื่อเขา้มาซ่อมแซมบา้นของเขาแต่อย่างใด 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้ว ได้เร่งประสานขอ 

ค�ำช้ีแจงจากธนาคารออมสนิพบว่า หลงัจากทีธ่นาคารได้รบัทราบเรือ่งร้องเรยีน

เกี่ยวกับความเสียหายที่เกิดขึ้นกับบ้านของบัญชา ธนาคารได้แจ้งให้บริษัท

ผู้รับเหมาทราบแล้ว โดยในสัญญาจ้างงานมีการระบุไว้ว่า ให้บริษัทเป็น 

ผู้รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นต่ออาคารขา้งเคียง 

	 ต่อมา บริษัทผู ้รับเหมาได้หนีงาน ธนาคารจึงได้บอกเลิกสัญญา  

จึงท�ำให้บ้านของบัญชายังไม่ได้รับการซ่อมแซม จนน�ำมาสู่การร้องเรียน 

ในครั้งนี้ 

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาค�ำชี้แจงแล้ว ได้มีข้อเสนอแนะไปยัง

ธนาคารออมสินว่า แม้ในสัญญาจะระบุให้บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบความ 

เสียหายที่เกิดข้ึน แต่ในความเป็นจริงก็คือ ความเสียหายดังกล่าวเกิดจาก
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การก่อสร้างอาคารของธนาคารเอง จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความตระหนัก 

และส�ำนึกถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม โดยเฉพาะผู้ร ้องเรียนก็มี

สถานภาพเป็นลกูค้าคนหนึง่ของธนาคารออมสนิด้วย ดงันัน้ ธนาคารไม่อาจ

ปฏิเสธความรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นได้ จึงได้เสนอแนะให้

ธนาคารออมสินพิจารณาและก�ำหนดวิธีการเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนแก่

บัญชา 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาความ

เดอืดร้อนของบญัชา และเร่งรดัให้ธนาคารออมสนิช่วยดแูลให้ความเป็นธรรม 

ในการซ่อมแซมบ้านของบัญชาให้เสร็จโดยเร็ว

	 ต่อมา ธนาคารออมสินได้มีหนังสือถึงผู้ตรวจการแผ่นดินว่า ธนาคาร

ได้ส่งเรือ่งไปยงัมลูนธิอิอมสนิเพือ่สงัคม ให้ความช่วยเหลอืเพือ่บรรเทาความ

เดือดร้อนของบัญชาแล้ว

	 “ซ่อมบ้านให้เสร็จเรียบร้อยแล้วนะครับ ธนาคารออมสินต้องขออภัย 

ในเรื่องท่ีเกิดขึ้นด้วยครับ” เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิออมสิน กล่าวขอโทษต่อ

บัญชา หลังจากที่ได้เข้ามาซ่อมแซมหลังคาบ้านจนเสร็จเรียบร้อย

	 “ขอบคุณครับ ซ่อมเสร็จเสียที นึกว่าจะต้องรอแบบไม่มีจุดหมาย 

เสียแล้ว” บัญชากล่าวขอบคุณเจ้าหน้าที่มูลนิธิออมสิน แล้วหันมายืนมอง

หลังคาบ้านที่ซ่อมแซมแล้ว ด้วยความโล่งใจ พร้อมทั้งนึกถึงผู้ตรวจการ 

แผ่นดินที่ช่วย ให้เขา..มีวันนี้
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	 “อ้าว ท�ำไมรถตักดินมาถมหนองน�้ำล่ะ ไหนทางเทศบาลบอกว่าจะ 

ถมดินปรับพื้นที่เป็นสวนสาธารณะให้ชุมชนเรานี่” 

	 “แล้วท�ำไมถึงมาถมดินลงบ่อน�้ำล่ะ“

	 “นั่นสิ แทนที่จะมีบ่อน�้ำกวา้งไว้เก็บน�้ำ ใช้ประโยชน์ได้”

  	 เสียงชาวบา้นต่างจับกลุ่มถกกันอยา่งสงสัยกับภาพตรงหน้า ขณะยืนดู

รถตักดินถมลงหนองน�้ำของชุมชน

	 ด้วยเหตุนี้ จึงน�ำมาสู่การร้องเรียน... 

	 เทศบาลเมอืงแห่งหนึง่ ถกูประชาชนร้องเรยีนมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิ 

กรณีท่ีใช้เงินอุดหนุนเฉพาะกิจไปถมดินลงหนองน�้ำสาธารณะขนาดใหญ่

กลางเมือง ท�ำให้พื้นท่ีเก็บน�้ำน้อยลง โดยไม่ได้ขออนุมัติให้ถูกต้อง  

จนก่อให้เกิดความเสียหาย

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้ว จึงมอบหมายให้ 

เจ้าหน้าที่ลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่า หนองน�้ำสาธารณะ 

กลางเมอืงดงักล่าว ถูกถมไปบางส่วนจรงิ และจากหลักฐานทางงบประมาณ 

ระบุว่า เทศบาลได้ขออนุมัติเงินงบประมาณปี 2546 ในหมวดเงินอุดหนุน

เฉพาะกิจ เพื่อน�ำมาก่อสร้างสวนสาธารณะ โดยรายละเอียดค�ำขอระบุว่า 

น�ำมาใช้ปรับพ้ืนที่ถมดิน ปลูกหญ้าและไม้ยืนต้น แต่ไม่มีการขออนุมัติ 

ถมหนองน�้ำด้วย
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	 ภายหลงัจากได้ลงพืน้ทีต่รวจสอบข้อเทจ็จรงิและหลกัฐานแล้ว ผูต้รวจการ

แผ่นดินมีความเห็นว่า เทศบาลเมืองได้น�ำเงินงบประมาณไปใช้ผิดจาก

วัตถุประสงค์ที่เสนอไว้ในตอนแรก นอกจากนั้น การกระท�ำเช่นนี้ยังก่อให้

เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างความเดือดร้อนให้กับประชาชน  

เพราะจะท�ำให้พ้ืนที่รับน�้ำในเวลาน�้ำหลากมีน้อยลง จนอาจส่งผลต่อการ 

แก้ปัญหาน�้ำท่วม ขณะเดียวกันยังส่งผลถึงปริมาณน�้ำที่เก็บไว้ใช้ในฤดูแล้ง 

อีกด้วย

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้ ผู้วา่ราชการจังหวัดมีค�ำสั่งระงับ

การถมดินในหนองน�้ำดังกล่าวทันที และเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา 

ในอนาคต และเป็นการสร้างความเข้าใจอันดรีะหว่างรฐัและเอกชน ผูต้รวจการ

แผ่นดินได้มีข้อเสนอแนะไปยังเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ให้ก�ำชับองค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่นเรื่องการท�ำแผนพัฒนาและแผนงบประมาณล่วงหน้า  

ให้มีความสอดคล้องกันทั้งรายได้และรายรับของหน่วยงาน พร้อมทั้ง 

เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนได้รับรู ้และแสดงความคิดเห็นเพื่อป้องกัน 

เรื่องร้องเรียนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตด้วย
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	 คุณเคยเห็นรถมอเตอร์ไซค์ที่พ่วงข้างดัดแปลงไว้รับคนโดยสารไหม? 

ถ้าเคย คิดว่าอันตรายหรือไม่? 

	 เร่ืองน้ีเกดิข้ึนเพราะลงุแจ้ง ชาวบ้านในหมูบ้่านแห่งหนึง่ได้เหน็อบุติัเหต ุ

ที่เกิดกับรถดัดแปลงท่ีรับจ้างอยู ่ในซอยบ้านบ่อยครั้ง และล่าสุดคนที่ 

เจ็บตัวจากอุบัติเหตุรถรับจ้างพ่วงข้างไม่ใช่ใครที่ไหน แต่เป็น...หนูนุ้ย  

หลานสาวของแกเอง

	 เมื่อเกิดเหตุกับคนใกล้ตัว มิหน�ำซ�้ำรถรับจ้างเหล่าน้ี ยังเพิ่มจ�ำนวน 

และได้มกีารน�ำรถจกัรยานยนต์พ่วงข้างจ�ำนวนมากไปติดตัง้เบาะและหลงัคา 

เพื่อเอาไว้รับส่งผู้โดยสาร ซึ่งลุงแจ้งคิดวา่น่าจะมีความผิดฐานดัดแปลงรถ 

และอาจท�ำให้เกดิอันตรายกับผู้ใช้รถรายอ่ืนได้ ลงุแจ้งจงึหาข้อมลูหน่วยงาน

ที่จะร้องเรียนเพื่อแก้ไขปัญหานี้

	 ลุงแจ้งจึงได้ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน และแจ้งข้อมูลดังกลา่ว

ให้เจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องร้องเรียนทราบ

	 เจ้าหน้าท่ีสอบสวนสวนของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้แจ้งแก่ 

ลงุแจ้งว่า กรณทีีล่งุแจ้งร้องเรยีนนัน้ ไม่ได้ระบใุห้ชดัเจนว่า ต้องการร้องเรยีน

บุคคลหรือหน่วยงานใดที่จะให้มีการสอบสวน แต่โดยที่มีเรื่องร้องเรียนใน

ลักษณะเดียวกันนี้ในระบบ และคิดว่าเรื่องรถพ่วงข้างน้ีจะสามารถน�ำมา

ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาในลักษณะเดียวกันกับกรณีที่ลุงแจ้งร้องเรียนมาได้ 
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	 โชคดีท่ีก่อนหน้านี้เคยมีเรื่องร้องเรียนในลักษณะนี้มายังผู้ตรวจการ 

แผ่นดินแล้ว และผู้ตรวจการแผ่นดินได้ส่งเรื่องร้องเรียนน้ีให้จังหวัดและ

สถานีต�ำรวจภูธรรับไปพิจารณาด�ำเนินการแล้วด้วย

	 ดงันัน้ เมือ่เหน็ว่า ยังมีการน�ำรถจักรยานยนต์ดัดแปลงไปใช้รบัจ้างทัว่ไปอยู่ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัยอ�ำนาจตามมาตรา 30 แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ.2552 ส่งเรือ่งให้จงัหวัด 

สถานตี�ำรวจภธูร และกรมขนส่งทางบก รบัเรือ่งน้ีไปพจิารณา เพือ่ให้ด�ำเนนิการ

เร่งแก้ไขต่อไป

	 “กริง๊งงงง...” เสยีงโทรศพัท์ดังข้ึน  ลุงแจ้งวางมอืจากการสอนการบ้าน

หนูนุ้ย ตรงไปที่โทรศัพท์

	 “สวัสดีค่ะ...คุณลุงแจ้งนะคะ จากส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินค่ะ  

ดิฉันจะแจ้งให้ทราบว่า กรณีที่คุณลุงเคยร้องเรียนไป ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้น�ำเรื่องร้องเรียนในลักษณะเดียวกัน ไปขอความร่วมมือจากกรมขนส่ง

ทางบกให้ก�ำชับกวดขัน และได้รับรายงานจากกรมการขนส่งทางบก  

สรุปได้ว่า การน�ำรถพ่วงข้างไปดัดแปลงเพื่อใช้บรรทุกผู้โดยสารโดยไม่ได้

รับอนุญาตนั้น มีความผิด  เพราะทางการอนุญาตให้เฉพาะการบรรทุกของ

ส่วนตวัเท่าน้ัน เน่ืองจากไม่มคีวามปลอดภยัทีเ่พยีงพอ จงึได้สัง่ให้หน่วยงาน

ในสังกัดด�ำเนินการตามกฎหมายอย่างเข้มงวด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ ์

ให้เจ้าของรถพ่วงข้างรับทราบทั่วกันแล้วนะคะ”

	 “อ๋อ...ขอบคุณมากนะหนู คิดว่าเรื่องที่ร้องเรียนไปจะเสียเปล่าซะแล้ว 

ลุงจะได้เบาใจซะที ขอบคุณจริงๆ” ลุงแจ้งวางโทรศัพท์ พร้อมหันไปมอง 

หนูนุ้ยที่นั่งท�ำการบ้านอยู่พร้อมรอยยิ้มบนใบหนา้

	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน แก้ไขทุกข์ร้อนให้ประชาได้จริงๆ 
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	 การจดัการปัญหาในเรือ่งเดียวกันควรมหีลกัเกณฑ์และการปฏิบตัไิปใน

ทศิทางเดียวกนั มฉิะนัน้จะเป็นการปฏบิตัแิบบสองมาตรฐาน ท�ำให้เกดิความ

ไม ่เป ็นธรรมและส ่งผลกระทบต่อจิตใจของคนที่ ได ้รับการปฏิบัติ  

เช่นเดียวกับเรื่องที่เกิดขึ้นกับสาธิต

	 สาธิต เป็นคนหนุ่มรุ่นใหม่ กลา้คิด กลา้ท�ำ และกล้าพูด จบปริญญา

จากมหาวิทยาลัยในเมืองหลวง มีความมุ่งมั่นที่จะน�ำความรู้กลับมาพัฒนา

ถิ่นฐานบา้นเกิดของตนเอง สาธิตจึงสมัครเป็นนายกเทศมนตรี และเขาก็ได้

รับเลอืกให้เป็นนายกเทศมนตรจีากการลงมตขิองสมาชกิสภาเทศบาลด้วยกัน 

สาธิตได้อุทิศเวลาทั้งหมดเพื่อพัฒนาท้องถิ่นของเขาให้ดีขึ้น

	 ต่อมา มีการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นให้เหมาะสม

กบัยคุสมยั และก�ำหนดให้ประชาชนเป็นคนเลอืกต้ังนายกเทศมนตรโีดยตรง 

ซึง่คนทีไ่ด้รับเลอืกเป็นนายกเทศมนตรจีะมรีะยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ

สี่ปี และสาธิตก็ได้รับความไว้วางใจจากคนในท้องถิ่นเลือกให้เขาเป็นนายก

เทศมนตรี 

	 ระยะเวลาสี่ปีในการด�ำรงต�ำแหน่งนายกเทศมนตรีผ่านไปไวเหมือน

โกหก สาธิตยังมีอีกหลายสิ่งท่ีต้ังใจจะท�ำประโยชน์แก่ท้องถิ่นของเขา  

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะสานต่ออุดมการณ์ สาธิตจึงลงสมัครรับเลือกต้ังเป็น

นายกเทศมนตรีอีกครั้ง แต่ในครั้งนี้เขากับเจออุปสรรคเข้าเสียแล้ว 

[ สองมาตรฐาน ]
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	 เมื่อจีราวัจน์ ผู้สมัครอีกรายยื่นค�ำร้องต่อคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจ�ำจังหวัดว่า สาธิตขาดคุณสมบัติ เพราะเคยเป็นนายกเทศมนตรีมา 

สองวาระติดกัน และคณะกรรมการการเลือกตั้งได้มีมติตัดสิทธิการสมัคร 

รับเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรีของสาธิต 

	 สาธิตขอให้คณะกรรมการการเลือกตั้งทบทวนมติ แต่ก็ไม่เป็นผล  

เขาเริ่มท�ำใจยอมรับกับสิ่งที่เกิดขึ้น จนกระทั่งวันหนึ่ง สาธิตไปงานเลี้ยงรุ่น

ของมหาวิทยาลัย เขาจึงได้พบกับชยันต์และเจต ซึ่งเป็นเพื่อนที่เรียนคณะ

เดียวกัน ท�ำให้ทราบว่าชยันต์และเจตลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นนายก

เทศมนตรีอีกเมืองหนึ่ง และเคยเป็นนายกเทศมนตรีมาแล้วสองสมัย 

เช่นเดียวกันกับเขา แต่คณะกรรมการการเลือกตั้งกลับมีมติให้ชยันต์และ

เจตมีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งได้ 

	 สาธิตจึงได้ยื่นเรื่องขอให้คณะกรรมการการเลือกตั้งทบทวนมติในการ

วินิจฉัยคุณสมบัติของเขาอีกครั้ง แต่กลับได้รับการยืนยันค�ำตอบเดิม สาธิต

ทุกข์ใจเป็นอย่างมาก ได้แต่ถามตัวเองว่า ท�ำไมเขาถึงต้องโดนเลือกปฏิบัติ

อย่างไม่เป็นธรรมเช่นนี ้ทัง้ทีเ่ขามคีวามตัง้ใจดทีีจ่ะท�ำเพือ่สงัคมมาโดยตลอด 

	 สาธิตได้พยายามร้องเรยีนต่อคณะกรรมการการเลอืกต้ังหลายครัง้แล้ว 

และรูส้กึหมดหนทางทีจ่ะได้สทิธใินการสมคัรรบัเลอืกต้ังเป็นนายกเทศมนตรี 

สาธิตจึงไปปรบัทุกข์กบัชยนัต์ ซึง่ชยนัต์แนะน�ำให้สาธติไปร้องเรยีนต่อผูต้รวจการ

แผ่นดิน

	 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับทราบเรื่องราวของสาธิต ได้ให้เจ้าหน้าท่ี

เร่งด�ำเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิแล้ว เหน็ว่า คณะกรรมการการเลอืกตัง้

ไม่ได ้วินิจฉัยสิทธิการสมัครรับเลือกตั้งบนมาตรฐานเดียวกัน ทั้งที่ 

ข้อกฎหมายและข้อเทจ็จรงิทีเ่กิดข้ึนมลีกัษณะคล้ายคลงึกนั แม้ว่าค�ำวินจิฉยั

ของคณะกรรมการการเลือกตั้งจะเป็นการใช้อ�ำนาจตามรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็ตาม แต่ค�ำวินิจฉัยดังกล่าว 
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ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อสิทธิของประชาชน 

	 ผูต้รวจการแผ่นดินจึงเสนอแนะให้คณะกรรมการการเลอืกต้ังพจิารณา

ให้สาธิตเป็นผู ้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรี เมื่อมีการ 

เลือกตั้งนายกเทศมนตรีในครั้งต่อไป

	 ถงึแม้ว่าครัง้นีส้าธติจะไม่มสีทิธลิงสมคัรรบัเลอืกต้ังเป็นนายกเทศมนตรี 

แต่ในครั้งหน้า เขาไม่พลาดที่จะท�ำตามอุดมการณ์ของเขาอย่างแน่นอน  

	 เขารู ้สึกขอบคุณผู ้ตรวจการแผ่นดิน ท�ำให้เขาเกิดความเชื่อมั่น 

ในความยุติธรรมอีกครั้ง

[ สองมาตรฐาน ]
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	 ณ เขาวัง แหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญของจังหวัดเพชรบุรี

	 แจ่มจนัทร์ : ดูท่ีน่ีส ิเด๋ียวน้ีเจ้าลงิจ๋อไม่เดินเกะกะไปมาเหมอืนแต่ก่อนเลย

	 สรวงสุดา : จริงด้วย แต่ก่อนเจ้าลิงพวกนี้อยู่กันไม่เป็นที่เป็นทาง  

กินอาหารทิ้งกันเรี่ยราด สกปรกไปหมด นักท่องเที่ยวที่เขา้มา หวังชมความ

สวยงาม ชมวิวทิวทัศน์ ที่ไหนได้ เห็นแต่เจา้ลิงพวกนี้ บางทีนะเธอ พวกมัน

ยังแย่งสิ่งของและท�ำร้ายร่างกายนักท่องเท่ียวด้วย มิหน�ำซ�้ำ วันดีคืนดี  

ข้าวของฉนัเองยงัโดนรือ้ท�ำลายบ่อยๆ ฉนัเบือ่และร�ำคาญ เจ้าลงิพวกนีจ้รงิๆ

	 แจ่มจันทร์  : เอ...แต่ว่าหน่วยงานไหนนะเธอ ทีเ่ข้ามาช่วยแก้ปัญหาเจ้าลงิ

พวกน้ี..

	 สรวงสุดา : เห็นเขาบอกวา่ ...ผู้ตรวจการแผ่นดิน..นะ เธอรู้จักไหม

	 แจ่มจันทร์ : อ๋อ ฉันเคยได้ยินนะว่า ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถช่วย

แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนให้กบัประชาชนได้ แต่การแก้ไขปัญหาเรือ่งลงินี ้ ไม่ใช่

เรือ่งเล่นๆ เลยนะ เพราะเท่าทีฉ่นัรู ้ เรือ่งนีม้กีารร้องเรยีนไปยงัหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบหลายครั้งแล้ว แต่ก็ยังแก้ปัญหานี้ไม่ได้

	 สรวงสดุา : เรือ่งนีเ้ป็นปัญหาใหญ่จรงิๆ รูม้าว่า เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ได้รับเรื่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับปัญหาลิงพวกนี้ ก็รีบด�ำเนินการทันที  

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่สอบสวนหาข้อเท็จจริง และร่วมประชุมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หาแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องที่เจ้าลิงจ๋อสร้าง 

ความเดือดร้อนให้ชาวบ้าน

[ เจ้าลิงจ๋อสิ้นฤทธิ์ ]
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	 แจ่มจันทร์ : คงจะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน เลยสินะ

	 สรวงสุดา : ใช่ มีหลายหน่วยงานเลย ตั้งแต่องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 

และส่วนราชการท้องถ่ิน โดยหน่วยงานเหล่านีไ้ด้ช่วยกนัแก้ไขปัญหา ทัง้การ

ท�ำหมัน ท่ีจะควบคุมประชากรลิงได้ในระดับหนึ่ง การควบคุมจุดการ 

ให้อาหาร จะได้ไม่มารบกวนชาวบ้าน รวมถึงการส�ำรวจประชากรลิงที่มีอยู่

ที่นี่ด้วย

	 แจ่มจนัทร์ : แล้วแก้ปัญหาประชากรลงิได้จรงิเหรอ  เพราะการท�ำหมนัลงิ

ก็เป็นเพียงการควบคุมปริมาณลิงเท่านั้น แต่ปัญหายังคงมีอยู่ และหากวิธี

การท�ำหมันไม่ถูกต้อง เหมาะสม ก็อาจเป็นการสร้างปัญหาข้ึนมาใหม่  

หรือการน�ำลิงจากที่นี่ ไปปล่อยยังที่อื่น ก็เป็นเพียงการย้ายปัญหาจากที่ 

แห่งหนึ่งไปยังที่อีกแห่งหนึ่งเท่านั้นเอง

	 สรวงสุดา : เพราะแบบนี้ยังไงล่ะ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงต้องการแก้ไข

ปัญหาน้ีอย่างจริงจงั เพราะปัญหานี ้ไม่ใช่เกิดข้ึนแค่แถวบ้านเราจงัหวัดเดยีวนะ 

ฉนัได้ยนิว่า มอีกีหลายจงัหวดัทีป่ระสบปัญหาเรือ่งลงิก่อกวนในเมอืงเหมอืนกนั 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีแนวทางการแก้ไขปัญหาลิงในพื้นที่ชุมชนเมือง 

ในเชิงระบบ

	 แจ่มจันทร์ : การแก้ไขปัญหาเชิงระบบ คืออะไร สรวงสุดา

	 สรวงสุดา : แหม เธอช่างไม่รู้อะไรเสียจริงๆ การแก้ไขปัญหาเชิงระบบ 

คือ การศกึษาหาสาเหตตุ้นตอของปัญหาทีแ่ท้จรงิไงล่ะ เมือ่ทราบสาเหตแุล้ว 

จะได้หาแนวทางในการจัดการกับปัญหา แล้วน�ำแนวทางที่ได้ไปปรับใช้ 

ในการแก้ไขปัญหาแบบเดียวกันกับพื้นที่อื่นต่อไปได้..ไงล่ะ

	 แจ่มจนัทร์ : การแก้ไขปัญหาแบบเชิงระบบ คงมกีระบวนการ ไม่ใช่น้อย 

เลยนะ

	 สรวงสดุา : ใช่ เรือ่งนีต้้องมกีารศกึษาข้อมลูอย่างละเอยีดและรอบคอบ  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เชิญผู้เชี่ยวชาญมาร่วมประชุมเพื่อศึกษาข้อมูล 
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และข้อเสนอแนะ มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์การแก้ไขแบบบรูณาการเชยีวนะ  

และมีการวางแนวทางการแก้ไขปัญหาท้ังระยะสั้นและระยะยาว โดยการ

ก�ำหนดจุดให้อาหารลิง การส�ำรวจข้อมูลประชากรลิง การท�ำหมันลิง  

การจดัแหล่งอาหารตามธรรมชาติ และการป้องกันแก้ไขปัญหาลงิเป็นพาหะ

น�ำโรค รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน ด้วยนะ

	 แจ่มจันทร์ : อย่างนี้สิ ถึงเรียกวา่แก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด วา่แต่วา่ 

สรวงสุดาท�ำไม เธอรู้เรื่องละเอียดจัง

	 สรวงสุดา : แหม แจ่มจันทร์ ปัญหานี้ส่งผลกระทบกับฉันโดยตรงนี่  

จะไม่สนใจได้อย่างไรล่ะ

	 ฉันยังจ�ำได้ว่า วันที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการจัดเวทีเสวนา

ผ่านทางโทรทัศน์ถา่ยทอดสดออกทางทีวี ฉันยังไปร่วมงานด้วยเลย มีคนไป

ร่วมงานเยอะมาก เกือบ 300 คนเห็นจะได้ ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องการ 

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานี้อยา่งแท้จริง จะได้มีแนวทาง

การแก้ไขปัญหาลิงแบบบูรณาการได้อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป ไงล่ะจ๊ะ

	 แจ่มจันทร์ : โห สุดยอดไปเลย เจ้าลิงจ๋อคงจะไม่ได้มาสร้างความ 

เดือดร้อนและร�ำคาญใจกับนักท่องเที่ยวและชาวบ้านไปอีกนาน..เลยสินะ

	 สรวงสุดา : ถูกต้อง ..แล้วจ้า

	 และเสยีงหวัเราะของสองสาวกด็งัไปทัว่เขาวงั จนเจ้าจ๋อ ต้องหนัมามอง

กันทีเดียว
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	 อ้อยใจ	:	วนัน้ีอากาศดจีงั ชกัอยากไปเทีย่วธรรมชาติ ป่าเขา ล�ำเนาไพร  

สดูอากาศบรสิทุธ์ิจงั 

	 พี่โชน	 :	ไปเที่ยววังน�้ำเขียว กันไหม?

	 อ้อยใจ	:	วังน�้ำเขียว!  เอ..เคยได้ยินวา่มีปัญหาเรื่องร้องเรียน..กันอยู่

ไม่ใช่หรือ

	 พี่โชน	 :	ใช่ ตอนนั้นมีกลุ่มชาวบ้านไปร้องเรียนกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 อ้อยใจ	:	อ๋อ เราเคยได้ยินวา่ ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถแก้ไขปัญหา

และบรรเทาความเดือดร้อนให้ประชาชนได้ แล้วพวกชาวบ้านไปร้องเรียน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่องอะไรล่ะ	

	 พี่โชน	 :	เรื่องก็มีอยู่วา่ เจา้หนา้ที่กรมปา่ไม้ และกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช บุกไล่รื้อบา้นพักอาศัยและรีสอร์ทในอ�ำเภอวังน�้ำเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งมีการแจ้งจับผู้ประกอบการและชาวบ้านที ่

ครอบครองท่ีดิน ในข้อหาบกุรกุพืน้ทีป่่าสงวนแห่งชาตป่ิาเขาหลวง ป่าวังน�ำ้เขยีว 

และอทุยานแห่งชาตทิบัลาน จนชาวบ้านวงัน�ำ้เขยีวเดือดร้อน เพราะส่วนใหญ่ 

มีรายได้จากธุรกิจการท่องเที่ยว ชาวบ้านจึงรวมตัวกันเข้ายื่นร้องเรียน 

ขอความเป็นธรรมต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ไงล่ะ

	 อ้อยใจ	:	เรื่องใหญ่เลยนะนี่ ปัญหาเรื่องการทับซ้อนที่ดินท�ำกินของ 

ชาวบ้านกับพื้นที่ปา่สงวนแห่งชาติ
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	 พี่โชน : ใช่สิ เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน ก็รีบลงพื้นที่

เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและศึกษาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูล

ครบถ้วนและรอบด้านมากที่สุด เพราะเป็นเรื่องที่กระทบต่อประชาชน 

ในวงกว้าง ซึ่งพบว่า เรื่องทั้งหมดมีปัญหาใน 2 ประเด็นใหญ่ 

	 ประเด็นแรก คือ ปัญหาเก่ียวกับสภาพพ้ืนที่ โดยเฉพาะการก�ำหนด 

เขตป่าสงวนแห่งชาตทิบัซ้อนกบัทีด่นิ ส.ป.ก. เน่ืองจากกรมป่าไม้ และส.ป.ก. 

ถือเส้นแนวเขตท่ีดินในแผนท่ีต่างฉบบักนั รวมทัง้การก�ำหนดแนวเขตพืน้ทีป่่า 

ไม่มคีวามชดัเจน ท�ำให้เกิดการทับซ้อนกับท่ีอยู่อาศยัและท่ีท�ำกนิของราษฎร 

	 ประเด็นที่สอง คือ ปัญหาเกี่ยวกับราษฎรที่เข้าครอบครองที่ดินในเขต

ป่าสงวนแห่งชาต ิป่าเขาภหูลวง ป่าวงัน�ำ้เขียว ซึง่อยูใ่นความรบัผดิชอบของ

กรมป่าไม้ และการเข้าครอบครองพื้นท่ีในเขตอุทยานแห่งชาติทับลาน  

ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช 

	 เนื่องจากได้มีการพิสูจน์การครอบครองที่ดินของราษฎรในพื้นที่เขต 

ป่าไม้แล้วพบว่า มีทั้งราษฎรที่เข้ามาอยู่อาศัยท�ำกินทั้งก่อนและภายหลัง 

การประกาศเป็นเขตป่าไม้ มกีารเปลีย่นแปลงสภาพการใช้ประโยชน์จากการท�ำ

เกษตรกรรมมาประกอบกิจการรสีอร์ท หรอืบ้านพกัอาศยัผสมผสานกับการ

ประกอบอาชีพในเชิงเกษตรกรรมร่วมด้วย ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ธรรมชาติเดิม และไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งอุทยาน 

แห่งชาติตามกฎหมาย รวมทั้งมีราษฎรที่รับโอนสิทธิจากผู้ที่อยู่อาศัยท�ำกิน

มาก่อน ซึง่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การพสิจูน์สทิธกิารถอืครองทีดิ่นของราษฎร 

ในพื้นที่เขตปา่ไม้ในตอนแรก 

	 อ้อยใจ : โห เรื่องราวดูมีความซับซ้อน มีหน่วยงานและข้อกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องมากมายนะ

	 พีโ่ชน : เพราะแบบน้ี ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเห็นว่า การแก้ไขปัญหาโดย

ใช้กฎเกณฑ์ทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว อาจท�ำให้เกิดความไม่เป็นธรรม
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แก่ราษฎรผูอ้ยูอ่าศยัในท่ีดินดังกล่าว เน่ืองจากปัญหานีม้สีาเหตจุากนโยบาย

ของรัฐที่ไม่สอดคล้องกัน และการปฏิบัติของหน่วยงานรัฐที่มีความขัดแย้ง

กนัเอง เพราะฝ่ายปกครองและท้องถิน่ต่างกใ็ห้การสนบัสนนุและรับรองการ

อาศัยและท�ำกินในพื้นที่ เช่น การอนุญาตให้ปลูกสร้างบ้านหรือสถานที่

ประกอบการต่างๆ พร้อมสนับสนนุการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วและการเกษตร

เชิงนิเวศ ท่ีส�ำคัญ ยังก�ำหนดให้การท่องเที่ยวในอ�ำเภอวังน�้ำเขียวเป็น

ยุทธศาสตร์ของอ�ำเภอเชียวนะ 

 	 แต่ในขณะเดียวกัน กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช รวมทั้ง

กรมป่าไม้ก็ไม่ได้ออกส�ำรวจตรวจสอบ เพ่ือบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 

ท�ำให้ราษฎรเข้าครอบครองและท�ำประโยชน์อยูอ่าศยัท�ำกนิ ก่อสร้างทีพ่กัอาศยั 

และใช้ประโยชน์ในที่ดินมาเป็นเวลานาน จนท�ำให้ราษฎรที่เปลี่ยนแปลง

สภาพการใช้ประโยชน์หรือรับโอนสิทธิครอบครองที่ดินในพื้นที่ดังกล่าว 

เข้าใจหรือเชื่อโดยสุจริตว่า สามารถกระท�ำเช่นน้ันได้ นอกจากนั้น  

กรมอุทยานแห่งชาติ สตัว์ป่าและพนัธุพ์ชื ยังไม่ปรบัปรงุแนวเขตอทุยานแห่งชาติ 

ทบัลานตามท่ีได้มกีารรงัวดัออกให้แล้วเสรจ็ แต่กลบัเร่งรัดด�ำเนนิการตรวจ

ยึดจับกุมด�ำเนินคดีกับราษฎรในพื้นที่แทน

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินค�ำนึงถึงความเป็นธรรมและความจ�ำเป็นด้าน

เศรษฐกิจเป็นส�ำคัญ จึงได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยเห็นควร 

ผ่อนผันให้ราษฎรท่ีครอบครองท�ำประโยชน์ในลกัษณะดงักล่าว ได้ประกอบอาชพี

และอยู่อาศัยภายใต้เงื่อนไขที่ทางราชการก�ำหนดตามความเหมาะสมต่อไป

	 อ้อยใจ : เที่ยงธรรมที่สุด! ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินมีความ

เป็นธรรมจริงๆ เลย ไม่ใช่แค่วินิจฉัยตามกฎหมายเท่านั้น แต่ยังค�ำนึงถึง 

ผลกระทบที่ไม่เป็นธรรมต่อประชาชนด้วย	

	 พี่โชน : นอกจากน้ัน ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมีความเห็นว่า ปัญหา 

ในพื้นที่อ�ำเภอวังน�้ำเขียวนี้มีลักษณะเป็นการแก้ไขปัญหาในเชิงระบบ 
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เนื่องจากเป็นเรื่องที่ประชาชนคาดหวังจะเห็นตัวอยา่งการแก้ไขปัญหาพื้นที่

ทับซ้อน อันเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากมายหลายพื้นท่ีในประเทศไทย ดังน้ัน  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีข้อเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรี 

	 อ้อยใจ : มีข้อเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรีด้วย

	 พี่โชน : เท่าท่ีพ่ีจ�ำได้นะ มีข้อเสนอแนะท่ีส�ำคัญ เช่น ให้กรมป่าไม้  

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปา่และพันธุ์พืช และส.ป.ก. ประสานงานปรบัปรงุ

แก้ไขรูปแผนท่ีในความรบัผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน รวมทัง้ก�ำหนดพื้นท่ี 

ป่าสงวนแห่งชาติป่าภูหลวง เขตพ้ืนท่ีป่าเพื่อการอนุรักษ์ หรือป่าโซนซี  

ว่าก�ำหนดถูกต้องตามหลักเกณฑ์และสภาพความเป็นจริงหรือไม่ 

	 ส�ำหรับราษฎรที่ได้ครอบครองและท�ำประโยชน์ในที่ดินเขตป่าสงวน 

แห่งชาติและอุทยานแห่งชาตินั้น กรณีเป็นผู้บุกรุกเข้าแผ้วถางพื้นที่ป่าไม้ 

โดยมีเจตนาชัดเจน ให้ถือว่าเป็นผู้เข้าครอบครองท่ีดินในเขตป่าไม้โดย 

ไม่สุจริต รัฐต้องบังคับใช้กฎหมายและด�ำเนินการอย่างจริงจัง รวมถึง กรณี

เป็นผู้รับโอนสิทธิมาโดยไม่สุจริต ก็ไม่ควรได้รับการคุ้มครองสิทธิ 

	 แต่กรณีราษฎรที่ได้ครอบครองและท�ำประโยชน์อยู ่ก่อน ถ้าเป็น 

ผูก้ระท�ำการโดยสุจริต ก็ควรได้รับการผ่อนผันให้อยูอ่าศยั และท�ำประโยชน์

ในพื้นที่ปา่ไม้ต่อไปในช่วงเวลาหนึ่ง เช่น ระยะเวลา 15 ปี เป็นต้น 

	 อ้อยใจ : การแก้ไขปัญหาของผู้ตรวจการแผ่นดินในเรื่องนี้ น่าจะถือ

เป็นต้นแบบที่จะท�ำให้ที่ดินป่าสงวนแห่งชาติ ท่ีถูกบุกรุกอยู่ทั่วประเทศ 

จ�ำนวนมาก สามารถยึดเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินสาธารณะ

ที่เกิดขึ้นในลักษณะเดียวกันได้เลยทีเดียวนะ

	 พีโ่ชน : เรียกได้ว่าเป็น “วงัน�ำ้เขียวโมเดล” เลยล่ะ ถ้าอย่างนัน้ สรปุว่าวันนี้ 

พวกเราตามไปดูผลงานของผู้ตรวจการแผ่นดินที่วังน�้ำเขียว กันเถอะนะ

	 อ้อยใจ : ไปกันเลย..
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	 ปายมองผ่านหน้าต่างจากตึกที่ท�ำงาน เบื้องล่างเป็นถนนใหญ่  

มีรถสัญจรวิ่งกันขวักไขว่ และขับกันด้วยความเร็วสูง เพราะเป็นทางลง 

จากสะพานข้ามแยก เป็นทีน่่าหวาดเสยีวส�ำหรบัคนข้ามถนนบริเวณนีเ้สยีจรงิ 

	 ปายคิดในใจว่า โชคดีนะที่มีสะพานลอย ไม่อย่างนั้นคงมีอุบัติเหตุ 

เกิดขึ้นทุกวันแน่นอน ระหว่างที่ปายก�ำลังเหม่อมองไปที่ถนน กิ๊กเพื่อน 

ร่วมงานก็ส่งเสียงเรียกปาย

	 กิ๊ก	 :	ปาย ปาย คิดอะไรอยู่นะ เราเรียกปายตั้งนานแล้วนะ

	 ปาย	:	อ้าวเหรอ  เราคงมัวแต่ใจลอย คิดถึงความโชคดีของพวกเรา 

ที่หนา้ตึกมีสะพานลอยไว้ให้ขา้มถนนได้อยา่งสะดวกและปลอดภัย

	 กิ๊ก	 :	ว่าแต่..ปายรู้รึเปล่าวา่ สะพานลอยแห่งนี้เกิดขึ้นมาได้อย่างไร

	 ปาย	:	เอ๊ะ...สะพานลอยนี้ไม่ได้มีมานานแล้วเหรอ

	 กิ๊ก	 :	ไม่ใช่จ้า เพิ่งมีได้ไม่นานนี้เอง เพราะผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ปาย	:	ผู้ตรวจการแผ่นดิน?

	 กิ๊ก	 :	ใช่จ๊ะ เพราะผู้ตรวจการแผ่นดิน อย่างนี้นะ พวกเราได้ไป 

ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่า หน่วยงานไม่ด�ำเนินการแก้ไขปัญหา 

เรือ่งสะพานลอยเก่าท่ีได้รบัความเสยีหายจากอุบติัเหตรุถบรรทกุ 10 ล้อ เฉีย่วชน  

จนไม่สามารถใช้งานได้ ท�ำให้ประชาชนบริเวณนี้เดือดร้อนมานาน

	 เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดินได้รับเร่ืองร้องเรยีนก็รบีด�ำเนนิการโดยไม่ชกัช้า 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและเร่งประสานไปยังหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งเร่งด่วน 
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	 ปาย	 :	แล้วผู้ตรวจการแผ่นดนิมแีนวทางแก้ไขปัญหาเรือ่งนี ้อย่างไรบ้าง

 	 กิ๊ก	 :	ตอนแรก ยังไม่ได้มีการสร้างสะพานลอยแทนสะพานลอยเก่า

ในทันทีนะ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานให้หน่วยงานเร่งจัดท�ำทางข้าม 

พร้อมติดตั้งสัญญาณไฟจราจรกระพริบเตือน หา่งจากเชิงสะพานข้ามแยก 

ประมาณ 150 เมตร พร้อมทั้งให้มีไฟส่องสวา่ง เป็นการแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชนในเบื้องต้นก่อน 

	 ปาย	:	แล้วสะพานลอยใหม่..สรา้งมาได้อยา่งไร

	 กิก๊	 :	ผูต้รวจการแผ่นดินได้มข้ีอเสนอแนะไปยงัหน่วยงานให้มกีารสร้าง

สะพานลอยทดแทนสะพานลอยเกา่ที่ช�ำรุด เสียหาย โดยติดตามผลการแก้

ปัญหาอย่างต่อเนือ่งจนในท่ีสดุ หน่วยงานได้มกีารสร้างสะพานลอยใหม่ตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 ปาย	:	เลิศที่สุด นอกจากผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถแก้ไขปัญหา 

อย่างเร่งด่วนให้กับประชาชนในระยะสั้นแล้ว ยังมีแนวทางการแก้ไขปัญหา

ในระยะยาว และยังมีข้อเสนอแนะ ตลอดจนการติดตามผลการด�ำเนินงาน

อย่างต่อเนื่องอีกด้วย ในท่ีสุด พวกเราและประชาชนท่ีอยู่แถวนี้นั่นแหละ  

ที่ได้ประโยชน์ และก็ได้ใช้สะพานลอยใหม่..นี่เอง

	 กิ๊ก	 :	อุ ๊ย! มัวแต่คุยกันเรื่องสะพานลอย หัวหน้าให้มาตามปาย 

ไปพบด่วน..เลยนะ 

	 ปาย	:	เหรอจ๊ะ ขอบคุณมากนะกิ๊ก 

 	 ปายรีบเดินไปพบหัวหน้า พลางคิดในใจว่า โชคดทีีม่ผีูต้รวจการแผ่นดนิ

เป็นองค์กรท่ีแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน และขอบคุณ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ท�ำให้มีสะพานลอยใช้ในวันนี้

[ สะพานลอยที่รอคอย ]
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	 สุธี ก�ำลังน่ังดูระดับน�้ำในคลองล�ำคตที่สูงขึ้นมากกว่าทุกปี สุธีก็ทอด

สายตาเลยไปถึงเครื่องจักรขนาดใหญ่ ที่ก�ำลังท�ำงานดูดตักทรายในคลอง

ล�ำคตตรงโค้งน�้ำถัดไปของบริษัท แสงทราย จ�ำกัด พลันความคิดของสุธ ี

กห็วนค�ำนึงไปยังวยัเดก็ของเขาท่ีเคยโดดน�ำ้เล่นจากรมิตลิง่คลอง แต่เดีย๋วน้ี...

ตลิ่งริมน�้ำพังทลายไปเกือบทั้งหมดแล้ว ปริมาณน�้ำที่ขึ้นสูงปริ่มชานบ้าน 

ริมน�้ำของเขา หากปล่อยไปอีกไม่นาน บ้านริมน�้ำของเขาคงกลายเป็นบ้าน

จมน�้ำเป็นแน่ 

	 สุธีไม่รอช้า เขาเริ่มพูดคุยกับเพื่อนบา้นถึงเรื่องการดูดทรายของบริษัท

แสงทราย จ�ำกัด โดยไม่มีใครรู้วา่ บริษัท แสงทราย จ�ำกัดนี้ ได้รับอนุญาต

ดดูทรายถกูต้องหรอืไม่ แต่ทกุคนต่างมคีวามเห็นพ้องต้องกนัว่า ต้องยกเลกิ

ไม่ให้มีการดูดทรายในคลองล�ำคตอีกต่อไป จึงจะรักษาบ้านริมน�้ำของ 

พวกเขาไม่ให้กลายเป็นบ้านจมน�้ำได้ 

	 สธุแีละชาวบ้านรวมตวักนัร้องเรยีนไปยงัส�ำนกังานอตุสาหกรรมจงัหวดั

ขอให้เข้ามาตรวจสอบ บริษัท แสงทราย จ�ำกัด ว่าได้รับอนุญาตโดยถูกต้อง

หรือไม่ หากไม่ได้รับอนุญาตถูกต้องตามกฎหมายก็จะได้ขอให้เลิกการ 

ดดูทรายเสีย แต่ข้อสรปุทีไ่ด้คอื บรษิทั แสงทราย จ�ำกดั ได้รบัอนุญาตดดูทราย

ถูกต้องตามกฎหมาย

	 สุธีและชาวบ้านยังคงเดินหน้าร้องเรียนต่อไป ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เป็นความหวังหนึ่งที่น่าจะช่วยให้บ้านริมน�้ำของพวกเขาไม่ทรุดจมไปใน 

คลองล�ำคต  

[ “ดูดทรายริมตลิ่ง” ]
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	 เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิรบัเรือ่งร้องเรียนของสธุแีละชาวบ้านคลองล�ำคตแล้ว 

ได้ด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมาย 

คือ การแก้ไขความเดือดร้อนให้ชาวบ้าน 	

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ขอให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องชี้แจงข้อเท็จจริง 

และส่งเอกสารหลักฐานมาให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อประกอบการพิจารณา 	

	 ผลการตรวจสอบปรากฏว่า บริษัท แสงทราย จ�ำกัด ได้รับใบอนุญาต

ให้ด�ำเนินการขุด ตัก และคัดขนาดทรายในที่ดินกรรมสิทธิ์ และดูดทรายใน

ล�ำคลองสาธารณประโยชน์(คลองล�ำคต) โดยมีก�ำหนดบริเวณและระยะ

เวลาการอนุญาต ซึ่งในปีที่มีการร้องเรียนเกิดฝนตกหนักติดต่อกันหลายวัน

ท�ำให้ระดับน�้ำในคลองล�ำคตสูงกว่าริมตลิ่ง เป็นเหตุให้แนวตลิ่งพังทลาย 

พืน้ท่ีคลองล�ำคตและพืน้ทีม่กีรรมสทิธิไ์ม่มแีนวเขตกัน้ทีม่ัน่คงถาวร และจาก

สภาพพ้ืนท่ีดังกล่าว เชื่อได้ว่าการพังทลายของแนวตลิ่งมีสาเหตุจาก 

ภัยธรรมชาติ และไม่ปรากฏว่าบริษัท แสงทราย จ�ำกัด มีการกระท�ำที่ผิด

กฎหมาย

	 เมื่อได้ข้อมูลดังกล่าวแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เล็งเห็นว่า แม้จะไม่มี

การกระท�ำผดิขัน้ตอนทางกฎหมาย ทัง้ในส่วนของเอกชนและหน่วยงานของรฐั 

แต่ชาวบ้านยังคงได้รับความเดือดร้อน และหวั่นเกรงวา่บ้านเรือนจะทรุดตัว

จมไปในคลองล�ำคตได้ เนือ่งจากการพังทลายของแนวตลิง่ ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อไป 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข

ปัญหาทุกข์ร้อนให้ชาวบ้านอีกครั้ง 

	 ผลการตรวจสอบและหารอืครัง้นีท้�ำให้ได้แนวทางในการแก้ไขทกุข์ร้อน

ให้ชาวบ้าน ซึ่งได้รับความร่วมมืออยา่งดีจากบริษัท แสงทราย จ�ำกัด และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยขอให้บริษัท แสงทราย จ�ำกัด ยื่นค�ำขอสอบ 

เขตท่ีดินกรรมสิทธิ์ต่อส�ำนักงานที่ดินจังหวัด เพื่อให้ทราบแนวเขตที่ดิน 

[ ดูดทรายริมตลิ่ง ]
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ทีช่ดัเจนและด�ำเนนิการแก้ไขปรับปรุง แนวตลิง่ท่ีพงัทลายและท�ำแนวคนัดนิ

ให้มีระยะห่างจากแนวเขตคลองล�ำคตให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด  

และให้ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดตรวจสอบการด�ำเนินการของบริษัท

แสงทราย จ�ำกัด ว่าเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ

โรงงานหรือไม่ และรายงานผลให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบต่อไป 

	 ส�ำนักงานอตุสาหกรรมจงัหวดัมคี�ำสัง่ให้บรษิทั แสงทราย จ�ำกดั ควบคมุ

และปรับปรุงระยะเว้นจากแนวเขตความชัน ให้เป็นไปตามเงื่อนไข 

การอนุญาต และปักหลักหรือหมุดแสดงแนวเขตบริเวณโรงงานและพื้นที่ 

ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการโรงงานทั้งหมด 

	 ต่อมา บริษัท แสงทราย จ�ำกัด ได้รายงานผลการปรบัปรงุแก้ไขโรงงานว่า 

บริษัทได้ด�ำเนินการปรบัปรงุแนวเขตความชัน และได้ยืน่ค�ำขอสอบเขตโฉนด

ที่ดิน จ�ำนวน 4 แปลง ต่อส�ำนักงานท่ีดินจังหวัดแล้ว เจ้าหน้าที่รังวัดได ้

ออกส�ำรวจแนวหลักเขตที่ดินและท�ำการปักหลักแสดงเขตบริเวณโรงงาน

และพ้ืนท่ีท่ีได้รับอนญุาตให้ประกอบกิจการโรงงานทัง้หมดเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว

	 จากน้ัน ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มข้ีอเสนอแนะให้จงัหวดัตดิตามและเร่งรดั

ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ด�ำเนินการตรวจสอบการประกอบกิจการโรงงาน

หรือไม่ โดยให้ถือเอาแนวเขตตามโฉนดที่ดินที่ได้มีการรังวัดตรวจสอบใหม่

เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ท้ังน้ี เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ 

ของทางราชการต่อไป 

	 การท�ำงานและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยอาศัย 

ความร่วมมือร่วมใจกันของภาครัฐและเอกชน เพื่อการแก้ไขปัญหาให้กับ 

ชาวบ้านชุมชนริมคลองล�ำคต ท�ำให้ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง 

ปกติสุขต่อไป..
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	 “เอ้า...พ่อแม่พ่ีน้อง...เร่เข้ามา วันนี้ ลิเกคณะไกรศร ขอเสนอ...”  

เสียงประชาสัมพันธ์ผา่นล�ำโพงจากฝั่งโฆษกของโรงลิเกดังอย่างต่อเนื่อง

	 “เฮ้ออออ จะห้าทุ่มแล้ว...พรุ่งนี้มีประชุมเช้าอีก หรือว่าจะต้องย้าย 

ไปนอนท่ีท�ำงานเนี่ย” ประชา ได้แต่นั่งบ่น สลับถอนหายใจ พร้อมขยี ้

ขอบตาคล�้ำๆ ของตัวเอง นี่เป็นวันที่ห้าแล้ว ที่เขาไม่สามารถนอนหลับได้ 

อย่างปกตสิขุ 

	 ประชา มีบ้านอยู ่ในเขตชุมชนใกล้กับตลาดนัดแห่งหนึ่ง แต่แล้ว 

ความสงบสขุของเขากต้็องหมดไป เมือ่มคีณะลเิกทีเ่พิง่มาเปิดใหม่ในตลาดนดั 

ส่งเสียงดงัรบกวนต้ังแต่ช่วงเย็นไปจนถงึช่วงดกึเป็นประจ�ำทกุวัน จนเขาแทบ 

จะไม่ได้หลับนอน เช่นเดียวกับชาวบ้านในบริเวณน้ัน ท่ีรู้สึกเช่นเดียวกัน  

ชาวบ้านจึงได้ไปแจ้งเหตรุ้องทกุข์ แต่กย็งัไม่ได้รบัการแก้ไขจากหน่วยงานใดๆ

	 “หากไม่ได้รบัความธรรม ร้องเรยีน 1676 สายด่วนผูต้รวจการแผ่นดนิ” 

ข้อความหน่ึงปรากฏบนจอมือถือ ขณะท่ีประชาก�ำลังหาข้อมูลร้องเรียน 

ในเสิร์ชเอ็นจิ้นชื่อดัง 

	 ไม่รอช้า เช้าวันต่อมา เขาจึงโทรไปปรึกษากับสายด่วน 1676  

ของส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิรบัเป็นเรือ่งร้องเรยีน 

ได้ประสานงานไปยังส�ำนักงานเขต ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบพื้นที่ดังกล่าว พบว่า 

ปัญหาความเดอืดร้อนน้ีเคยมกีารร้องเรยีนมายังส�ำนักงานเขตแล้ว จากการ

ตรวจสอบพบว่า โรงลิเกดังกล่าวจะท�ำการแสดงพร้อมมีการใช้เครื่อง 

ขยายเสียงตั้งแต่เวลา 21.00 - 23.00 น. ของทุกวัน

[ ไม่เอาโรงลิเก ]
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	 ส�ำนักงานเขตจึงได้รับมอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าไป 

ตรวจสอบเพ่ือควบคมุระดบัเสยีง รวมทัง้หามาตรการในการแก้ไข หลงัจากนัน้ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ติดตามผล  โดยการสอบถามประชาชนทีอ่ยูใ่นบรเิวณ

ใกล้เคยีง ซึง่ได้รบัข้อมลูว่า โรงลเิกได้ลดระดบัเสยีงในการแสดงลง รวมทัง้

คณะลิเกได้ลดวันท�ำการแสดงเหลือสัปดาห์ละ 2 - 3 วัน

	 แต่เมื่อเห็นว่า ประชาชนในพื้นที่ยังได้รับความเดือดร้อนอยู่ หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบจึงได้มีการก�ำหนดมาตรการควบคุมเสียงและแจ้งให้คณะลิเก

หาสถานท่ีการแสดงแห่งใหม่ที่จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบกับประชาชน 

ในบริเวณนี้ พร้อมทั้ง ให้หยุดการใช้เคร่ืองเสียงในการแสดงจนกว่าจะหา

ทางแก้ไขเร่ืองดังกล่าวได้ และได้ประสานงานไปยงัเจ้าของตลาดนดัในฐานะ

ผู้อนุญาตให้มีการแสดงเพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน

	 ภายหลัง หน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้แจ้งมาว่า คณะลิเกไม่ปฏิบัติตาม 

ข้อตกลงที่เป็นแนวทางร่วมกันในเบื้องต้น จึงได้มีการออกค�ำสั่งตาม 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นให้แก้ไขหรือระงับเหตุร�ำคาญตามพรบ.สาธารณสุข  

พ.ศ.2534 จนในที่สุด คณะลิเกจึงได้ย้ายสถานที่ห่างจากจุดเดิมออกไป

ประมาณ 5 เมตร และไม่มีการใช้เครื่องขยายเสียงในการแสดงอีกต่อไป

	 “สวัสดีครับ...คุณประชา จากส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินนะครับ  

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแก้ไขปัญหา

ให้แล้ว จะขอติดตามความคืบหนา้ว่า ปัจจุบันเรียบร้อยดีนะครับ” เสียงจาก

ปลายสายกลา่ว

	 “เรยีบร้อยดคีรบั โรงลเิกได้ย้ายออกจากตลาดนดัไปแล้ว ขอบคณุมาก

นะครับ ชาวบ้านในหมู่บา้นฝากขอบคุณมาด้วย หลับสนิทกันซะที” ประชา

ตอบกลับไปอย่างโล่งอก 

	 เขานึกขอบคุณ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่เป็นที่พึ่งให้เขาได้จริงๆ 

[ ไม่เอาโรงลิเก ]
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	 หลังจากสือ่มวลชนได้มกีารแพร่ภาพของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) 

คนหนึ่งใช้โทรศัพท์มือถือเปิดภาพอนาจารในระหว่างการประชุมสภา  

จนท�ำให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์อย่างมาก ถึงการกระท�ำที่ไม่เหมาะสม

ดังกล่าว 

	 แม้ว่าต่อมา ส.ส. ผู้นัน้ ได้ออกมายอมรบัว่า บคุคลท่ีปรากฏอยูใ่นภาพข่าว

และเปิดภาพอนาจาร คือตนเอง และเป็นการเปิดดูเพื่อจะลบภาพเท่านั้น  

ไม่ได้มีเจตนาเปิดเพื่อดูภาพอนาจารแต่อยา่งใด

	 ประเด็นน้ีเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์อย่างมากถึงความไม่เหมาะสม และได้

มผู้ีร้องเรยีนมายังผูต้รวจการแผ่นดนิ ขอให้พจิารณาสอบสวนว่า การกระท�ำ 

ของ ส.ส. คนดังกลา่ว ขัดต่อข้อบังคับวา่ด้วยประมวลจริยธรรมของสมาชิก

สภาผู้แทนราษฎรและกรรมาธิการ พ.ศ.2553 หรือไม่ 

	 ในการน้ี ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานไปยังประธานสภาผู้แทน

ราษฎร ในฐานะผูร้บัผิดชอบในการบงัคบัการประชมุให้เป็นไปตามข้อบงัคบั 

เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง 

[ โป๊มั้ยพี่? ]

95

[ โป๊มั้ยพี่? ]



174

	 ต่อมา ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรได้มีหนังสอืชีแ้จงให้ผูต้รวจการ

แผ่นดินทราบว่า ที่ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมสภาผู ้แทนราษฎร  

มมีตไิม่รบัค�ำร้องเรยีนดงักล่าวไว้พจิารณา เนือ่งจากเหน็ว่า การกระท�ำของ

ส.ส.คนดงักล่าว ไม่ได้เป็นไปโดยเจตนา จึงไม่เป็นการฝ่าฝืนข้อบงัคบัว่าด้วย

ประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาแล้วเหน็ว่า แม้ ส.ส.คนดงักล่าวจะไม่ได้

เปิดดูภาพอนาจารโดยเจตนา แต่ด้วยสถานภาพของ ส.ส. ซึง่เป็นผูแ้ทนของ

ประชาชนจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน การที่ปรากฏภาพ  

ส.ส.คนดังกลา่วเปิดภาพอนาจารระหว่างการประชุม  แม้จะเป็นการกระท�ำ

โดยไม่มเีจตนากต็าม แต่การกระท�ำดงักล่าว แสดงให้เหน็ถงึการไม่ใส่ใจใน

การประชุม และภาพที่เผยแพร่ออกไป ท�ำให้ประชาชนขาดความเชื่อถือต่อ

สภาผู้แทนราษฎร 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ท�ำหนังสือเสนอแนะให้ประธานสภาผู้แทน

ราษฎร ก�ำชบัให้ ส.ส. ใช้ความระมดัระวงัและประพฤตตินให้เป็นแบบอย่าง

ที่ดีของประชาชน 

	 กรณีดังกล่าวจึงเป็นอุทาหรณ์ที่ส�ำคัญ ไม่วา่จะอยู่ในต�ำแหน่งหน้าที่ใด

ก็ตาม ควรที่จะตระหนักและระมัดระวังไม่ปล่อยให้เหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น 

อีกต่อไป

[ โป๊มั้ยพี่? ]
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	 วันหนึ่งขณะที่นางสาวรวย เจ้าหน้าท่ีรัฐสภา เดินผ่านห้องประชุม  

ซึง่ในขณะน้ันก�ำลังมกีารประชมุอยู ่ เธอได้พบเห็น ส.ส.คนหนึง่ ก�ำลงัเสยีบบตัร

ลงคะแนนในการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งบนโต๊ะและในมือ ส.ส.คนนั้น 

ยังมีบัตรของ ส.ส.คนอื่น อีก 6-7 ใบ 

	 เมื่อนางสาวรวย มองไปท่ีจอภาพในห้องประชุม เห็นตัวหนังสือใน

จอภาพว่า “มติร่างแก้ไขรัฐธรรมนูญ” ในใจของนางสาวรวยเกิดความคิด

และสงสัยว่า สิ่งท่ี ส.ส. ก�ำลังท�ำอยู่น้ัน เป็นการกระท�ำที่ถูกต้องหรือไม่  

แต่อีกใจหนึ่งก็คิดว่า อยา่ไปยุ่งเลย เดี๋ยวจะเดือดร้อน !! 

	 นางสาวรวยคดิว่า การกระท�ำของ ส.ส. เช่นนัน้ เป็นการแสดงถงึความ

ไม่สุจริต เนื่องจาก ส.ส. เป็นตัวแทนของประชาชนที่เข้าไปท�ำหน้าที่ในการ

ตรากฎหมายและตรวจสอบการท�ำงานของรัฐบาล ร่วมกับสมาชิกวุฒิสภา 

การปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ต้องท�ำด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อประโยชน์ 

ส่วนรวมของปวงชนชาวไทย 

	 นางสาวรวย ในฐานะประชาชนคนหนึง่ จึงตัดสนิใจร้องเรยีนต่อผูต้รวจการ

แผ่นดิน ขอให้ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ กรณทีีพ่บว่า มกีารเสยีบบตัรลงคะแนน

แทนกันในการประชุมรัฐสภาขณะที่มีการลงมติร่างแก้ไขรัฐธรรมนูญ  

ถูกต้องหรือไม่

[ เสียบบัตรแทน ]
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	 ซึง่ต่อมา กรณดัีงกล่าวได้ถูกตีแผ่ออกสูส่งัคม ให้รบัทราบถงึพฤตกิรรม 

ของส.ส.รายน้ัน และศาลรัฐธรรมนูญได้มีค�ำวินิจฉัยกรณีนี้ว่า เป็นการ

กระท�ำที่เข้าข่ายการขัดรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550  

และข้อบงัคบัการประชมุสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ.2551 รวมไปถงึขดัต่อความ

ซ่ือสัตย์สุจริตของสมาชิกรัฐสภาที่ได้ปฏิญาณตนไว้ เมื่อครั้งเข้ารับหน้าที่  

ส่งผลให้การลงมติแก้ไขรัฐธรรมนูญดังกลา่วไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

	 ต่อมา ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาจากข้อเท็จจรงิและพยานหลกัฐาน 

ซึง่เป็นวดีิโอบนัทึกการประชมุแล้วเห็นว่า การเสยีบบตัรแทนกนัของส.ส.นัน้ 

เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรม 

ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและกรรมาธิการ พ.ศ.2553 อย่างร้ายแรง  

เพราะเห็นว่า ส.ส.จะต้องปฏิบัติหน้าท่ีและแสดงความคิดเห็นโดยสุจริต  

ไม่ร่วมมือกับบุคคลใดกระท�ำการที่ขัดต่อความความรับผิดชอบและการ

ปฏิบัติราชการ ประกอบกับส.ส.มีหน้าที่โดยตรงในการพิจารณาให้ความ 

เห็นชอบกฎหมาย 

	 ดงัน้ัน การเสยีบบตัรอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่ลงคะแนนแทนกนัในการแก้ไข

เพิม่เตมิรฐัธรรมนญู ซึง่ถอืเป็นกฎหมายสงูสดุของประเทศ จึงเป็นการกระท�ำ

ที่ส่อไปในทางทุจริต และเป็นการทุจริตในหนา้ที่ส�ำคัญของตน

 	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้มหีนงัสือแจ้งผลการวนิจิฉยั และส่งเรือ่งร้องเรยีน

ให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติด�ำเนินการ 

ตามอ�ำนาจหน้าที่  

	 ซึ่งต่อมา ท่ีประชุมคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

แห่งชาติได้มีมติเป็นเอกฉันท์ชี้มูลความผิดส.ส.คนดังกล่าว พร้อมทั้ง 

ส่งรายงานพร้อมความเห็นไปยังอัยการสูงสุด เพื่อด�ำเนินการฟ้องต่อ 

ศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง และส่งรายงาน

ไปยังสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพื่อถอดถอนออกจากต�ำแหน่งตามพระราช

[ เสียบบัตรแทน ]
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บัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ.2542 

	 ในการนี้ ท่ีประชุมสภานิติบัญญัติแห ่งชาติ ได ้มีมติถอดถอน 

ส.ส.คนดงักล่าว ออกจากต�ำแหน่งด้วยคะแนนเสยีง 221 : 1 เสยีง งดออกเสยีง 

2 เสียง และตัดสิทธิทางการเมืองเป็นเวลา 5 ปี

	 การที่นางสาวรวยพบเห็นความไม่ถูกต้องและไม่นิ่งเฉย นับได้ว่า 

เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม ในอันที่จะช่วยเสริมสร้าง 

ความแข็งแรงให้กับสังคมและประเทศชาติ 

[ เสียบบัตรแทน ]
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	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติ 

ถึงการมุ่งเน้นการท�ำให้บ้านเมืองมีความโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม  

โดยก�ำหนดไว้ในหมวด 13 จริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและ

เจ้าหน้าท่ีของรฐั และก�ำหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดนิมีอ�ำนาจหน้าทีด่�ำเนินการ

เกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหนา้ที่ของรัฐ

	 พีระ นักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงตกใจและเสียความรู้สึกมาก  

เม่ือได้เห็นการโพสข้อความของอาจารย์เอ๋ ในเฟซบุก๊กลุม่รายวิชาทีเ่ขาเรยีนอยู่  

เป็นข้อความที่เขียนว่า “งานหมาไม่แดก ไม่อยากเซ็น อย่านึกวา่ MV สถุล

จะผ่าน” ส่งผลให้เขาได้รับความอับอายในหมู่เพื่อนฝูงเป็นอย่างมาก

	 ในความรูส้กึของพีระแล้ว เขาเห็นว่า พฤติกรรมดงักล่าวของอาจารย์เอ๋  

เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เนื่องจากอาจารย์ต้องเป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะ  

มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตส�ำนึกของความเป็นครูมากกว่าสาขา 

วิชาชีพอื่นๆ  

	 เขาจึงตัดสินใจโทรศัพท์มาร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อให้ 

ตรวจสอบจริยธรรมของอาจารย์ทา่นนี้

[ จริยธรรม...ข้าราชการ ]

97

[ จริยธรรม...ข้าราชการ ]



181

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนแล้ว ได้ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ

ไปยังมหาวิทยาลัย ว่าได้มีการกระท�ำดังกล่าวจริงหรือไม่ ผลปรากฎว่า  

มีเหตุการณ์ตามค�ำร้องเรียนของพีระจริง ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ขอให้

มหาวิทยาลัยด�ำเนินการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมขององค์กร

	 ต่อมา มหาวิทยาลัยได้ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาโทษ 

ทางวินัยและได้มีหนังสือว่ากลา่วตักเตือนไปยังอาจารย์เอ๋ ตามระเบียบแล้ว

	 อย่างไรก็ดี แม้ว่าการกระท�ำดังกล่าวจะเป็นการใช้ถ้อยค�ำที่ไม่สุภาพ 

และไม่ใช่เป็นเรื่องที่ร้ายแรงนัก แต่ก็มีผลทางด้านจิตใจแก่ทั้ง 2 ฝ่าย  

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นวา่ ทั้งอาจารย์เอ๋ และพีระ อยู่ในฐานะที่จะต้อง

พบเจอกนัโดยตลอด จนจบภาคการศกึษา เพ่ือให้อาจารย์เอ๋และพรีะมคีวาม

สัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน จึงได้ด�ำเนินการประสานให้ทั้งคู ่ ได้มีโอกาสพูดคุย 

ปรับความเข้าใจกัน เพื่อไม่ให้เกิดเรื่องบาดหมางต่อไป

	 ที่แล้ว ก็แล้วไป  เริ่มกันใหม่ ในสิ่งที่ดี.. 

[ จริยธรรม...ข้าราชการ ]
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	 ปัจจุบัน การให้บริการของเจา้หนา้ที่ฝา่ยปกครองในหน่วยงานราชการ 

ต่างๆ ได้ยดึหลกัการให้บรกิารเป็นไปด้วยความรวดเรว็ ยิม้แย้ม มมีติรไมตรี 

และให้บริการด้วยความสุภาพนอบน้อม 

	 แต่เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น

ข้าราชการระดบัสงูท่ีสภุาพได้ไปประสบพบเจอมา ได้ใช้ถ้อยค�ำ ด่าว่า สภุาพ

ด้วยถ้อยค�ำท่ีรนุแรง และขบัไล่ให้สภุาพออกไปจากสถานทีร่าชการ จนท�ำให้

เขาได้รับความอับอาย   

    	สุภาพได้แต่คิดว่า “น่ีหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 

ในหน่วยงานราชการ มนัช่างแตกต่างกับภาพลกัษณ์อนัสวยหรทูีไ่ด้โฆษณาไว้ 

ในโทรทัศน์เสียเหลือเกิน”

	 สุภาพจึงตัดสินใจยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินให้ตรวจสอบ

กรณีดังกล่าว ซึ่งจากการตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่า กรณีการใช้ถ้อยค�ำ 

ที่รุนแรงต่อกัน เกิดจากความเข้าใจคลาดเคลื่อนในเรื่องส่วนตัวระหว่าง

สุภาพและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองระดับสูงดังกล่าว จึงมิได้เป็นเรื่องที่

[ ฟ้องซ้อนฟ้อง ]
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เกีย่วข้องกบัการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่ไม่อยูใ่นอ�ำนาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิ  

	 แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าเรื่องดังกล่าวจะไม่อยู่ในอ�ำนาจหน้าที่ของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน แต่หากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองระดับสูงมีพฤติกรรม 

ดงักล่าวจริง กอ็าจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ในเชิงลบของหน่วยราชการได้  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยังผู้ว่าราชการจังหวัด 

ให้พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและก�ำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับชั้น

ระมัดระวังพฤติกรรมในการให้บริการแก่ประชาชน โดยในส�ำเนาหนังสือ

ร้องเรียนได้ประทับตราห้ามเปิดเผยไว้ด้วย

	 ต่อมา สุภาพได้มีหนังสือถึงผู ้ตรวจการแผ่นดินว่า ถูกเจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายปกครองคนดังกล่าว น�ำเอกสารการร้องเรยีนทีป่ระทบัตราห้ามเปิดเผย

ของผู ้ตรวจการแผ่นดินฉบับนั้น ไปแจ้งความด�ำเนินคดีเขาในข้อหา 

หมิ่นประมาท ซึ่งเขาเห็นว่าเป็นการกระท�ำท่ีไม่ถูกต้อง เพราะเห็นว่า  

การใช้สิทธิร้องเรียนตามกฎหมายของตนควรได้รับความคุ้มครอง

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิมไิด้น่ิงนอนใจในเรือ่งนี ้เนือ่งจากการร้องเรยีนของ

ประชาชนเป็นการใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ดังน้ัน  

การท่ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองคนดงักล่าว น�ำเอกสารการร้องเรยีนของสภุาพ

ไปฟ้องร้อง จะท�ำให้การตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐไม่อาจเกิดขึ้นได ้

อย่างแท้จริง และไม่สอดคล้องต่อสิทธิที่จะเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ของ

ประชาชนตามท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ และที่ส�ำคัญการน�ำเอกสารการ 

ร้องเรียนไปฟ้องร้องน้ัน จะท�ำให้หน่วยราชการหรือหัวหน้าหน่วยราชการ 

นั้นๆ มีความผิดได้ 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้ให้จงัหวดัชีแ้จงและท�ำความเข้าใจกบัเจ้าหน้าที่

ฝ่ายปกครองคนดังกล่าว และเหตุผลท่ีต้องประทับตราห้ามเปิดเผย และ 

ขอให้ถอนฟ้องผูร้้องเรยีน หากไม่ถอนฟ้องผู้ตรวจการแผ่นดนิคงต้องด�ำเนนิการ

ตามบทก�ำหนดโทษ ซึ่งได้ระบุไว้ว่า ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินหกเดือน 

[ ฟ้องซ้อนฟ้อง ]
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หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ 

	 นอกจากนัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มีหนงัสอืถงึรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง

มหาดไทย เพื่อแจ้งกรณีที่เกิดขึ้นให้ทราบด้วย ซึ่งกระทรวงมหาดไทยได้รับ

ข้อเสนอแนะดังกล่าวไว้ และก�ำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์

และกล่าวโทษข้าราชการให้หน่วยงานในสังกดัถอืปฏบิตัแิล้ว โดยให้ด�ำเนนิการ

เป็นความลับ และระมัดระวังในการเก็บรักษาเอกสารค�ำร้อง หากพบว่า 

เจ้าหน้าท่ีผูร้บัผดิชอบน�ำเรือ่งไปเปิดเผยต่อผู้ไม่มหีน้าทีเ่กีย่วข้อง ให้ผูบ้งัคบั

บัญชาพิจารณาโทษทางวินัยตามควรแก่กรณี

	 จากการด�ำเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินในการส่งเรื่องให้จังหวัด 

และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชน 

ในการร้องเรียน ส่งผลให้เจา้หน้าที่ฝ่ายปกครองดังกล่าวถอนฟ้องสุภาพ 

	 สุภาพมีความเชื่อมั่นต่อการท�ำงานของผู้ตรวจการแผ่นดินมากยิ่งขึ้น 

และเชื่อมั่นว่าผู ้ตรวจการแผ่นดินสามารถคุ้มครองสิทธิของประชาชน 

ในการร้องเรียนได้ และความเป็นธรรมยังมีอยู่จริง 

[ ฟ้องซ้อนฟ้อง ]
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	 “แค่กๆๆ โอ่ย ไม่ไหวแล้ว ทั้งไอ ทั้งจาม จนเจ็บหนา้อกไปหมดแล้ว 

เมื่อไหร่ฝุ่นจะหมดๆ ซะทีนะ”

	 “ลูก ! ปิดจมูกเร็วเข้า เดี๋ยวฝุ่นเขา้จมูก เข้าตานะ ไม่นา่เดินผ่านมา 

ทางนี้เลย” 

	 เสียงบ่นจากชาวบ้านในชุมชนแห่งหนึ่ง หลังจากได้รับความเดือดร้อน

จากฝุ่นละอองท่ีเกิดจากการสีข้าวของโรงสีข้าวแห่งหนึ่งเป็นประจ�ำทุกวัน

ตลอด 24 ชั่วโมง เนื่องจากโรงเก็บแกลบของโรงสีแห่งนี้ที่ตั้งอยู่ติดกับถนน 

ไม่มีการป้องกันฝุ่นละอองแกลบท่ีเหมาะสม นอกจากน้ัน ท่อส่งแกลบที ่

ออกมาจากเครือ่งสข้ีาวจะพ่นฝุน่ละอองกระจายไปตามสายลมอยูต่ลอดเวลา 

ท�ำให้คนในชุมชนมีปัญหาเรื่องภูมิแพ้และโรคทางเดินหายใจ

	 ด้วยเหตุน้ี ทนง ในฐานะชาวบ้านคนหนึ่งในชุมชนได้เข้าร้องเรียน 

กับส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดให้แก้ไขปัญหาฝุ่นละอองจากโรงสีข้าว 

ในคร้ังน้ี แต่เมือ่เหน็ว่ายังไม่มกีารด�ำเนนิการใดๆ เขาจงึส่งหนงัสอืร้องเรยีน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินให้ช่วยพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง

[ ชีวิตเปื้อนฝุ่น ]
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	 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินรับทราบปัญหาท่ีเกิดขึ้น จึงได้ประสานงาน 

ไปยังจังหวัดเพื่อเร่งตรวจสอบข้อเท็จจริง 

	 จังหวัดให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และได้แจ้งว่า ส�ำนักงานท้องถิ่น

จงัหวดัได้ให้เจ้าหน้าทีข่องเทศบาลต�ำบลเข้าแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนแล้ว 

โดยให้โรงสีขา้วแห่งนี้ ด�ำเนินมาตรการแก้ไขเป็น 2 ระยะคือ

	 ระยะแรก ให้ท�ำการติดตั้งวัสดุป้องกันและกรองฝุ่นละออง และให ้

โรงสีข้าวควบคุมความเร็วรถบรรทุกที่วิ่งเข้า-ออก เพื่อลดปริมาณฝุ่นที่ 

ฟุ้งกระจาย 

	 ส่วนระยะท่ีสอง ให้โรงสีข้าวจัดท�ำระบบสายพานล�ำเลียงเพื่อน�ำมาใช้

ล�ำเลียงแกลบที่เกิดจากการสีข้าวแทนการใช้พัดลมเป่าแกลบ มาที่ยุ้งเก็บ

แกลบ ซึ่งจะช่วยลดฝุ่นละอองที่ฟุ้งกระจายบริเวณยุ้งแกลบได้อย่างถาวร

	 นอกจากนั้น ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ยังได้มีค�ำสั่งให้ผู้ประกอบ

กจิการโรงานหยดุประกอบกิจการโรงงานทัง้หมด จนกว่าจะได้ปรบัปรงุแก้ไข

ระบบขจัดฝุ่นท่ีเกิดจากกระบวนการสีข้าวให้มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ

ป้องกันฝุน่ละอองจากการสข้ีาว ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อผู้ทีอ่ยูอ่าศัยในบรเิวณ

ใกล้เคียง

	 หลงัรบัทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาแล้ว เจ้าหน้าทีส่�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินได้โทรศัพท์สอบถามมายังทนงและชาวบ้านในบริเวณโรงสีข้าว  

ถงึการปรบัปรงุแก้ไขโรงงานอย่างสม�ำ่เสมอ จนกระทัง่การด�ำเนนิการแก้ไข

ระบบขจัดฝุ่นละอองแล้วเสร็จ

	 ตั้งแต่นั้น ทนงและชาวบ้านที่อยู่บริเวณโรงสีข้าว ก็หายใจได้อย่าง 

เตม็ปอด และไม่ต้องทนทรมานจากการเป็นโรคภูมแิพ้และโรงทางเดนิหายใจ

ที่เกิดจากฝุ่นละอองอีกต่อไป

[ ชีวีตเปื่อนฝุ่น ]
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	 “อ�ำเภอเมือง 10 กม.” ข้อความบนป้ายบอกทางที่ถูกท�ำขึ้นมาเอง 

แห่งหน่ึงเขียนบอกไว้ พร้อมด้วยลูกศรที่ชี้ตรงไป แต่หากมองตามลูกศร 

ไปแล้วนั้น อาจจะต้องสับสน เพราะถนนดา้นหนา้นั้นมีรั้วลวดหนามกั้นอยู่ 

	 “เกิดอะไรขึ้นกับถนนเส้นนี้...ระหว่างถนน ป้ายบอกทาง และรั้ว 

ลวดหนาม...???” 

	 กิจ ผู ้ใหญ่บ้านในพื้นที่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากชาวบ้านในชุมชน   

เกี่ยวกับปัญหาการสร้างรั้วลวดหนาม ปิดก้ันทางสัญจรที่จะเข้าสู่ตัวเมือง   

	 กิจจึงได้ไปเจรจากับ “สง่า” เจา้ของที่ดิน  

	 สง่าให้เหตผุลว่า “ตนเองมสีทิธสิามารถล้อมรัว้ปิดกัน้ถนนทีผ่่านบนทีด่นิ

ของตนได้ ตามสิทธิการครอบครองที่ดินอยา่งถูกต้องตามกฎหมาย” 

	 กิจจึงเกิดค�ำถามข้ึนมาในใจว่า “เหตุใด สง่าจึงมีสิทธิถูกต้อง 

ตามกฎหมายบนท่ีดนิผืนน้ี ทัง้ๆทีม่ถีนนให้ชาวบ้านใช้สญัจรไปมาตัง้นานได้?” 

	 กิจจึงเป็นตัวแทนชาวบ้านในชุมชนร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ให้ตรวจสอบ เรื่องการออกเอกสารสิทธิการครอบครองที่ดินให้กับสง่า  

ซึ่งเป็นท่ีทับซ้อนกับถนนสาธารณะที่ใช้ในการสัญจรของชาวบ้านในพื้นที่ 

และสง่าได้ท�ำรั้วลวดหนามปิดกั้นบนพื้นที่อีกด้วย ท�ำให้ชาวบ้านไม่สามารถ

ใช้ถนนในการสัญจรเขา้ตัวเมืองได้ สรา้งความเดือดร้อนและส่งผลกระทบ

ต่อคนเป็นจ�ำนวนมาก

[ ถนนผ่านที่ ]
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่และเชิญผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ 

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงได้เชิญ “กิจ” และ “สง่า” ให้มาประชุมหารือร่วมกัน 

	 สง่าได้ชี้แจงว่า “สาเหตุที่เขาต้องล้อมรั้วกั้นบนถนน เพราะป้องกัน 

คนที่ผา่นไปมา จะเข้าไปลักทรัพย์สินภายในพื้นที่ของตน”

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้หาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรม 

ให้กับทุกฝ่าย จนในท่ีสุด สง่าได้ยินยอมให้ใช้ที่ดินของเขาบริเวณอื่น 

เพ่ือท�ำเป็นทางสาธารณะเส้นใหม่ และใช้แทนทางสาธารณะเส้นเดิม 

ทีต่ดัผ่านกลางแปลงทีด่นิของเขา โดยเส้นทางสายใหม่นัน้ สามารถตดัออกมา

บรรจบกับทางสาธารณะเดิมได้ ท�ำให้กิจและชาวบ้านพึงพอใจในการ 

แก้ปัญหาดังกล่าว

	 หลังจากการเจรจาและหาข้อตกลงร่วมกันได้แล้ว ชาวบ้านตา่งช่วยกัน

รื้อรั้วลวดหนามบางส่วนออก และปรับปรุงเส้นทางสัญจรใหม่ตามที่สง่า

เจ้าของที่ดินได้ยินยอมให้ใช้ได้ 

	 หลังจากนั้น ชาวบ้านจึงมีถนนเส้นใหม่ไว้ใช้สัญจรเข้าสู่ตัวเมือง และ

สง่ากไ็ม่ต้องกลัวว่า จะมใีครเข้ามาขโมยของบนทีด่นิของเขาอกี ท�ำให้ความ

สงบสุขได้กลับมาสู่ชุมชนแห่งนี้อีกครั้ง

	 เรื่องบางเรื่องอาจไม่ใช่ปัญหาใหญ่อยา่งที่คิด เพียงแต่ขาดการสื่อสาร

ท�ำความเข้าใจกัน เมื่อมีคนกลางมาไกล่เกลี่ยพูดคุยให้อย่างสันติวิธี  

ก็สามารถสร้างมิตรภาพและความสามัคคีให้เกิดขึ้นสังคมได้

[ ถนนผ่านที่ ]
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