
สรุปผลความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 25631
 

สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 สถาบันพระปกเกลาศึกษาความเชื่อม่ันตอสถาบันตาง ๆ และความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะ  

พ.ศ. 2563 และสรุปผลการสํารวจ พ.ศ. 2545 – 2563 เพ่ือนําผลการสํารวจมาใชเปนแนวทางพัฒนา 

การจัดบริการสาธารณะใหมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชนทุกกลุมในสังคม 

โดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (People’s Audit) ไดรับความรวมมือจากสํานักงานสถิติแหงชาติ

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1 – 5 พฤศจิกายน 2563 โดยสํารวจประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป 

ดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย ครัวเรือนละ 1 คน กระจาย 77 จังหวัดท่ัวประเทศ จํานวน 33,420 ตัวอยาง 

แบงเปนประชาชนในเขตเทศบาล 17,460 คน และนอกเขตเทศบาล 15,960 คน ท้ังนี้ จะไมรวมผูท่ีอาศัย 

อยูในครัวเรือนคนงานท่ีมีคนงานมาอยูรวมกันในสถานท่ีท่ีนายจางจัดหาใหโดยไมเสียคาท่ีพัก รวมท้ังอาศัย 

อยูในครัวเรือนสถาบัน เชน เรือนจํา คายทหาร โรงแรม วัด และหอพักนักศึกษา เปนตน ขนาดตัวอยาง

แบงเปนตัวอยางในกรุงเทพมหานครและรายภาค ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ขนาดตัวอยางจําแนกรายภาค 

ภาค ตัวอยางประชาชนอายุ 18 ปข้ึนไป (ตัวอยาง) 

กรุงเทพมหานคร 1,500 

ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพมหานคร) 10,500 

ภาคเหนือ 7,140 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8,400 

ภาคใต 5,880 

รวมท่ัวประเทศ 33,420 

ท่ีมา: สถาบันพระปกเกลา (2564) 

2. เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสวนท่ีเก่ียวของกับสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน คือ ความเชื่อม่ันตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ ประกอบดวย  
ศาลยุติธรรม ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง ผูตรวจการแผนดิน คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) 
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.) 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน (กสม.) และองคกรอัยการ โดยมีขอคําถามดังแสดงในตารางท่ี 2  
                                                           
1 สรุปจากรายงานความเช่ือมั่นตอสถาบันตาง ๆ และความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ พ.ศ. 2563 และสรุปผลการสํารวจ 

พ.ศ. 2545 – 2563 จัดทําโดยสถาบันพระปกเกลา 
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ตารางท่ี 2 ความเชื่อม่ันตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ 

ทานมีความเชื่อม่ันตอการทํางานขององคกรตอไปนี้มาก – นอยเพียงใด 

องคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ ระดับความเช่ือม่ัน 

เชื่อม่ันมาก     =  4 คอนขางเชื่อม่ัน  =  3 

ไมคอยเชื่อม่ัน  =   2 ไมเชื่อม่ัน         =  1 

ไมรูจัก         =  0 

ศาลยุติธรรม  

ศาลรัฐธรรมนูญ  

ศาลปกครอง  

ผูตรวจการแผนดิน  

คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.)  

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.)  

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (กสม.)  

องคกรอัยการ  

ท่ีมา: สถาบันพระปกเกลา (2559) 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช Tablet รวบรวมรายละเอียดในแบบสอบถามดวยวิธีการสัมภาษณ

ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป 

4. หลักเกณฑการคํานวณคะแนน 

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาในครั้งนี้สถาบันพระปกเกลาใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือดวยวิธีการสัมภาษณ รายละเอียดดังนี้ 

4.1 การคํานวณคะแนน ตัวแปรความเชื่อม่ัน คะแนนเต็ม 4 คะแนน มีการแปลงคําตอบท่ีไดจาก 

แตละตัวแปรเปนคะแนน มีหลักเกณฑ ดังนี้ 

ระดับความเช่ือม่ัน       คะแนน 

เชื่อม่ันมาก             4 

คอนขางเชื่อม่ัน            3 

ไมคอยเชื่อม่ัน            2 

ไมเชื่อม่ัน             1 
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4.2 การแปลผลระดับความเช่ือม่ัน ตัวแปรความเชื่อม่ัน คะแนนเต็ม 4 คะแนน มีหลักเกณฑการ

แปลผลระดับความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

ระดับความเช่ือม่ัน       คะแนนเฉล่ีย 

เชื่อม่ันมาก        3.50 – 4.00 

คอนขางเชื่อม่ัน       2.50 – 3.49 

ไมคอยเชื่อม่ัน       1.50 – 2.49 

ไมเชื่อม่ัน        1.00 – 1.49 

หมายเหตุ: การคํานวณคารอยละและคะแนนความเชื่อม่ันโดยในการคํานวณคารอยละไดรวม 

ผูตอบท้ังท่ีมีความเชื่อม่ันและไมมีความเชื่อม่ัน สวนการคํานวณคะแนนไมรวม ผูตอบท่ีไมเชื่อม่ัน/ไมรูจัก 

5. การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการสํารวจ 

การเสนอผลการสํารวจรายภาคและท่ัวประเทศในรูปของคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 

(Mean) เพ่ือนําเสนอระดับความเชื่อม่ันของประชาชน นอกจากนี้ การประมาณคาสถิติเปนการคํานวณคารอยละ

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะท่ีตองการศึกษาในระดับจังหวัด ภาค และประเทศ  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

6. สรุปผลความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2563 

6.1 ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ 

จากผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกร 

ตามรัฐธรรมนูญท่ีศึกษาโดยสถาบันพระปกเกลา พบวา องคกรอิสระท่ีประชาชนคอนขางเชื่อม่ันถึงเชื่อม่ันมาก 

ตอการทํางานเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

- ผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 63.5 

- คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ คิดเปนรอยละ 58.8 

- คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน คิดเปนรอยละ 56.3 

- คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ คิดเปนรอยละ 53.9  

- คณะกรรมการการเลือกตั้ง คิดเปนรอยละ 53.0 

อยางไรก็ตาม ศาลซ่ึงเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญท่ีใชอํานาจตุลาการในการพิจารณาพิพากษาชี้ขาด 

ขอพิพาทหรืออรรถคดีตามท่ีรัฐธรรมนูญและกฎหมายบัญญัติ ประกอบดวย ศาลยุติธรรม ศาลปกครองและ

ศาลรัฐธรรมนูญ พบวา ประชาชนมีความเชื่อม่ันตอการทํางานของศาลรอยละ 76.3 72.1 และ 71.3 

ตามลําดับ สวนความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานขององคกรอัยการ คิดเปนรอยละ 57.4  

ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ผูตรวจการแผนดิน กกต. ป.ป.ช. คตง. 

ป พ.ศ. 

ภาพท่ี 1 ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2563 

6.2 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความเช่ือม่ันท่ีมีตอการทํางานขององคกรดานการตรวจสอบ 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับความเชื่อม่ันท่ีมีตอการทํางานขององคกร 

ดานการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดวย 4 องคกร ไดแก ผูตรวจการแผนดิน คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน พบวา  

ในป พ.ศ. 2559 ประชาชนมีความเชื่อม่ันตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คณะกรรมการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ง และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินสูงท่ีสุด  

และตั้งแตป พ.ศ. 2559 – 2563 ประชาชนมีแนวโนมมีความเชื่อม่ันตอการทํางานขององคกร 

ดานการตรวจสอบลดลง ซ่ึงอาจมีผลมาจากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานท่ีเปนท่ีรับรูของประชาชนโดยท่ัวไป 

ภาพท่ี 2 รอยละของประชาชน จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับความเชื่อม่ันท่ีมีตอการทํางานขององคกร 

ดานการตรวจสอบ ระหวางป พ.ศ. 2559 - 2563 
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6.3 ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน (รายภาคและรายจังหวัด) 

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอการทํางานของผูตรวจการ

แผนดิน โดยจําแนกเปนรายภาคและรายจังหวัดนั้น ผลการสํารวจภาพรวมของประเทศ พบวา ประชาชน

คอนขางเช่ือม่ันถึงเช่ือม่ันมากตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 63.5 ประกอบดวย 

- ประชาชนคอนขางเช่ือม่ันตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 49.1 

- ประชาชนเช่ือม่ันมากตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 14.4 

- ประชาชนไมมีความเห็นตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 14.2 

- ประชาชนไมคอยเชื่อม่ันตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 10.7 

- ประชาชนไมเชื่อม่ันตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 2.9 

- ประชาชนไมรูจักผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 8.7 

เม่ือพิจารณาถึงความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินเปนรายภาค 

เฉพาะในสวนท่ีประชาชนคอนขางเชื่อม่ันและเชื่อม่ันมากตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน พบวา ประชาชน 

ในภาคใตท่ีคอนขางเช่ือม่ันถึงเช่ือม่ันมากตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.3 

รองลงมา คือ ประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 64.4 กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 62.5 

ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 61.2 และภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) คิดเปนรอยละ 59.8 ตามลําดับ ดังแสดง 

ในภาพท่ี 3 

ภาพท่ี 3 รอยละของประชาชน จําแนกตามความเชื่อม่ันท่ีมีตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินเปนรายภาค 

 

รวมทั้งประเทศ 

ใต 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

เหนือ 

กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

กทม. 
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สําหรับผลการสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินเปนรายจังหวัด 

พบวา ประชาชนท่ีมีความเช่ือม่ันมากตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินอยูในชวงรอยละ 24.1 – 30.0 

ประกอบดวย 7 จังหวัด ไดแก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ ชัยนาท บุรีรัมย อุบลราชธานี และพังงา 

รองลงมา คือ ชวงรอยละ 18.1 – 24.0 ประกอบดวย 13 จังหวัด ไดแก บึงกาฬ มหาสารคาม ยโสธร ราชบุรี 

นครปฐม นนทบุรี กรุงเทพมหานคร นครสวรรค สิงหบุรี ตราด ระนอง ตรัง และสงขลา ชวงรอยละ 12.1 – 18.0 

ประกอบดวย 19 จังหวัด ไดแก แมฮองสอน ลําพูน แพร อุตรดิตถ สุโขทัย ชัยภูมิ สุรินทร สระแกว 

ฉะเชิงเทรา จันทบุรี พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ สมุทรสาคร ชุมพร สุราษฎรธานี พัทลุง สตูล ปตตานี 

และยะลาชวงรอยละ 6.1 – 12.0 ประกอบดวย 28 จังหวัด ไดแก เชียงใหม พะเยา ลําปาง ตาก พิษณุโลก 

อุทัยธานี เลย หนองบัวลําภู หนองคาย อุดรธานี นครพนม มุกดาหาร อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ รอยเอ็ด 

ขอนแกน นครราชสีมา ลพบุรี นครนายก ปราจีนบุรี ชลบุรี ระยอง กาญจนบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุรี 

ประจวบคีรีขันธ กระบี่ และนครศรีธรรมราช และจังหวัดท่ีประชาชนมีความเช่ือม่ันมากอยูในชวงรอยละ 

0.1 – 6.0 ประกอบดวย 10 จังหวัดไดแก เชียงราย นาน สกลนคร กาฬสินธุ อางทอง สระบุรี ปทุมธานี 

สมุทรสงคราม ภูเก็ต และนราธิวาส ดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 รอยละของประชาชน จําแนกตามความเชื่อม่ันมากท่ีมีตอผูตรวจการแผนดิน เปนรายจังหวัด  

รอยละของประชาชน 

ท่ีมีความเช่ือม่ันมาก 

ตอผูตรวจการแผนดิน 

จังหวัด 

24.1 – 30.0 จํานวน 7 จังหวัด ไดแก  กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ ชัยนาท บุรีรัมย 

อุบลราชธานี และพังงา 

18.1 – 24.0 จํานวน 13 จังหวัด ไดแก บึงกาฬ มหาสารคาม ยโสธร ราชบุรี นครปฐม นนทบุรี 

กรุงเทพมหานคร นครสวรรค สิงหบุรี ตราด ระนอง ตรัง และสงขลา 

12.1 – 18.0 จํานวน 19 จังหวัด ไดแก แมฮองสอน ลําพูน แพร อุตรดิตถ สุโขทัย ชัยภูมิ 

สุรินทร  สระแกว ฉะเชิงเทรา จันทบุรี  พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ 

สมุทรสาคร ชุมพร สุราษฎรธานี พัทลุง สตูล ปตตานี และยะลา 

6.1 – 12.0 จํานวน 28 จังหวัด ไดแก เชียงใหม พะเยา ลําปาง ตาก พิษณุโลก อุทัยธานี เลย 

หนองบัวลําภู หนองคาย อุดรธานี นครพนม มุกดาหาร อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ รอยเอ็ด 

ขอนแกน นครราชสีมา ลพบุรี นครนายก ปราจีนบุรี  ชลบุรี  ระยอง กาญจนบุรี 

สุพรรณบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ กระบี่ และนครศรีธรรมราช 

0.1 – 6.0 จํานวน 10 จังหวัด เชียงราย นาน สกลนคร กาฬสินธุ อางทอง สระบุรี ปทุมธานี 

สมุทรสงคราม ภูเก็ต และนราธิวาส 
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6.4 ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน ประจําป พ.ศ. 2545 – 2563 

 สําหรับสถิติในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการทํางานดานการ

ตรวจสอบและใหคําปรึกษาของผูตรวจการแผนดินในชวงป พ.ศ. 2545 – 2562 พบวา ในป พ.ศ. 2546 

ประชาชนมีความเช่ือม่ันตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.6 และตั้งแตป 

พ.ศ. 2548 ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอผูตรวจการแผนดินมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนและลดลงสลั บกันเปนบางป 

จนกระท่ังในป พ.ศ. 2551 ประชาชนมีความเช่ือม่ันตอผูตรวจการแผนดินนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.0 

ตอมาความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอผูตรวจการแผนดินมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 51.7 ในป พ.ศ. 2553 

เปนรอยละ 72.1 ในป พ.ศ. 2559 หลังจากนั้นความเชื่อม่ันของประชาชนมีแนวโนมลดลงระหวาง 

ป พ.ศ. 2560 – 2563 คิดเปนรอยละ 71.8, 69.6, 67.3 และ 63.5 ตามลําดับ ดังแสดงในภาพท่ี 4  

ภาพท่ี 4  ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินประจําป พ.ศ. 2545 - 2563 
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