
สรุปผลความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 25631
 

สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 สถาบันพระปกเกลาศึกษาความเชื่อม่ันตอสถาบันตาง ๆ และความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะ  

พ.ศ. 2563 และสรุปผลการสํารวจ พ.ศ. 2545 – 2563 เพ่ือนําผลการสํารวจมาใชเปนแนวทางพัฒนา 

การจัดบริการสาธารณะใหมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชนทุกกลุมในสังคม 

โดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (People’s Audit) ไดรับความรวมมือจากสํานักงานสถิติแหงชาติ

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1 – 5 พฤศจิกายน 2563 โดยสํารวจประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป 

ดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย ครัวเรือนละ 1 คน กระจาย 77 จังหวัดท่ัวประเทศ จํานวน 33,420 ตัวอยาง 

แบงเปนประชาชนในเขตเทศบาล 17,460 คน และนอกเขตเทศบาล 15,960 คน ท้ังนี้ จะไมรวมผูท่ีอาศัย 

อยูในครัวเรือนคนงานท่ีมีคนงานมาอยูรวมกันในสถานท่ีท่ีนายจางจัดหาใหโดยไมเสียคาท่ีพัก รวมท้ังอาศัย 

อยูในครัวเรือนสถาบัน เชน เรือนจํา คายทหาร โรงแรม วัด และหอพักนักศึกษา เปนตน ขนาดตัวอยาง

แบงเปนตัวอยางในกรุงเทพมหานครและรายภาค ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ขนาดตัวอยางจําแนกรายภาค 

ภาค ตัวอยางประชาชนอายุ 18 ปข้ึนไป (ตัวอยาง) 

กรุงเทพมหานคร 1,500 

ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพมหานคร) 10,500 

ภาคเหนือ 7,140 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8,400 

ภาคใต 5,880 

รวมท่ัวประเทศ 33,420 

ท่ีมา: สถาบันพระปกเกลา (2564) 

2. เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสวนท่ีเก่ียวของกับสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน คือ ความเชื่อม่ันตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ ประกอบดวย  
ศาลยุติธรรม ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง ผูตรวจการแผนดิน คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) 
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.) 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน (กสม.) และองคกรอัยการ โดยมีขอคําถามดังแสดงในตารางท่ี 2  
                                                           
1 สรุปจากรายงานความเช่ือมั่นตอสถาบันตาง ๆ และความพึงพอใจตอบริการสาธารณะ พ.ศ. 2563 และสรุปผลการสํารวจ 

พ.ศ. 2545 – 2563 จัดทําโดยสถาบันพระปกเกลา 
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ตารางท่ี 2 ความเชื่อม่ันตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ 

ทานมีความเชื่อม่ันตอการทํางานขององคกรตอไปนี้มาก – นอยเพียงใด 

องคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ ระดับความเช่ือม่ัน 

เชื่อม่ันมาก     =  4 คอนขางเชื่อม่ัน  =  3 

ไมคอยเชื่อม่ัน  =   2 ไมเชื่อม่ัน         =  1 

ไมรูจัก         =  0 

ศาลยุติธรรม  

ศาลรัฐธรรมนูญ  

ศาลปกครอง  

ผูตรวจการแผนดิน  

คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.)  

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.)  

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (กสม.)  

องคกรอัยการ  

ท่ีมา: สถาบันพระปกเกลา (2559) 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช Tablet รวบรวมรายละเอียดในแบบสอบถามดวยวิธีการสัมภาษณ

ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป 

4. หลักเกณฑการคํานวณคะแนน 

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาในครั้งนี้สถาบันพระปกเกลาใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือดวยวิธีการสัมภาษณ รายละเอียดดังนี้ 

4.1 การคํานวณคะแนน ตัวแปรความเชื่อม่ัน คะแนนเต็ม 4 คะแนน มีการแปลงคําตอบท่ีไดจาก 

แตละตัวแปรเปนคะแนน มีหลักเกณฑ ดังนี้ 

ระดับความเช่ือม่ัน       คะแนน 

เชื่อม่ันมาก             4 

คอนขางเชื่อม่ัน            3 

ไมคอยเชื่อม่ัน            2 

ไมเชื่อม่ัน             1 
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4.2 การแปลผลระดับความเช่ือม่ัน ตัวแปรความเชื่อม่ัน คะแนนเต็ม 4 คะแนน มีหลักเกณฑการ

แปลผลระดับความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

ระดับความเช่ือม่ัน       คะแนนเฉล่ีย 

เชื่อม่ันมาก        3.50 – 4.00 

คอนขางเชื่อม่ัน       2.50 – 3.49 

ไมคอยเชื่อม่ัน       1.50 – 2.49 

ไมเชื่อม่ัน        1.00 – 1.49 

หมายเหตุ: การคํานวณคารอยละและคะแนนความเชื่อม่ันโดยในการคํานวณคารอยละไดรวม 

ผูตอบท้ังท่ีมีความเชื่อม่ันและไมมีความเชื่อม่ัน สวนการคํานวณคะแนนไมรวม ผูตอบท่ีไมเชื่อม่ัน/ไมรูจัก 

5. การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการสํารวจ 

การเสนอผลการสํารวจรายภาคและท่ัวประเทศในรูปของคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 

(Mean) เพ่ือนําเสนอระดับความเชื่อม่ันของประชาชน นอกจากนี้ การประมาณคาสถิติเปนการคํานวณคารอยละ

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะท่ีตองการศึกษาในระดับจังหวัด ภาค และประเทศ  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

6. สรุปผลความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2563 

6.1 ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ 

จากผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกร 

ตามรัฐธรรมนูญท่ีศึกษาโดยสถาบันพระปกเกลา พบวา องคกรอิสระท่ีประชาชนคอนขางเชื่อม่ันถึงเชื่อม่ันมาก 

ตอการทํางานเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

- ผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 63.5 

- คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ คิดเปนรอยละ 58.8 

- คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน คิดเปนรอยละ 56.3 

- คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ คิดเปนรอยละ 53.9  

- คณะกรรมการการเลือกตั้ง คิดเปนรอยละ 53.0 

อยางไรก็ตาม ศาลซ่ึงเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญท่ีใชอํานาจตุลาการในการพิจารณาพิพากษาชี้ขาด 

ขอพิพาทหรืออรรถคดีตามท่ีรัฐธรรมนูญและกฎหมายบัญญัติ ประกอบดวย ศาลยุติธรรม ศาลปกครองและ

ศาลรัฐธรรมนูญ พบวา ประชาชนมีความเชื่อม่ันตอการทํางานของศาลรอยละ 76.3 72.1 และ 71.3 

ตามลําดับ สวนความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานขององคกรอัยการ คิดเปนรอยละ 57.4  

ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ผูตรวจการแผนดิน กกต. ป.ป.ช. คตง. 

ป พ.ศ. 

ภาพท่ี 1 ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานขององคกรอิสระและองคกรตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2563 

6.2 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความเช่ือม่ันท่ีมีตอการทํางานขององคกรดานการตรวจสอบ 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับความเชื่อม่ันท่ีมีตอการทํางานขององคกร 

ดานการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดวย 4 องคกร ไดแก ผูตรวจการแผนดิน คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน พบวา  

ในป พ.ศ. 2559 ประชาชนมีความเชื่อม่ันตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คณะกรรมการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ง และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินสูงท่ีสุด  

และตั้งแตป พ.ศ. 2559 – 2563 ประชาชนมีแนวโนมมีความเชื่อม่ันตอการทํางานขององคกร 

ดานการตรวจสอบลดลง ซ่ึงอาจมีผลมาจากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานท่ีเปนท่ีรับรูของประชาชนโดยท่ัวไป 

ภาพท่ี 2 รอยละของประชาชน จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับความเชื่อม่ันท่ีมีตอการทํางานขององคกร 

ดานการตรวจสอบ ระหวางป พ.ศ. 2559 - 2563 
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6.3 ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน (รายภาคและรายจังหวัด) 

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอการทํางานของผูตรวจการ

แผนดิน โดยจําแนกเปนรายภาคและรายจังหวัดนั้น ผลการสํารวจภาพรวมของประเทศ พบวา ประชาชน

คอนขางเช่ือม่ันถึงเช่ือม่ันมากตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 63.5 ประกอบดวย 

- ประชาชนคอนขางเช่ือม่ันตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 49.1 

- ประชาชนเช่ือม่ันมากตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 14.4 

- ประชาชนไมมีความเห็นตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 14.2 

- ประชาชนไมคอยเชื่อม่ันตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 10.7 

- ประชาชนไมเชื่อม่ันตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 2.9 

- ประชาชนไมรูจักผูตรวจการแผนดิน คิดเปนรอยละ 8.7 

เม่ือพิจารณาถึงความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินเปนรายภาค 

เฉพาะในสวนท่ีประชาชนคอนขางเชื่อม่ันและเชื่อม่ันมากตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน พบวา ประชาชน 

ในภาคใตท่ีคอนขางเช่ือม่ันถึงเช่ือม่ันมากตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.3 

รองลงมา คือ ประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 64.4 กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 62.5 

ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 61.2 และภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) คิดเปนรอยละ 59.8 ตามลําดับ ดังแสดง 

ในภาพท่ี 3 

ภาพท่ี 3 รอยละของประชาชน จําแนกตามความเชื่อม่ันท่ีมีตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินเปนรายภาค 

 

รวมทั้งประเทศ 

ใต 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

เหนือ 

กลาง  

(ยกเวน กทม.) 

กทม. 
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สําหรับผลการสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินเปนรายจังหวัด 

พบวา ประชาชนท่ีมีความเช่ือม่ันมากตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินอยูในชวงรอยละ 24.1 – 30.0 

ประกอบดวย 7 จังหวัด ไดแก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ ชัยนาท บุรีรัมย อุบลราชธานี และพังงา 

รองลงมา คือ ชวงรอยละ 18.1 – 24.0 ประกอบดวย 13 จังหวัด ไดแก บึงกาฬ มหาสารคาม ยโสธร ราชบุรี 

นครปฐม นนทบุรี กรุงเทพมหานคร นครสวรรค สิงหบุรี ตราด ระนอง ตรัง และสงขลา ชวงรอยละ 12.1 – 18.0 

ประกอบดวย 19 จังหวัด ไดแก แมฮองสอน ลําพูน แพร อุตรดิตถ สุโขทัย ชัยภูมิ สุรินทร สระแกว 

ฉะเชิงเทรา จันทบุรี พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ สมุทรสาคร ชุมพร สุราษฎรธานี พัทลุง สตูล ปตตานี 

และยะลาชวงรอยละ 6.1 – 12.0 ประกอบดวย 28 จังหวัด ไดแก เชียงใหม พะเยา ลําปาง ตาก พิษณุโลก 

อุทัยธานี เลย หนองบัวลําภู หนองคาย อุดรธานี นครพนม มุกดาหาร อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ รอยเอ็ด 

ขอนแกน นครราชสีมา ลพบุรี นครนายก ปราจีนบุรี ชลบุรี ระยอง กาญจนบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุรี 

ประจวบคีรีขันธ กระบี่ และนครศรีธรรมราช และจังหวัดท่ีประชาชนมีความเช่ือม่ันมากอยูในชวงรอยละ 

0.1 – 6.0 ประกอบดวย 10 จังหวัดไดแก เชียงราย นาน สกลนคร กาฬสินธุ อางทอง สระบุรี ปทุมธานี 

สมุทรสงคราม ภูเก็ต และนราธิวาส ดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 รอยละของประชาชน จําแนกตามความเชื่อม่ันมากท่ีมีตอผูตรวจการแผนดิน เปนรายจังหวัด  

รอยละของประชาชน 

ท่ีมีความเช่ือม่ันมาก 

ตอผูตรวจการแผนดิน 

จังหวัด 

24.1 – 30.0 จํานวน 7 จังหวัด ไดแก  กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ ชัยนาท บุรีรัมย 

อุบลราชธานี และพังงา 

18.1 – 24.0 จํานวน 13 จังหวัด ไดแก บึงกาฬ มหาสารคาม ยโสธร ราชบุรี นครปฐม นนทบุรี 

กรุงเทพมหานคร นครสวรรค สิงหบุรี ตราด ระนอง ตรัง และสงขลา 

12.1 – 18.0 จํานวน 19 จังหวัด ไดแก แมฮองสอน ลําพูน แพร อุตรดิตถ สุโขทัย ชัยภูมิ 

สุรินทร  สระแกว ฉะเชิงเทรา จันทบุรี  พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ 

สมุทรสาคร ชุมพร สุราษฎรธานี พัทลุง สตูล ปตตานี และยะลา 

6.1 – 12.0 จํานวน 28 จังหวัด ไดแก เชียงใหม พะเยา ลําปาง ตาก พิษณุโลก อุทัยธานี เลย 

หนองบัวลําภู หนองคาย อุดรธานี นครพนม มุกดาหาร อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ รอยเอ็ด 

ขอนแกน นครราชสีมา ลพบุรี นครนายก ปราจีนบุรี  ชลบุรี  ระยอง กาญจนบุรี 

สุพรรณบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ กระบี่ และนครศรีธรรมราช 

0.1 – 6.0 จํานวน 10 จังหวัด เชียงราย นาน สกลนคร กาฬสินธุ อางทอง สระบุรี ปทุมธานี 

สมุทรสงคราม ภูเก็ต และนราธิวาส 
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6.4 ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานของผูตรวจการแผนดิน ประจําป พ.ศ. 2545 – 2563 

 สําหรับสถิติในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการทํางานดานการ

ตรวจสอบและใหคําปรึกษาของผูตรวจการแผนดินในชวงป พ.ศ. 2545 – 2562 พบวา ในป พ.ศ. 2546 

ประชาชนมีความเช่ือม่ันตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.6 และตั้งแตป 

พ.ศ. 2548 ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอผูตรวจการแผนดินมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนและลดลงสลั บกันเปนบางป 

จนกระท่ังในป พ.ศ. 2551 ประชาชนมีความเช่ือม่ันตอผูตรวจการแผนดินนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.0 

ตอมาความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอผูตรวจการแผนดินมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 51.7 ในป พ.ศ. 2553 

เปนรอยละ 72.1 ในป พ.ศ. 2559 หลังจากนั้นความเชื่อม่ันของประชาชนมีแนวโนมลดลงระหวาง 

ป พ.ศ. 2560 – 2563 คิดเปนรอยละ 71.8, 69.6, 67.3 และ 63.5 ตามลําดับ ดังแสดงในภาพท่ี 4  

ภาพท่ี 4  ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอการทํางานของผูตรวจการแผนดินประจําป พ.ศ. 2545 - 2563 
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ป พ.ศ. 


