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เปิดแฟ้มเรื่องร้องเรียน

ผู้ตรวจการแผ่นดินแก้ ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนจากกรณีมาตรการของรัฐ 
ในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ปริญญาวัน ชมเสวก1

	

1  เจ้าหน้าที่สอบสวนช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักสอบสวน 1 ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

“ภาวะการระบาดใหญ่ทั่วโลก” หรือ 
“Pandemic” ตามความหมายขององค์การ
อนามัยโลก (WHO) คือ การแพร่กระจายของ
โรคใหม่ไปยงัพืน้ทีท่ัว่โลก แม้ว่าการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะมิได้เป็น
ครั้งแรกที่มีการแพร่กระจายของโรคระบาด 
ร้ายแรง หากมองย้อนกลับไปในอดีต ในยุค
ที่โลกยังไม่มีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีล�้ำสมัย  
โลกของเราเคยมีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 
มาแล้วหลายครั้ง เช่น การระบาดของกาฬโรค 
อหิวาตกโรค ไข้หวัดใหญ่สายพันธุ ์ H1N1  
โรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน (SARS) เป็นต้น  
แต่ในช่วงที่โลกก�ำลังพัฒนาก้าวไปข้างหน้า  

มีการคิดค้นเทคโนโลยีท่ีล�้ำสมัยมาใช้ในวงการ
แพทย์และการสาธารณสุขอย่างเช่นในปัจจุบัน 
การแพร่กระจายของโรคระบาดจึงอาจเป็นเร่ือง
ที่ไม่มีใครคาดคิดว่าจะเกิดขึ้น และเมื่อมีการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) เกิดขึ้นในประเทศไทย รัฐจะต้อง
พิจารณาบังคับใช้มาตรการในการป้องกันและ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนาอย่างเข้มงวดและจริงจัง อย่างไรก็ตาม 
ในการพิจารณาใช้มาตรการใดในการป้องกัน
และควบคุมการแพร่ระบาดของโรคอาจต้อง 
มีการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน รอบด้าน เนื่องจาก
มาตรการหนึ่งมาตรการใดอาจส่งผลกระทบกับ
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ประชาชน ทั้งทางด้านสุขภาพ การประกอบ
อาชีพ รวมถึงการด�ำเนินชีวิตที่ต ้องใช้ชีวิต 
อย่างระมัดระวังมากขึ้นด้วย

เ มื่ อ ช ่ ว ง ต ้ น เ ดื อนมกราคม  2564 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั 
โคโรนา 2019 ในประเทศไทยได้กลับมาอีกครั้ง  
ในหลายพื้นที่ ได ้มีการประกาศปิดสถานที ่
ที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรค เช่น 
ตลาดสด หรือตลาดนัดชุมชน เพื่อเป็นการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาด จึงเกิด
ค�ำถามจากประชาชนว่า เหตุใดห้างสรรพสินค้า 
ยังสามารถเปิดให้บริการได้ หรือแม้รัฐจะมี
มาตรการเฝ้าระวัง และควบคุมการแพร่ระบาด 
ของโรค แต่ประชาชนยังต้องร่วมมือในการ
ป้องกันตนเอง ด้วยการหลีกเลี่ยงการอยู่ในท่ี
แออัด หรือถ้าต้องเข้าไปในสถานท่ีชุมชน การ
สวมหน้ากากอนามัย ถือเป็นเรื่องจ�ำเป็นและ
มีความส�ำคัญอย่างมาก ด้วยเหตุนี้ หน้ากาก
อนามัยจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นของประชาชนในการ
ด�ำเนินชีวิต ซึ่งปัจจุบันมีหน่วยงานของรัฐ  
รวมถึงภาคเอกชนได้สนับสนุนหน้ากากอนามัย
ให้กับประชาชน แต่กลับเกิดค�ำถามว่า เหตุใด 
หน้ากากอนามยัยังกระจายไปไม่ทัว่ถงึประชาชน 
ที่ขาดแคลน มากไปกว่านั้น วิธีในการป้องกัน
การตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีประชาชนทุกคน
ต่างรอคอย และมคี�ำถามว่า เมือ่ใดท่ีประชาชน
คนไทยจะได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 
จึงท�ำให้มีประชาชนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนกรณี
ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากมาตรการ
ของรฐัในการป้องกนัและควบคมุการแพร่ระบาด
ของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเดน็ ดงันี้

1. กรณีการใช้มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดด้วยการปิดตลาดนัดชุมชน ในขณะท่ี
ห้างสรรพสินค้าและร้านสะดวกซื้อยังสามารถ
เปิดให้บริการได้

2. กรณีการบริหารจัดการของภาครัฐ
ซึ่งได้รับการสนับสนุนหน้ากากอนามัยจาก
บริษัท เอกชน แต่จัดสรรหน้ากากอนามัยให้กับ
ประชาชนยังไม่ทั่วถึง รวมทั้งไม่มีการควบคุม
ราคาหน้ากากอนามยัทีจ่�ำหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ 

3. กรณีร้องเรียนความล่าช้าในการจัดหา
วัคซีนป้องกันโควิด-19 ให้กับประชาชน

เนือ่งจากประเดน็การร้องเรยีนเป็นประเดน็
ที่อยู่ในความสนใจของประชาชน และเพ่ือให ้
การพิจารณามาตรการป้องกันและควบคุมการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
เป็นไปอย่างรอบคอบ และสร้างความเชื่อม่ัน 
ให้กบัประชาชนคนไทยว่ามาตรการป้องกนัต่าง ๆ   
เป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนทุกคน
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส 
รชตะนันทน์) ได้มีข ้อสั่งการให้ด�ำเนินการ
แสวงหาข้อเท็จจริงอย่างเร ่งด ่วน รวมทั้ง 
ในประเด็นใดที่สามารถลงพื้นที่ แสวงหา 
ข้อเทจ็จรงิได้ ขอให้ด�ำเนินการลงพื้นที่แสวงหา
ข้อเท็จจริงเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงอย่างครบถ้วน 
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พร้อมทั้งพิจารณาสั่งการให้ด�ำเนินการประชุม
เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค�ำร้องเรียน เพื่อ
พิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน
ร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง 

เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2564 นายวทัญญู 
ทพิยมณฑา รองเลขาธกิารส�ำนกังานผูต้รวจการ
แผ่นดิน ได้เข้าตรวจเย่ียมโรงงานผลิตหน้ากาก
อนามัยของบริษัทเอกชนตามที่มีการอ้างถึงใน
ค�ำร้องเรียน ณ อ�ำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ จากการลงพื้นที่ดังกล่าวปรากฏ
ข้อเท็จจริงว่า 

1.	 ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 บริษัท 
เอกชนแห่งน้ีได้สร้างโรงงานผลิตหน้ากาก
อนามยั ตามเจตนารมณ์ของประธานบริษทั เพือ่
ที่จะผลิตและแจกจ่ายหน้ากากอนามัยฟรีแก่
บุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงประชาชนกลุ่ม
เปราะบางที่ขาดโอกาสในการเข้าถึงหน้ากาก
อนามัย ภายใต้โครงการหน้ากากอนามัยฟรี
เพื่อบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล และ
ประชาชนทั่วไป โดยบริษัทได้ดัดแปลงอาคาร
ของบริษัท มาสร้างเป็นห้องปลอดเชื้อผลิต
หน้ากากอนามัยประเภท Surgical Mask ซึ่ง
หน้ากากอนามัยประเภทนี้จัดอยู่ในกลุ่มของ
อปุกรณ์หรอืเครือ่งมอืทางการแพทย์ทีต้่องมกีาร

ควบคุม และด้วยก�ำลังการผลิตจ�ำนวน 3 ล้าน
ชิ้นต่อเดือน กรมการค้าภายในได้ส่งเจ้าหน้าที่
มาประจ�ำทีโ่รงงานหน้ากากอนามยัดงักล่าว เพือ่
ตรวจนับจ�ำนวนหน้ากากอนามัย และควบคุม
การจัดส่งหน้ากากอนามัย

2.	 บริษัทเอกชนแห่งนี้ได้มอบหน้ากาก
อนามัยผ ่านทางโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
สภากาชาดไทย เพื่อแจกจ่ายให้กับโรงพยาบาล 
บุคลากรทางการแพทย์ และประชาชนทั่วไป  
โดยโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์จะเป็นผู้ก�ำหนด
หลักเกณฑ์ของผู ้รับหน้ากากอนามัย และ
พิจารณาจ�ำนวนในการแจกจ่ายทั้งหมด ตั้งแต่
เดือนเมษายน ถึงเดือนกรกฎาคม 2563 บริษัท
เอกชนแห่งนี้ได้มีการส่งมอบหน้ากากอนามัย 
ให้กบัโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จ�ำนวน 8,005,600 
ชิ้น เพ่ือมอบให้กับโรงพยาบาล และองค์กร
การกุศล จ�ำนวน 1,094 แห่ง ทั่วประเทศ 
ในช่วงเดือนสิงหาคม 2563 สถานการณ ์
การขาดแคลนหน้ากากอนามัยเริ่มผ่อนคลาย 
กรมการค้าภายในอนุญาตให้มีการจ�ำหน่าย
หน้ากากอนามัยในราคาควบคุมไม่เกินช้ินละ 
2.50 บาท บริษัทเอกชนแห่งนี้จึงเริ่มจ�ำหน่าย
หน้ากากอนามัยให้กับบริษัทภายในเครือ ตั้งแต่
วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 อย่างไรก็ตาม บริษัท 
ยังคงส�ำรองหน้ากากอนามัยให้กับโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ เดือนละ 315,000 ชิ้น และ
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
เดือนละ 15,000 ชิ้น

เมื่อวันท่ี 22 มกราคม 2564 พลเอก 
วทิวสั รชตะนนัทน์ ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ  
นายสมศักด์ิ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
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พร้อมด้วยพันต�ำรวจโท กีรป กฤตธีรานนท์  
นายวทญัญ ูทพิยมณฑา รองเลขาธกิารส�ำนกังาน
ผูต้รวจการแผ่นดนิ นายเมธ ีมัน่คง ผูอ้�ำนวยการ
ส�ำนกัสอบสวน 1 ประชมุเพือ่แสวงหาข้อเทจ็จรงิ
ตามค�ำร้องเรยีน พร้อมท้ังพจิารณาแนวทางแก้ไข
ปัญหากรณดีงักล่าว ร่วมกบัผูแ้ทนจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคมุ
โรค กรมอนามยั ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา กระทรวงพาณิชย์ กรมการค้าภายใน 
กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครอง 
ท้องถิ่น สถาบันวัคซีนแห่งชาติ ส�ำนักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน รวมทั้งบริษัทเอกชน 
ทีเ่ก่ียวข้อง โดยปรากฏข้อเท็จจรงิจากการประชมุ
หารือเรือ่งร้องเรยีน ดงันี้

1.	 ประเด็นการร้องเรียนที่ 1 กรณีการใช้
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดด้วยการปิด
ตลาดนัดชุมชน ในขณะท่ีห้างสรรพสินค้าและ
ร้านสะดวกซื้อยังสามารถเปิดให้บริการได้

	 1.1  ในช่วงเดือนธันวาคม 2563 
ประเทศไทยพบการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 ระลอกใหม่ในบางเขตพืน้ที่ 
อีกท้ังปรากฏว่าอาการของผู้ติดเช้ือมีลักษณะ

อาการทีแ่ตกต่างไปจากเดิม คอื ไม่ปรากฏอาการ
ของโรคโดยทันที รัฐบาลจึงต้องด�ำเนินการ 
ยกระดับมาตรการควบคุมที่จ�ำเป็นเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกดิการลกุลามเป็นวงกว้าง นายกรฐัมนตรี
จึงได้ออกข้อก�ำหนดออกตามความในมาตรา 9  
แห ่งพระราชก�ำหนดการบริหารราชการ 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 15)  
โดยประกาศ ณ วันท่ี 25 ธันวาคม 2563 
เพื่ อ เ ป ็ นข ้ อป ฏิบั ติ ใ ห ้ กั บส ่ วนร าชการ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยในข้อ 2 ได้ก�ำหนดกรณีการปิด 
สถานที่เสี่ยงต่อการติดโรค ให้ผู ้ว ่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และผู้ว่าราชการจังหวัดออก
ค�ำสั่งโดยอาศัยอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติ
โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 พิจารณาสั่งปิดสถานที่ 
ที่มีโอกาสเสี่ยงต่อการติดโรคและการแพร่
ระบาดของโรคไว้เป็นการชั่วคราว 

	 1.2  กรณีการปิดตลาดในจังหวัด
สมุทรสาคร จังหวัดนนทบุรี  หรือจังหวัด
ปทุมธานี คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด
พิจารณาแล้วเห็นว่า ตลาดที่สั่งปิดเป็นสถานที ่
เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ไม่ได้สั่งปิดในทุกตลาด ประกอบ
กบัตลาดทีเ่ส่ียงต่อการแพร่ระบาดจะเป็นตลาด
ที่มีบุคคลภายนอกพ้ืนที่เดินทางเข้าไปในตลาด 
เช่น จังหวัดสมุทรสาคร สั่งปิดตลาดกลางกุ้ง 
จงัหวดันนทบรุ ีสัง่ปิดตลาดกลางบางใหญ่ ตลาด
เทศบาลเมอืงบางบวัทอง ตลาดพิชยั หรือจงัหวัด
ปทุมธานี สั่งปิดตลาดนัดวัดสระบัว ตลาดนัด 
วัดนพรัตน์ ตลาดนัดวัดเจริญบุญ และตลาด 
วัดสุทธิการาม เป็นต้น ในการปิดตลาด นั้น 
ตลาดจะต้องด�ำเนินการตามมาตรการในการ
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ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 เช่น การท�ำความสะอาดตลาด 
ฉีดน�้ำยาฆ่าเชื้อ รวมถึงด�ำเนินการตรวจหาเชื้อ
ผู้ค้าในตลาด ในกรณีที่ผู ้ค้าในตลาดได้ผ่าน 
การตรวจและไม่พบการติดเชื้อ รวมถึงได้
ท�ำความสะอาดแผงค้าเรยีบร้อยแล้ว กรมอนามยั
จะเข้าไปพิจารณาและประเมินก่อนท�ำการเปิด
ตลาดให้ท�ำการค้าปกติต่อไป

	 1.3  กรณีห้างสรรพสินค้า หรือร้าน
สะดวกซื้อ นั้น เนื่องจากยังไม่ปรากฏว่ามีการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ในสถานทีด่งักล่าว จงึสามารถเปิดท�ำการได้ตาม
ปกติ แต่เป็นการเปิดภายใต้เงื่อนไข เงื่อนเวลา  
และการจัดระบบและระเบียบต่าง ๆ ที่ก�ำหนด 
ซึ่งเป็นไปตามข้อก�ำหนดออกตามความใน
มาตรา 9 แห่งพระราชก�ำหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  
(ฉบับที่ 16) โดยประกาศ ณ วันที่ 3 มกราคม 
2564 ซึง่จะต้องมีมาตรการคดักรองและเข้มงวด 

ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย กล่าวคือ ให้ 
ผู้มาใช้บริการได้มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย  
สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ก�ำหนด 
การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล จํากัดจ�ำนวน 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมิให้แออัด จัดให้มีที่ล้างมือ
ด้วยสบู่ แอลกอฮอล์เจล หรือน�้ำยาฆ่าเชื้อโรค 
รวมทัง้ให้มกีารลงทะเบยีนก่อนเข้าและออกจาก
สถานท่ีผ่านแพลตฟอร์ม www.ไทยชนะ.com 
และแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนไทยชนะ 

	 1.4  กรมควบคุมโรคได้แนะน�ำให้
ประชาชนดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั “หมอชนะ”  
เพื่อบันทึกข้อมูลการเดินทางของผู ้ใช ้งาน
ด้วยเทคโนโลยี GPS และ Bluetooth ซ่ึงจะ 
บันทึกข้อมูลการเดินทางของผู้ใช้งานได้อย่าง
เที่ยงตรง โดยแอปพลิเคชันหมอชนะนี้จะเป็น 
เคร่ืองมือที่ช ่วยอ�ำนวยความสะดวกในการ
สอบสวนโรคให ้กับกรมควบคุมโรค และ 
บุคลากรทางการแพทย์ รวมทั้งยังมีประโยชน ์
ต่อผู้ใช้งานเอง และประชาชนทั่วไปอีกด้วย

2.	 ประเด็นการร้องเรียนที่ 2 กรณีขอให้ 
ตรวจสอบการบริหารจดัการของภาครฐั ซึง่ได้รับ 
การสนบัสนนุหน้ากากอนามยัจากบริษทัเอกชน
รายหนึ่ง

	 2.1  สถานการณ์ความต้องการหน้ากาก
อนามัยของประชาชนในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาระลอกใหม่น้ัน  
ในช่วงแรกประชาชนมีความต้องการหน้ากาก
อนามยัทางการแพทย์มาก เนือ่งจากในช่วงส้ินปี 
ถงึปีใหม่ โรงงานหน้ากากอนามยัทางการแพทย์ 
ผลติได้ไม่เตม็ก�ำลงัการผลติ ซึง่ขณะนัน้ประเทศ 
ไทยมีผู ้ประกอบการผลิตหน้ากากอนามัย
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ทางการแพทย์ จ�ำนวน 78 ราย มีก�ำลังการผลิต  
4,118,000 ชิ้นต่อวัน ซึ่งกระทรวงพาณิชย์ได้มี
การรณรงค์ให้ประชาชนที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มเสี่ยง 
ใช ้หน ้ากากชนิดอื่นแทนหน้ากากอนามัย
ทางการแพทย์ ประกอบกับมกีารน�ำเข้าหน้ากาก
อนามัยจากต่างประเทศ จึงท�ำให้สถานการณ์
ความต้องการหน้ากากอนามัยของประเทศไทย
ดีขึ้นตามล�ำดับ

	 2.2  ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาจะด�ำเนนิการก�ำกบัดแูลหน้ากากอนามยั 
2 ชนิด ได้แก่ หน้ากากอนามัยทางการแพทย์ 
และหน้ากากอนามยัชนดิ N95 โดยจะตรวจสอบ
โรงงานที่ผลิตหน้ากากอนามัยทางการแพทย ์
ให้เป็นไปตามที่ได้ขออนุญาตไว้กับส�ำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และส�ำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาจะด�ำเนนิการตรวจ
เฝ้าระวังในพื้นท่ีท่ีมีการจ�ำหน่าย และเฝ้าระวัง
ไม่ให้มกีารโฆษณาเกนิจรงิด้วย หน้ากากอนามยั
ทางการแพทย์ ถอืเป็นสนิค้าควบคมุ กรมการค้า 
ภายในจะด�ำเนินการควบคุมราคาหน้ากาก
อนามัยทางการแพทย์ที่ผลิตในประเทศ โดย
ราคาต้องไม่สูงกว่าชิ้นละ 2.50 บาท ส�ำหรับ
หน้ากากอนามยัทีม่กีารน�ำเข้า หรอืหน้ากากทาง
เลอืกชนดิอืน่ ๆ  การควบคมุราคาจะแตกต่างกัน 
โดยจะคุมราคาที่ต้นทุนน�ำเข้า บวกอีกไม่เกิน
ร้อยละ 60 ขึน้อยูก่บัหน้ากากอนามยัแต่ละชนดิ

	 2.3  ส�ำหรบัประเดน็เกีย่วกบัหน้ากาก
อนามัยที่หน่วยงานภาครัฐได้รับการสนับสนุน
จากบริษัทเอกชนรายหนึ่งนั้น บริษัทเอกชน
ดังกล่าวได้เป็นผู้ผลิตหน้ากากอนามัยทางการ
แพทย์ภายใต้โครงการหน้ากากอนามัยฟรีเพื่อ

บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล และ
ประชาชนท่ัวไป โดยมอบหน้ากากอนามัยผ่าน
ทางโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
เพือ่แจกจ่ายให้กบัโรงพยาบาล บคุลากรทางการ
แพทย์ และประชาชนทีข่าดโอกาสในการเข้าถงึ 
หน้ากากอนามัย ซึ่งโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
จะเป็นผู้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ของผู้รับหน้ากาก
อนามัย และพิจารณาจ�ำนวนในการแจกจ่าย
ทั้งหมด ในขณะที่มีการตรวจสอบบริษัทเอกชน
ดังกล่าวได ้ส ่งมอบหน้ากากอนามัยให ้กับ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ รวมจ�ำนวนท้ังส้ิน 
11 ล้านชิ้น และโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ได้มี
การส่งมอบหน้ากากอนามัยให้กับโรงพยาบาล 
ทั่วประเทศ รวมถึงองค์กรการกุศล และกลุ่ม
เปราะบางต่าง ๆ เช่น ชมรมผู้สูงอายุ กลุ่ม 
ผู้พิการ กลุ่มอาสาสมัคร ประมาณ 1,094 แห่ง
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	 2.4  ส�ำหรับประเด็นการจ�ำหน่าย
หน้ากากอนามัยในร้านสะดวกซือ้ เกนิกว่าราคา 
ที่กฎหมายก�ำหนดนั้น บริษัทเอกชนท่ีด�ำเนิน
ธรุกิจร้านสะดวกซือ้ดงักล่าวช้ีแจงข้อเทจ็จรงิว่า  
หน้ากากอนามัยทีจ่�ำหน่ายภายในร้านสะดวกซือ้ 
มีหลายชนิด ส�ำหรับหน้ากากอนามัยทางการ
แพทย์น้ัน ทางบริษัทไม่ได้น�ำหน้ากากอนามัย
ที่ผลิตภายใต้โครงการหน้ากากอนามัยฟรีเพื่อ
บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล และ
ประชาชนทั่วไปมาจ�ำหน่ายแต่อย่างใด แต่
เป็นการตดิต่อกบัผูผ้ลติหน้ากากอนามยัทางการ
แพทย์รายอื่น โดยก�ำหนดราคาเป็นไปตามที่
กฎหมายควบคุม คือ ชิ้นละ 2.50 บาท บรรจุ
กล่องละ 50 ชิ้น ราคากล่องละ 125 บาท 
นอกจากนี้ ร้านสะดวกซื้อยังจ�ำหน่ายหน้ากาก
ทางเลือกชนิดอื่นที่สามารถป้องกันการติดต่อ

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ เพื่อเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกให้กับผู้บริโภค เช่น หน้ากากผ้า หรือ
หน้ากากอนามยัป้องกนัฝุน่ PM 2.5 ซึง่หน้ากาก
อนามยัชนดินีม้กัใช้วสัดุทีม่ปีระสิทธภิาพในการ
ดักจับอนุภาคขนาดเล็กได้ หรือท�ำด้วยวัสดุ 
ที่สวยงาม ทนทานต่อการใช้งาน จึงท�ำให้ราคา
หน้ากากอนามัยทางเลือกมีราคาสูงกว่าราคา
หน้ากากอนามัยทางการแพทย์

3.	 ประเด็นการร ้องเ รียนที่  3 กรณ ี
ร้องเรียนความล่าช้าในการจัดหาวัคซีนป้องกัน 
COVID-19 ให้กับประชาชน 

	 3.1  สถาบันวัคซีนแห่งชาติชี้แจง 
ข้อเทจ็จรงิว่า การจดัหาวคัซนีป้องกนั COVID-19 
ให้กับประชาชนคนไทยนั้น ประเทศไทยเริ่มจัด
ท�ำแผนการจัดหาวัคซีนป้องกัน COVID-19 
ตั้งแต่ช่วงกลางปี พ.ศ. 2563 ซึ่งในขณะนั้น 
บริษัทผู้ผลิตวัคซีนป้องกัน COVID-19 ต่างอยู ่
ในระหว่างการพัฒนา และทดสอบวัคซีน 
โดยที่ยังไม่มีผลการศึกษาท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของวัคซีน  
มี เพียงข ้อมูลจากการคาดการณ์ล ่วงหน้า
เท่านั้น หากวัคซีนที่ท�ำการจองไม่ได้ผล จะต้อง 
สูญเสียงบประมาณในการจองวัคซีนไปโดย
เปล่าประโยชน์ ดังนั้น การจัดซื้อวัคซีนป้องกัน 
COVID-19 จึงเป็นการจัดซ้ือภายใต้ความเสี่ยง 
โดยรัฐบาลไทยต้องท�ำการจองวัคซีนล่วงหน้า
ท้ังที่ยังไม่มีวัคซีนป้องกัน COVID-19 การ 
ด�ำเนินการจัดซื้อวัคซีนป้องกัน COVID-19  
ยังมีปัญหาและอุปสรรคตามพระราชบัญญัต ิ
การจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
ที่การจัดซ้ือและการช�ำระเงินจะต้องมีสินค้า
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อยู ่ในท้องตลาดจริง สถาบันวัคซีนแห่งชาต ิ
ได้มีการหารือประเด็นดังกล่าวกับส�ำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎกีา ส�ำนกังานการตรวจเงนิ 
แผ่นดิน ส�ำนักงานอัยการสูงสุด กรมบัญชี
กลาง ส�ำนักงบประมาณ โดยพิจารณาเห็นว่า  
การจัดหาวัคซีนป้องกัน COVID-19 เป็นอ�ำนาจ 
ของคณะกรรมการวัคซีนแห่งชาติ ตามพระราช
บญัญตัคิวามม่ันคงด้านวคัซนีแห่งชาต ิพ.ศ. 2561  
ในการจองวัคซีนป้องกัน COVID-19 ล่วงหน้า 
เนือ่งจากเป็นลักษณะของการสนบัสนนุการวจิยั
วัคซีนที่ต้องมีการลงทุน

	 3.2  ขณะที่มีการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ประเทศไทยจัดหาวัคซีนป้องกัน COVID-19  
จาก 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท Sinovac Biotech 
จ�ำกัด ซ่ึงเป็นผู ้ผลิตวัคซีนของประเทศจีน 
จ�ำนวน 2 ล้านโดส และกบับรษิทั AstraZeneca 
จ�ำกดั ซึง่ใช้เทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยั Oxford 
จ�ำนวน 26 ล้านโดส รวมทั้งยังมีแผนที่จะจัดซื้อ 
วัคซีนเพิ่มขึ้นอีก 35,000,000 โดส เพื่อให้
ครอบคลุมประชาชน จ�ำนวน 33,000,000 คน 
กรณีการพิจารณาให้บริษัท สยามไบโอไซเอนซ์  
จ�ำกัด เป็นผู้รับการถ่ายทอดกระบวนการผลิต 
จากมหาวิทยาลัย Oxford นั้น เนื่องจาก
เป้าหมายในการผลิตวัคซีนของมหาวิทยาลัย 
Oxford มีเง่ือนไขอยู ่ว ่า วัคซีนควรมีราคา 
ไม่แพง โดยบริษัทท่ีเข้าเง่ือนไขการผลิตวัคซีน
ในประเทศไทย คือ บริษัท สยามไบโอไซเอนซ์  
จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทท่ีมีเครื่องมือและความ
สามารถตรงกับความต ้องการของบริษัท  
AstraZeneca จ�ำกดั ซึง่ขณะน้ีทางบรษิทั สยาม
ไบโอไซเอนซ์ จ�ำกัด ได้เริ่มด�ำเนินการผลิต 

ตัวยาส�ำคญั คาดการณ์ว่าสามารถเร่ิมผลิตวคัซีน 
ในช่วงปลายเดือนพฤษภาคม 2564 โดยจะเป็น
บริษัทเดียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ที่ เป ็นศูนย ์กลางการผลิต วัคซีนป ้องกัน 
COVID-19 ของมหาวิทยาลัย Oxford 

	 3.3  วัคซีนป้องกัน COVID-19 ต้อง
ขึ้นทะเบียนในประเทศไทย โดยส�ำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา จึงจะสามารถ 
น�ำมาใช้ในประเทศไทยได้ ซ่ึงการขึน้ทะเบยีนจะ
พิจารณาองค์ประกอบใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของ
วัคซีน ในขณะนั้นมีวัคซีนป้องกัน COVID-19 
จาก 3 บริษัท ท่ีได้มีค�ำขอข้ึนทะเบียนกับ
ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา ประกอบ
ด้วย บริษัท AstraZeneca จ�ำกัด ได้อนุมัติ
ทะเบียนแล้ว เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2564  
บริษัท Sinovac Biotech จ�ำกัด ได้ยื่นข้อมูล
มาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร แต่
เนื่องจากวัคซีนของบริษัทนี้อยู่ระหว่างการยื่น
ขึ้นทะเบียนที่ประเทศจีนและยังอยู ่ระหว่าง 
การศึกษา และบริษัท Johnson & Johnson 
อยู่ในระหว่างการศึกษาในระยะที่ 3 โดยได้มี
การยื่นข้อมูลมาเพื่อพิจารณาบางส่วน 

	 3.4  ส�ำหรับประเด็นการจัดซ้ือวัคซีน 
ป้องกัน COVID-19 โดยโรงพยาบาลเอกชน 
หรือองค์กรการปกครองท้องถิ่นนั้น ส�ำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาชีแ้จงข้อเทจ็จรงิว่า  
ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง การจดัหา 
วคัซีนป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ
โรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019  
(COVID-19)) ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือเหตุ
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จ�ำเป็น พ.ศ. 2563 ประกาศ ณ วนัท่ี 9 ตลุาคม  
พ.ศ.  2563 ก�ำหนดให ้กรมควบคุมโรค 
ด�ำเนินการจัดซื้อและบริหารจัดการวัคซีน 
ทีจ่ดัหา และกระจายวัคซนีตามแผนการบรหิาร
จดัการวคัซนี ก�ำกบัคณุภาพวัคซนีและมาตรฐาน 
และติดตามการกระจายวัคซีนให้ตรงกลุ ่ม 
เป้าหมายและติดตามอาการไม่พึงประสงค ์
ภายหลังการได้รับวัคซีน เนื่องจากในช่วงแรก 
วัคซีนมีปริมาณจ�ำกัด ประกาศดังกล่าวจึงให้
หน่วยงานของรฐัเป็นผูด้�ำเนินการกระจายวัคซนี 
เพือ่ให้กระจายวคัซนีได้ตรงกลุม่เป้าหมาย และ
มีความปลอดภัยกับผู้ที่ได้รับวัคซีนสูงสุด การ
พิจารณาการน�ำเข้าวัคซีนป้องกัน COVID-19 
จะต้องพจิารณาภายใต้ภาวะวิกฤต ิ หรอืสภาวะ 
การแพร่ระบาดของโรค 

เมื่อส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับ 
ข้อเท็จจริงจากการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการ
ประชุมหารอื ประกอบกับการลงพืน้ทีต่รวจสอบ
ข้อเทจ็จรงิแล้ว พจิารณาเป็นรายประเดน็ได้ดงันี้

1.	 ประเด็นการใช้มาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดด้วยการปิดตลาดนดัชมุชน ในขณะที ่
ห้างสรรพสินค้าและร้านสะดวกซื้อยังสามารถ
เปิดให้บริการได้ นั้น ตามข้อ
ก�ำหนดออกตามความในมาตรา 9  
แ ห ่ ง พ ร ะ ร า ช ก�ำ  ห น ด ก า ร
บริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 15) 
ประกาศ ณ วันที่ 25 ธันวาคม 
2563 ก�ำหนดให้ผู ้ว ่าราชการ
กรุ ง เทพมหานคร และผู ้ ว ่ า
ราชการจังหวัดออกค�ำสั่งโดย

อาศัยอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ  
พ.ศ. 2558 พจิารณาสัง่ปิดสถานทีท่ี่มโีอกาสเสีย่ง
ต่อการติดโรคและการแพร่ระบาดของโรคไว้
เป็นการช่ัวคราว โดยการพิจารณาปิดสถานทีใ่ด 
นั้น จะขึ้นอยู ่กับระดับความเสี่ยงและความ
รุนแรงของการแพร่ระบาดของโรคในพื้นท่ี 
ดังกล่าว ซ่ึงไม่ได้มีการส่ังปิดตลาดในทุกตลาด 
แต่เป็นการปิดเฉพาะตลาดที่พบว่าเป็นแหล่ง
แพร่ระบาด หรือตลาดที่มีความเสี่ยงสูงต่อการ
แพร่ระบาดของโรคเท่านัน้ ส�ำหรบักรณกีารเปิด
ห้างสรรพสินค้า หรือร้านสะดวกซ้ือ เนื่องจาก
ยังไม่ปรากฏว่าสถานท่ีดังกล่าวเป็นแหล่ง 
แพร่ระบาดของโรค หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ติดโรค จึงสามารถเปิดท�ำการได้ตามปกติ แต่
ต้องอยู่ภายใต้มาตรการคัดกรองและเข้มงวด
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยอย่างเคร่งครัด  
ซึ่งเป็นไปตามข้อก�ำหนดออกตามความใน
มาตรา 9 แห่งพระราชก�ำหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบั
ที่ 16) ประกาศ ณ วันที่ 3 มกราคม 2564 กรณี
จึงถือได้ว่า การที่ผู้ว่าราชการจังหวัด โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด
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สั่งปิดตลาดจึงไม่ได้เป็นการเลือกปฏิบัติ แต่
เป็นการพิจารณาโดยค�ำนึงถึงการป้องกันการ
แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
พื้นที่ที่ก�ำกับดูแลและรับผิดชอบ ไม่ให้มีการ 
แพร่ระบาดเป็นวงกว้างต่อไป

2.	 ประเด็นการบริหารจัดการของภาครัฐ 
ซึ่งได้รับการสนับสนุนหน้ากากอนามัยจาก
บริษัท เอกชนรายหนึ่ง จัดสรรหน้ากากอนามัย
ให้กับประชาชนยังไม่ทั่วถึง รวมทั้งไม่มีการ
ควบคุมราคาหน้ากากอนามัยท่ีจ�ำหน่ายใน
ร้านสะดวกซ้ือนั้น จากการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ประกอบกับการลงพื้นท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง  
ณ โรงงานผลติหน้ากากอนามยั ปรากฏว่า บรษิทั
ดังกล่าวได้ด�ำเนินโครงการหน้ากากอนามัยฟร ี
เพื่อบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล และ
ประชาชนทั่วไป โดยผลิตหน้ากากอนามัย
ทางการแพทย์และมอบให้กับโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ เพื่อแจกจ่ายให้กับโรงพยาบาล 
บุคลากรทางการแพทย์ และประชาชนท่ีขาด
โอกาสในการเข้าถึงหน้ากากอนามัย ส�ำหรับ 
กรณีการจ�ำหน่ายหน้ากากอนามัยภายใน 
ร ้านสะดวกซื้อน้ัน บริษัทดังกล ่าวมิได ้น�ำ
หน้ากากอนามัยที่ผลิตภายใต้โครงการดังกล่าว
มาจ�ำหน่ายแต่อย่างใด แต่เป็นการติดต่อกับ
ผู้ผลิตหน้ากากอนามัยทางการแพทย์รายอื่น 
และก�ำหนดราคาเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด 
แต่เน่ืองจากหน้ากากอนามัยทางการแพทย์มี
ปรมิาณจ�ำกัดจึงท�ำให้จ�ำหน่ายหมดภายในเวลา
รวดเร็ว จึงถือได้ว่า โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
สภากาชาดไทย ได้ด�ำเนนิการแจกจ่ายหน้ากาก
อนามัยทางการแพทย ์ที่ ผลิ ต โดยบริษัท  

เครือเจรญิโภคภณัฑ์ จ�ำกดั ให้กบักลุม่เป้าหมาย
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ รวมทั้ง
การจ�ำหน่ายหน้ากากอนามัยทางการแพทย์
ในร้านสะดวกซื้อยังอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแล
ในด้านราคาของกรมการค้าภายใน และการ
ควบคุมคุณภาพของส�ำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาด้วย

3.	 กรณีร้องเรียนความล่าช้าในการจัดหา
วัคซีนป้องกัน COVID-19 ให้กับประชาชน นั้น 
จากการแสวงหาข้อเทจ็จรงิปรากฏว่า การจดัหา
วัคซีนป้องกัน COVID-19 ของประเทศไทย 
เร่ิมกระบวนการต้ังแต่ในช่วงท่ีบริษัทผู้ผลิต
วัคซีนป้องกัน COVID-19 อยู่ในระหว่างการ
พัฒนา และทดสอบวัคซีน โดยที่ในขณะนั้นยัง
ไม่มผีลการศกึษาทีช่ดัเจนเกีย่วกบัประสทิธภิาพ 
และความปลอดภยัของวคัซีน แต่ในขณะเดยีวกนั
หากประเทศไทยยังไม่ด�ำเนินการจับจองวัคซีน 
กับบริษัทผู้ผลิตรายใด อาจท�ำให้การน�ำวัคซีน 
ป้องกัน COVID-19 มาใช้กับประชาชนเกิด
ความล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์ความรุนแรง
ของโรคได้ ด้วยเหตุนี้ การจัดหาวัคซีนป้องกัน 
COVID-19 จึงเป็นการพิจารณาจัดซ้ือภาย
ใต ้ความเสี่ยง โดยต ้องท�ำการจองวัคซีน 
ล่วงหน้า ซ่ึงเป็นปัญหาและอปุสรรคในการใช้จ่าย 
งบประมาณตามพระราชบัญญัติการจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เน่ืองจาก
การจดัซือ้ภายใต้พระราชบญัญตัดิงักล่าวจะต้อง
เป็นกรณีที่มีวัคซีนเกิดขึ้นแล้ว อย่างไรก็ตาม 
พระราชบัญญัติความมั่นคงด้านวัคซีนแห่งชาติ 
พ.ศ. 2561 ได้เปิดโอกาสให้คณะกรรมการ
วัคซีนแห่งชาติสามารถใช้จ ่ายงบประมาณ 
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ในกรณีการวิจัยพฒันาได้ ขณะนีป้ระเทศไทยได้
จัดซื้อวัคซีนป้องกัน COVID-19 จาก 2 บริษัท 
ได้แก่ บริษัท ชิโนแวค ไบโอเทค จ�ำกัด จ�ำนวน 
2,000,000 โดส และจากบริษัท AstraZeneca 
จ�ำกัด จ�ำนวน 26,000,000 โดส รวมทั้งมีแผนที่
จะจัดซื้อวัคซีนเพิ่มขึ้นอีก 35,000,000 โดส  
ซึ่งประเทศไทยตั้งเป้าหมายในการจัดหาวัคซีน
ป้องกัน COVID-19 ให้ครอบคลุมประชาชน 
จ�ำนวน 33,000,000 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 50 
ของประชาชนทัง้ประเทศ ส�ำหรบัวคัซนีทีจ่ดัซือ้
ไว้แล้วคาดว่าจะได้รับตั้งแต่ในเดือนกุมภาพันธ์
ถึงเดือนพฤษภาคม 2564 โดยฉีดวัคซีน 
เข็มแรกในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2564 กรณีจึง 
ถือได้ว่า คณะกรรมการวัคซีนแห่งชาติ และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ด�ำเนินการจัดหาวัคซีน
ป้องกัน COVID-19 เป็นไปด้วยความรอบคอบ
แล้ว 

จากข้อเท็จจริงดังกล่าวยังไม่อาจรับฟัง 
ได้ว่า หน่วยงานภาครฐัท่ีเกีย่วข้องไม่ปฏบัิตติาม
กฎหมายหรอืปฏิบัตนิอกเหนอืหน้าท่ีและอ�ำนาจ
ตามกฎหมายท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน ดังนั้น ปัญหา
ตามค�ำร้องเรียนในเรื่องนี้จึงเป็นเรื่องที่มิได้เป็น
ไปตามมาตรา 22(2) ตามประกาศผู้ตรวจการ
แผ่นดนิ พ.ศ. 2562 ซ่ึงก�ำหนดเรือ่งทีผู่ต้รวจการ 
แผ่นดินไม่รับไว้พิจารณาตามมาตรา 37(8)  
แห่งพระราชบัญญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วย 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 อาศัยอ�ำนาจ
ตามความในมาตรา 37 วรรคสอง แห่งพระราช 
บัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ 
แผ่นดิน พ.ศ. 2560 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงม ี

ค�ำวินิจฉัยให้ยุติเรื่องร้องเรียน อย่างไรก็ตาม 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากมาตรการ
ของรัฐในการป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
อย่างแท้จริง ผู้ตรวจการแผ่นดินมีข้อเสนอแนะ
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

1. กรณีการส่ังปิดสถานท่ีที่มีโอกาสเส่ียง
ต่อการติดโรคและการแพร่ระบาดของโรค 
เป็นการชั่วคราว ในกรณีท่ีเป็นการส่ังปิดตลาด 
หรือสถานท่ีท่ีส่งผลกระทบถึงการประกอบ
อาชีพของประชาชนเป็นวงกว้าง ขอให้ศูนย์
บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 และกระทรวงมหาดไทย 
สั่งปิดสถานที่โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจหา
ผู้ติดเชื้อ มุ่งเน้นเกี่ยวกับการฆ่าเชื้อท�ำความ
สะอาดพื้นที่เป็นส�ำคัญ และควรก�ำหนดระยะ
เวลาปิดโดยให้กระทบต่อการประกอบอาชีพ
ของประชาชนน้อยที่สุด โดยขอให้ทุกสถานที่
เข้มงวดมาตรการคัดกรองและความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย รวมทั้งขอให้กรมควบคุมโรค
เร่งประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้ประชาชน 
ทุกคนใช้แอปพลิเคชัน “หมอชนะ” ในการ
บันทึกข้อมูลการเดินทาง เพื่อประโยชน์ต่อการ
ป้องกนัตนเองในการจะเข้าหรือพบว่าเคยเข้าไป
ในสถานที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อ

2. กรณีการจัดสรรหน ้ากากอนามัย
เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงหน้ากากอนามัย 
อย่างทั่วถึง ขอให้ศูนย์บริหารสถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
และกระทรวงสาธารณสุข ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
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หน้ากากอนามัยทางเลือกชนิดอ่ืน ซึ่งเพียงพอ
ต่อการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 ส่วนหน้ากากอนามยัทางการ
แพทย์น้ันเหมาะส�ำหรับให้บุคลากรทางการ
แพทย์เป็นผูใ้ช้งาน ซึง่จะท�ำให้สถานการณ์ความ
ต้องการหน้ากากอนามัยทางการแพทย์ไม่เกิด
การขาดแคลน อย่างไรก็ตาม หากประชาชน 
ยังต้องการหน้ากากอนามัยทางการแพทย ์
ที่มีราคาถูกก็ยังหาซื้อได้จากร้านสะดวกซื้อ  
จึงขอความร่วมมอืให้ภาคเอกชนจดัหาหน้ากาก
อนามัยทางการแพทย์มาจ�ำหน่ายเพ่ิมมากข้ึน 
รวมทั้งให้คัดเลือกหน้ากากอนามัยทางเลือก
ที่มีคุณภาพดี แต่มีราคาที่สมเหตุสมผลมา 
จัดจ�ำหน่าย

3. กรณกีารจดัหาวคัซนีป้องกนั COVID-19 
ในช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งเป็นสถานการณ์
ฉกุเฉนิ วคัซนีป้องกัน COVID-19 มปีรมิาณจ�ำกดั 
ประกอบกับเพื่อให้การบริหารจัดการวัคซีน
เป็นประโยชน์กับผู ้ที่มีความเสี่ยงสูง รวมทั้ง 
เกิดความปลอดภัยกับผู้ได้รับวัคซีนอย่างสูงสุด  
จึงขอให ้กระทรวงสาธารณสุข และกรม 
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ประชาสัมพันธ์ให ้
ภาคเอกชน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่เตรียมจัดซื้อวัคซีนป้องกัน COVID-19 ได้รับ
ทราบและเข้าใจว่า ในระยะแรกนี้ หน่วยงาน
ภาครฐัเท่านัน้ทีจ่ะด�ำเนนิการจดัซือ้และบริหาร
จัดการวัคซีน และกระจายวัคซีนตามแผนการ

บรหิารจัดการวคัซนีเพือ่ให้ตรงกบักลุม่เป้าหมาย
และเพ่ือให้สามารถติดตามอาการไม่พึงประสงค์
ภายหลังการได้รับวัคซีน จึงยังไม่สามารถให ้
ภาคเอกชน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จัดซ้ือวคัซีนป้องกนั COVID-19 กบัผู้ผลิตวคัซีน
ได้โดยตรง

จากกรณีดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ผู้ตรวจการ 
แผ่นดนิมไิด้มุ่งหมายในการกล่าวโทษหรือจบัผดิ 
การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ แต ่
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรที่ตรวจสอบการ
ใช้อ�ำนาจรัฐของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีความ
มุ ่งหมายที่จะขจัดหรือระงับความเดือดร้อน 
หรอืความไม่เป็นธรรมทีเ่กิดกบัประชาชน ส่งเสรมิ  
สนับสนุนและให้ค�ำแนะน�ำ เพื่อให้การปฏิบัติ 
หน้าทีข่องหน่วยงานของรฐัและเจ้าหน้าทีข่องรฐั 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยิ่งไปกว่านั้น  
เมื่อประเทศไทยตกอยู ่ในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ประชาชน องค์กร บริษัท ห้างร้าน  
ต่างได้รับผลกระทบ และความเดือดร้อนจาก
เหตกุารณ์นีแ้ทบทัง้สิน้ การกล่าวโทษหน่วยงาน 
ภาครัฐหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจึงไม่ใช่
ทางออกส�ำหรับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ แต่การ
พิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้กับประชาชนน่าจะเป็นวิธีการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีคุณค่าที่สุดส�ำหรับ
ประชาชนในภาวะเช่นนี้	 ๏
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