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แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนและเยียวยาผู้ประกอบการรถตู้โดยสารสาธารณะและผูใ้ช้บรกิาร

รถตู้โดยสารสาธารณะ จึงยังไม่พอรับฟังได้ว่า กรมการขนส่งทางบกและรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงคมนาคมไม่ปฏบิัตใิห้ถกูตอ้งครบถ้วนตามหมวด ๕ หนา้ทีข่องรฐั ของรัฐธรรมนูญ 

ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน ดังนั้น ปัญหาตามค�ำร้องเรียน 

ในเรื่องนี้ จึงเป็นเรื่องที่มิได้เป็นไปตามมาตรา ๓๕ และมาตรา ๒๒ (๓) ตามประกาศผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึง่ก�ำหนดเร่ืองทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิไม่รบัไว้พจิารณาตามมาตรา ๓๗ (๘) 

แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ อาศยัเหตุ

ดงักล่าวข้างต้น จงึวินจิฉยัยตุเิรือ่งร้องเรยีนในเรือ่งนีต้ามมาตรา ๓๗ วรรคสอง แห่งพระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

	 อนึ่ง เนื่องจากการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยการให้บริการ 

รถตู้โดยสารสาธารณะมคีวามส�ำคญัต่อการเดนิทางในชวิีตประจ�ำวนัของประชาชน ประกอบ

กับเพ่ือมใิห้เกดิปัญหาการร้องเรยีนในลกัษณะดงักล่าวอกี ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึมข้ีอเสนอแนะ

ให้กรมการขนส่งทางบกก�ำชับให้เจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบกและเจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน

ขนส่งจังหวัดทุกจังหวัดได้ติดตามและตรวจสอบสภาพความพร้อมใช้งานของรถตู้โดยสาร

สาธารณะอย่างเข้มงวดในทุกเส้นทาง รวมถงึการหาแนวทางยกระดับมาตรฐานความปลอดภยั

ของรถตูโ้ดยสารสาธารณะอย่างเร่งด่วน เพ่ือรองรบัการเปล่ียนรถตูโ้ดยสารสาธารณะทัง้หมด

ให้เป็นรถโดยสารขนาดเล็กที่ได้มาตรฐาน (มินิบัส) หรือรถโดยสารแบบอื่น ๆ  ที่มีมาตรฐาน

เท่ากันหรือสูงกว่า มาให้บริการแก่ประชาชนทดแทนต่อไปในอนาคต

เรื่องที่ ๒ 

	 กรณีที่กระทรวงสาธารณสุขไม่ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ มาตรา ๕๕ วรรคสาม

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนขอให้ตรวจสอบกรณีกระทรวงสาธารณสุข

ไม่ปฏบิตัหิน้าทีต่ามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ หมวด ๕ หน้าที่

ของรัฐ มาตรา ๕๕ ในการก�ำกับดูแลบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน 
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ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ที่ไม่ได้ส�ำเร็จวุฒิการศึกษาตามระเบียบ

กระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยบุคคล ซึ่งกระทรวง ทบวง กรม กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอื่นหรือ

สภากาชาดไทย มอบหมายให้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมในความควบคุมของเจ้าหน้าที่ 

ซึง่เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๓๙ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 

ให้มีมาตรฐานตามพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๒๕ เพื่อให้การบริการ 

ด้านสาธารณสุขมีคุณภาพและมีมาตรฐาน

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิปรกึษาหารือและเหน็ชอบร่วมกัน โดยพจิารณาข้อเทจ็จรงิและ

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ มาตรา ๕๕ วรรคสาม บัญญัติให้เป็นหน้าที่ของรัฐที่ต้องพัฒนา 

การให้บรกิารด้านสาธารณสุขให้มีคณุภาพและมมีาตรฐานสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง โรงพยาบาล

ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลเป็นหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารด้านสาธารณสขุทีมี่ผูป้ฏบิตังิานประกอบด้วย

บุคลากรหลายสาขาวิชาชีพ การควบคุมมาตรฐานผู ้ประกอบวิชาชีพแต่ละสาขาน้ัน 

กระทรวงสาธารณสุขก�ำหนดให้มีการควบคุมมาตรฐานโดยองค์กรสภาวิชาชีพของแต่ละ

สาขา เช่น สภากายภาพบ�ำบัด ทันตแพทยสภา สภาเทคนิคการแพทย์ สภาการพยาบาล 

แพทยสภา สภาการแพทย์แผนไทย สภาเภสชักรรม และสภาวชิาชพีการสาธารณสขุชมุชน 

ส�ำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรซึ่งจะประกอบวิชาชีพเวชกรรมในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่สภาวิชาชีพแต่ละสาขาก�ำหนดไว้แล้ว  

และยังต้องเป็นบุคคลซึ่งได้รับมอบหมายตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยบุคคล

ซึง่กระทรวง ทบวง กรม กรงุเทพมหานคร เมอืงพทัยา องค์การบรหิารส่วนจังหวดั เทศบาล 

สขุาภบิาล องค์การบริหารส่วนท้องถิน่อืน่หรอืสภากาชาดไทย มอบหมายให้ประกอบวชิาชพี

เวชกรรมในความควบคมุของเจ้าหน้าทีซ่ึง่เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๓๙ และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ และบุคคลใดเป็นผู้ได้รับมอบหมายให้ประกอบ

วชิาชพีเวชกรรมตามระเบยีบดงักล่าว หากผ่านการอบรมตามสาขาวชิาชพีเวชกรรมเฉพาะ

ทางด้านใดแล้ว ให้เป็นบุคคลซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติและสามารถประกอบวิชาชีพเวชกรรม

ได้เช่นเดียวกับบุคคลซึ่งเป็นผู้ได้รับวุฒิประกาศนียบัตรตามระเบียบฉบับนี้ด้วยเช่นกัน  
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และเพือ่ให้สอดคล้องกบัแผนการให้บรกิารด้านสาธารณสขุระดบัปฐมภมูใิห้เกิดความทัว่ถงึ

และเท่าเทียม กระทรวงสาธารณสุข ได้เพิ่มจ�ำนวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลและ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติกระจายไปยังแต่ละต�ำบลทั่วประเทศ จ�ำนวน ๙,๗๗๕ แห่ง 

พร้อมกบัมีแผนขยายให้มากขึน้ และได้มกีารจดัตัง้สภาการสาธารณสขุชมุชนเพือ่ให้มหีน้าที่

ส่งเสรมิการประกอบวชิาชีพการสาธารณสขุชมุชนและการควบคมุมใิห้มกีารแสวงหาประโยชน์

โดยมิชอบจากบุคคลซึ่งไม่มีความรู้ อันจะก่อให้เกิดภัยและความเสียหายต่อสุขภาพของ

บุคคลและชุมชน ซึ่งก�ำหนดวิธีการควบคุมการประกอบวิชาชีพในพระราชบัญญัติวิชาชีพ

การสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. ๒๕๕๖ ดังกล่าว และสภาการสาธารณสุขชุมชนได้มีบันทึก 

ความร่วมมอืกบักระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจัิยและนวตักรรม เพือ่รบัรองปรญิญา 

ประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญา อนุปริญญา ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรในวิชาชีพ 

การสาธารณสขุให้กบัสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ  เพือ่ให้ผูท้ีจ่บการศกึษาจากสถาบนัการศกึษา

ที่สภาการสาธารณสุขชุมชนประกาศรับรองแล้ว เป็นบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติที่สามารถสมัคร

เป็นสมาชิกของสภาการสาธารณสุขชุมชน และเมือ่ผ่านการทดสอบตามหลกัสตูรมาตรฐาน

ที่ก�ำหนดแล้วก็จะได้รับใบอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนและ

สามารถประกอบวิชาชีพตามแต่ละสาขาวิชาชีพได้ โดยมีสถาบันการศึกษาที่ผ่านการ

พิจารณาของสภาการสาธารณสุขชุมชนและได้ประกาศรับรองแล้วตั้งอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ 

ทั่วประเทศ และกระทรวงสาธารณสุขก�ำหนดการควบคุมทางสายการบังคับบัญชา 

โดยนายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดั การนเิทศงาน การให้ค�ำปรกึษา การตรวจราชการของสาธารณสขุ

จังหวัด การพัฒนาฝึกอบรมบุคลากร การให้โรงพยาบาลประจ�ำจังหวัดและโรงพยาบาล

ชมุชนในพืน้ท่ี สนบัสนนุองค์ความรู ้ให้ค�ำปรกึษา และรบัส่งต่อผูป่้วยทีเ่กินขดีความสามารถ 

การให้บริการร่วมกันของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลของบุคลากรบางสาขาในสาขา

วชิาชพีทีข่าดแคลน การสร้างเครอืข่ายภาคประชาชนและท้องถิน่ และการฝึกอบรมอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ส่วนปัญหาการขาดแคลนบุคลากรนั้น กระทรวงสาธารณสุข

ก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยระยะสั้นท�ำการอบรมพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลให้ได้รับการอบรมเป็นพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป ซึ่งจะ

ท�ำให้สามารถประกอบวิชาชีพเวชกรรมได้ตามที่ก�ำหนดในระเบียบหรือที่กฎหมายก�ำหนด 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 207

64-02-010 001-450TroudKran 6-3 i_Uncoated FOGRA29.indd   207 6/3/2564 BE   09:32



และระยะยาวเร่งรดัการผลติ อบรม และพฒันาแพทย์เวชศาสตร์ครอบครวัให้เพยีงพอภายใน 

๑๐ ปี และคณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติให้กระทรวงสาธารณสุขจัดสรรอัตราข้าราชการ 

ตั้งใหม่เพื่อบรรจุบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

จ�ำนวน ๒๔ สายงาน รวมทั้งสิ้น ๓๘,๑๐๕ อัตรา และให้จัดสรรอัตราข้าราชการตั้งใหม่ 

เพือ่บรรจนุกัศกึษาผู้ส�ำเรจ็การศกึษาใน พ.ศ. ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๕ สายงาน รวม ๗,๕๗๙ อตัรา 

เพื่อเพิ่มอัตราบุคลากรให้กับกระทรวงสาธารณสุขด้วยแล้ว ดังน้ัน จึงถือได้ว่ากระทรวง

สาธารณสุขได้ด�ำเนินการให้ประชาชนได้รับการบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ 

อย่างทั่วถึงแล้ว จึงมิได้เป็นกรณีที่กระทรวงสาธารณสุขไม่ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องครบถ้วน

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ มาตรา ๕๕ 

วรรคสาม

	 อย่างไรกดี็ ถงึแม้ตามประเด็นเร่ืองร้องเรยีนดงักล่าว ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ปรกึษา

หารือและเห็นชอบร่วมกันโดยพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้วเห็นว่า 

กระทรวงสาธารณสุขปฏิบัติหน้าที่ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ มาตรา ๕๕ วรรคสามแล้ว แต่เพื่อเป็นการเพิ่ม

ศกัยภาพและยกระดบับคุลากรของกระทรวงสาธารณสุขให้มคีวามสามารถในการให้บรกิาร

ด้านสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความเชื่อมั่นต่อประชาชนผู้ใช้บริการ 

เพ่ิมมากขึ้น จึงเสนอแนะให้กระทรวงสาธารณสุขพัฒนาและจัดท�ำหลักสูตรการฝึกอบรม 

ส�ำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในแต่ละสาขาวิชาชีพ 

หรือสนับสนุนให้บุคลากรดังกล่าวได้รับการเพิ่มพูนความรู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบลเพือ่ให้เป็นผูม้คีณุสมบัตคิรบถ้วนในการปฏบิตังิานและ

ก�ำชับให้ผู้มีหน้าที่ควบคุม ก�ำกับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในสังกัดที่ปฏิบัติหน้าที่

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลให้มคุีณภาพและมาตรฐานและเป็นไปตามระเบยีบและ

กฎหมายต่อไป
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