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๒.๒ การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับ

 ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคล

การแก้ไขปัญหาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

(โควิด-19)

เรื่องที่ ๑ 

 มาตรการเยียวยาโครงการ “เราไม่ทิ้งกัน”

 ผูร้้องเรยีนได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนกรณีกระทรวงการคลังด�าเนนิโครงการ	“เราไม่ทิง้กนั” 

ซึ่งเป็นมาตรการชดเชยรายได้แก่ลูกจ้างของสถานประกอบการที่ได้รับผลกระทบหรือ 

ผู้ได้รับผลกระทบอื่น	ๆ	ของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(โควิด-19)	

โดยรัฐจะให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ได้รับผลกระทบ	 รายละ	 ๕,๐๐๐	 บาท	 เป็นระยะเวลา	 

๓	 เดือน	 โดยในขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลของผู้ได้รับผลกระทบ	 กระทรวงการคลัง 

ได้น�าระบบปัญญาประดิษฐ์	 (AI)	 ตรวจสอบและคัดกรองอาชีพของประชาชน	 ท�าให้เกิด 

ความผิดพลาดคลาดเคลื่อนไม่ตรงกับอาชีพที่แท้จริง	 เป็นเหตุให้ผู้ที่อยู่ในหลักเกณฑ์ที่จะ 

ได้รับความช่วยเหลือจากการเยียวยาตามมาตรการดังกล่าวไม่ได้รับเงินเยียวยา	

 ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	ได้ประชมุหารอืร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	ประกอบด้วย	

กระทรวงการคลัง	กระทรวงมหาดไทย	ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง	กรมบัญชีกลาง	และ

ธนาคารกรุงไทย	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 เพื่อพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหากรณีดังกล่าว 

อย่างเร่งด่วน	ซึ่งจากการประชุมปรากฏข้อเท็จจริงว่า	กระทรวงการคลังได้ก�าหนดขั้นตอน	

วธิกีารและหลกัเกณฑ์ในการคดักรองผูม้สีทิธไิด้รบัการชดเชยรายได้	ซึง่ขัน้ตอนการตรวจสอบ

ข้อมูลหรือคัดกรองอาชีพผู้ลงทะเบียนนั้น	ระบบจะท�าการคัดกรองอาชีพผู้ลงทะเบียนผ่าน

เวบ็ไซต์	www.เราไม่ท้ิงกัน.com	โดยเชือ่มโยงกับฐานข้อมลูของหน่วยงานภาครฐัทีเ่ก่ียวข้อง

ต่าง	ๆ 	ซึง่ความถกูต้องแม่นย�าของการตรวจสอบข้อมลูและการคัดกรองการประกอบอาชพี
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ของผูล้งทะเบียนจะขึน้อยูก่บัข้อมูล	๒	ส่วน	ได้แก่	ข้อมลูทีผู่ล้งทะเบยีนกรอกข้อมลูในระบบ	

และข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ	ซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลที่น�ามาตรวจสอบและคัดกรองอาชีพ

ผูล้งทะเบยีน	ส�าหรบัผู้ทีไ่ม่ได้รับสิทธิ	หรอืผูท้ีไ่ม่เห็นด้วยกบัการคัดกรอง	กระทรวงการคลงั

ได้ก�าหนดขั้นตอนการทบทวนสิทธิเป็นกระบวนการหนึ่งของขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล 

ผูล้งทะเบียน	โดยจะมทีมีเจ้าหน้าทีล่งพืน้ทีต่รวจสอบการประกอบอาชพีและผลกระทบจาก

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 (โควิด-19)	 ของผู้ขอทบทวนสิทธิ 

ทั่วประเทศ	 เพื่อท�าให้กระบวนการตรวจสอบข้อมูลและคัดกรองอาชีพของผู้ลงทะเบียน 

ถูกต้องและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรการเยียวยา	 ๕,๐๐๐	 บาท	 กรณีจึงถือว่า

กระทรวงการคลงัได้ก�าหนดวธิกีารตรวจสอบและคัดกรองอาชพีของประชาชน	ซึง่ลงทะเบียน

ขอรับเงินเยียวยาโครงการ	 “เราไม่ทิ้งกัน”	 ตลอดจนให้ประชาชนอุทธรณ์ทบทวนสิทธิ 

ดังกล่าวได้ตามวิธีการที่ก�าหนด	ดังนั้น	 ปัญหาตามค�าร้องเรียนในเรื่องนี้จึงเป็นเรื่องที่มิได้

เป็นไปตามมาตรา	๒๒	(๒)	ตามประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๒	ซึ่งก�าหนดเรื่องที่

ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับไว้พิจารณาตามมาตรา	 ๓๗	 (๘)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	อาศัยอ�านาจตามความในมาตรา	๓๗	

วรรคสอง	แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	

ผูต้รวจการแผ่นดินมีค�าวินจิฉยัให้ยติุเรือ่งร้องเรยีน	อย่างไรก็ตาม	ผูต้รวจการแผ่นดนิมคีวาม

มุง่หวงัให้ประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา	2019	

(โควิด-19)	 ได้รับการเยียวยาจากภาครัฐอย่างทั่วถึงในทุกจังหวัด	 ทั้งคนที่อยู่ในเมืองและ 

ในชนบท	โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยทกุสาขาอาชพี	ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มข้ีอเสนอแนะ

ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้

	 ๑.	 เนือ่งจากกระทรวงการคลงัและกระทรวงมหาดไทยได้จัดตัง้	“ทมีผูพ้ทิกัษ์สทิธิ

ระดบัอ�าเภอ”	โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีลงพืน้ทีต่รวจสอบการประกอบอาชพีและผลกระทบ

จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 (โควิด-19)	 ของผู้ขอทบทวนสิทธิ 

ทั่วประเทศ	 แต่ในปัจจุบันอาจมีผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา	 2019	 (โควิด-19)	 ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนแต่ยังไม่ได้ด�าเนินการขอรับเงินเยียวยา
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โครงการ	“เราไม่ทิ้งกัน”	เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ได้	

เช่น	 กรณีผู้ที่ไม่มี	 Smart	 Phone	 ผู้ที่ไม่มีบัญชีธนาคาร	 หรือผู้ที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับ 

การลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์	 จึงขอให้กระทรวงการคลังร่วมกับกระทรวงมหาดไทยเร่งเพิ่ม

มาตรการเชงิรกุในการค้นหาผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบแต่ยงัไม่ได้ขอรบัเงนิตามมาตรการเยยีวยา	

๕,๐๐๐	บาท	โดยให้ความช่วยเหลอืประชาชนกลุม่น้ีเพือ่ให้เข้าถงึการช่วยเหลอืของภาครฐั

โดยเร่งด่วนต่อไป	

	 ๒.		กรณมีกีารเผยแพร่ข่าวเกีย่วกับมาตรการเยียวยาเกษตรกรว่า	รฐับาลจะให้เงนิ

ช่วยเหลือเยียวยาเกษตรกรเป็นรายครัวเรือน	 ซึ่งรูปแบบดังกล่าวอาจท�าให้เกษตรกรที่ได ้

รบัเงนิช่วยเหลือจากมาตรการเยยีวยาเกษตรกรซ�า้ซ้อนกับผูไ้ด้รบัเงินตามมาตรการเยียวยา

โครงการ	 “เราไม่ทิ้งกัน”	 เนื่องจากสมาชิกในครอบครัวที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

มักประกอบอาชีพอืน่ร่วมด้วย	กล่าวคอื	ในฤดเูพาะปลกูหรอืฤดเูกบ็เกีย่วจะประกอบอาชพี

เกษตรกรรม	แต่เมื่อพ้นฤดูเก็บเกี่ยวจะประกอบอาชีพอื่น	เช่น	รับจ้างทั่วไป	ก่อสร้าง	ขับรถ

รับจ้าง	ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง	เป็นต้น	ด้วยเหตุนี้	การจ่ายเงินช่วยเหลือเกษตรกรควรที่จะ

พิจารณาให้เป็นรายบุคคล	ไม่ใช่เป็นรายครัวเรือน	และจ�านวนเงินควรมีความเท่าเทียมกับ

ผูท้ีไ่ด้รบัเงนิตามมาตรการเยยีวยาโครงการ	“เราไม่ทิง้กนั”	เพือ่เป็นการขจดัความเหลือ่มล�า้

ของประชาชน	รวมทั้งสิทธิในการได้รับการเยียวยาต้องไม่ซ�้าซ้อนกันด้วย

 ภายหลงัจากทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิมีค�าวินจิฉยัของผู้ตรวจการแผ่นดินไปยงัหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง	 รวมถึงได้น�ากราบเรียนนายกรัฐมนตรีด้วยนั้น	 ส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

มีหนังสือแจ้งว่า	 ส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้น�าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

กราบเรยีนนายกรฐัมนตรีพิจารณาแล้ว	โดยมบีญัชาเหน็ชอบให้หน่วยงานของรฐัทีเ่ก่ียวข้อง

เร่งเพิ่มมาตรการเชิงรุกในการค้นหาผู้ที่ได้รับผลกระทบแต่ยังไม่ได้รับเงินตามมาตรการ

เยียวยา	๕,๐๐๐	บาท	ตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอ
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	 ต่อมา	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมาตรการเยียวยา	

๕,๐๐๐	 บาท	 เป็นจ�านวนหลายราย	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มีข้อสั่งการให้ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	 โดยให้ความช่วยเหลือ	 ค�าแนะน�า	 และ 

ค�าอธิบายกับประชาชนและผู้ร้องเรียนที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับการด�าเนินการลงทะเบียน	

และการยื่นขอทบทวนสิทธิ	 เพื่อให้ประชาชนและผู้ร้องเรียนได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูล

การพิจารณาเงินตามมาตรการเยียวยา	๕,๐๐๐	บาท	อย่างถูกต้องและครบถ้วน	ประกอบกับ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการประชุมเพื่อติดตามการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะ

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมทั้งได้มีการลงพ้ืนที่	 ณ	 จุดรับเร่ืองร้องเรียนเงินเยียวยา	 

กรมประชาสัมพนัธ์	เพือ่รบัฟังปัญหาของประชาชนรวมทัง้ให้ก�าลงัใจเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตังิาน

รับเรื่องร้องเรียนด้วย

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งได้มีการลงพื้นที่ 

ณ จุดรับเรื่องร้องเรียนเงินเยียวยา กรมประชาสัมพันธ์ เพื่อรับฟังปัญหาของประชาชน

รวมทั้งให้ก�าลังใจเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน
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