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เรื่องที่ ๒ 

 มาตรการสนับสนุนการท�างานภายในที่พักอาศัยของประชาชนด้านกิจการโทรคมนาคม

ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

	 ช่วงเดอืนเมษายน	๒๕๖๓	ประเทศไทยประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคไวรสั

โคโรนา	 2019	 (โควิด-19)	 รัฐบาลได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อยกระดับมาตรการ

ป้องกัน	 และรณรงค์ให้ประชาชนอยู่ภายในที่พักอาศัยและปฏิบัติงานหรือเรียนหนังสือ 

จากที่พักอาศัย	 ผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีระบบเชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก	 

ซึ่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว	 เห็นว่า	 แนวทางและมาตรการสนับสนุน 

การท�างานภายในที่พักอาศัยของประชาชน	ตลอดจนการสนับสนุนการศึกษาของนักเรียน	

นักศึกษา	 ผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต้องมีกิจการโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ 

คอยสนบัสนนุกจิการดงักล่าว	ซึง่เกีย่วข้องโดยตรงกับหน้าทีแ่ละอ�านาจของกรรมการกิจการ

กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)	 ขณะเดียวกัน	

กสทช.	 ได้มีมาตรการออกมาเพื่อสนับสนุนการท�างานภายในที่พักอาศัยของประชาชน 

ด้านกิจการโทรคมนาคม	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัยอ�านาจตามความในมาตรา	

๓๒	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 

เชิญ	กสทช.	มาประชุมหารือเกี่ยวกับมาตรการดังกล่าว	

 ผลการประชมุสรปุได้ว่า	กสทช.	มมีาตรการช่วยเหลอืประชาชนเบือ้งต้น	๒	แนวทาง 

ดังนี้

	 ๑.	 อุดหนุนปริมาณอินเทอร์เน็ตให้แก่ประชาชนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่จ�านวน	 

๑๐	GB	เพือ่ให้สอดคล้องกบัการรณรงค์ให้ประชาชนท�างานจากท่ีบ้าน	(Work	From	Home)	

โดยมุง่เน้นไปทีผู่ไ้ด้รบัผลกระทบทีสุ่ด	คอื	กลุม่ผูม้รีายได้น้อย	หรอื	SME	ขนาดเลก็ทีม่จี�านวน

ลูกจ้างประมาณ	๔	-	๕	คน	ซึ่งมีอยู่ประมาณ	๓๐๐,๐๐๐	–	๔๐๐,๐๐๐	SME	รวมเป็นผู้ที่

ได้รับผลกระทบกว่าล้านคน	โดยมีเหตุผลว่า	กลุ่มผู้มีรายได้น้อย	ไม่มีเครื่องมือช่วยอ�านวย

ความสะดวกในการท�างาน	 อย่างเช่น	 แท็บเล็ต	 หรือเครื่องคอมพิวเตอร์	 แต่ทุกคนจะมี
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โทรศัพท์เคลื่อนที่	ดังนั้น	การอุดหนุนปริมาณอินเทอร์เน็ตในโทรศัพท์เคลื่อนที่จะสามารถ

ช่วยสนับสนนุการท�างานจากทีบ้่านในช่วงสถานการณ์วกิฤตของโรคโควดิ-19	ได้	โดยมเีวลา

ใช้สิทธิ	๓๐	วัน

	 ๒.	 อดุหนนุความเรว็อนิเทอร์เน็ตบ้านให้แก่ประชาชนทีย่งัใช้ไม่เตม็ประสทิธภิาพ

ได้ใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพ	 ตัวอย่างเช่น	 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบ้านสายสัญญาณแบบ	ADSL	

(สายทองแดง)	ที่มีประสิทธิภาพส่งสัญญาณสูงสุด	๓๐	Mbps	และสายสัญญาณแบบ	Fiber	

Optic	 (ใยแก้วน�าแสง)	 ที่มีประสิทธิภาพส่งสัญญาณสูงสุด	 ๑๐๐	Mbps	 ซึ่งหากผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตบ้านแบบ	 ADSL	 หรือแบบ	 Fiber	 Optic	 ใช้บริการไม่ถึง	 ๓๐	Mbps	 หรือ	 

๑๐๐	Mbps	 แล้วแต่กรณี	 จะเพ่ิมให้ใช้ได้เต็มประสิทธิภาพของสายสัญญาณ	 โดยมีเวลา 

ใช้สิทธิ	๓๐	วัน

	 ทั้งนี้	 กสทช.	 ยังกล่าวเพิ่มเติมว่า	 ได้รับการร้องขอจากหน่วยงานด้านการศึกษา 

ว่ามีนักศึกษาอยากให้มีระบบการเรียนการสอนผ่านทีวีดาวเทียมผ่านระบบออนไลน	์ 

ซึ่งการด�าเนินการจะมีค่าใช้จ่ายต่อ	๑	คน	ต่อ	๓	เดือน	ประมาณ	๔๐๐	บาท	โดยมีนักศึกษา

ทีย่ากจนหรอืมีรายได้น้อยลงทะเบยีนไว้แล้วประมาณห้าแสนคน	ซ่ึงอยูร่ะหว่างการพจิารณา

ในวาระเร่งด่วนต่อไป

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายแล้ว	เห็นว่า	มาตรการ

สนับสนุนการท�างานภายในที่พักอาศัยของประชาชนด้านกิจการโทรคมนาคมของ	 กสทช.	

ที่จะอุดหนุนปริมาณอินเทอร์เน็ตให้แก่ประชาชนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เข้าเงื่อนไข	 และ 

ลงทะเบียนเป็นจ�านวน	 ๑๐	 GB	 และเพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ตบ้านให้แก่ประชาชน 

ที่ความเร็ว	 ๑๐๐	Mbps	 นั้น	 เป็นมาตรการที่ออกมารับกับนโยบายของรัฐบาล	 ภายหลัง 

มีการรณรงค์ให้ประชาชนท�างานจากที่บ้าน	 โดยจะสนับสนุนกลุ่มผู้ท�างานหรือเรียนจาก

ที่พักอาศัยด้วยการเพิ่มปริมาณอินเทอร์เน็ตให้แก่โทรศัพท์เคลื่อนที่และเพิ่มความเร็ว 

ในอินเทอร์เน็ตบ้าน	 โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย	 นักเรียน	 หรือนักศึกษา	 อีกทั้งยังมี

โครงการอินเทอร์เนต็นกัศึกษาท่ีก�าลังอยูใ่นขัน้ตอนการเสนอพจิารณาเป็นวาระเร่งด่วนต่อไป 

ดังนั้น	 จึงยังไม่ปรากฏข้อเท็จจริงเพียงพอให้รับฟังได้ว่า	 มาตรการสนับสนุนการท�างาน
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ภายในที่พักอาศัยของประชาชนด้านกิจการโทรคมนาคมของ	 กสทช.	 เป็นการปฏิบัต ิ

นอกเหนือหน้าที่และอ�านาจตามกฎหมาย	 กรณีจึงมิได้เป็นไปตามมาตรา	 ๒๒	 (๒)	 

ตามประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๒	ซึ่งก�าหนดเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับไว้

พิจารณาตามมาตรา	๓๗	 (๘)	แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 จึงวินิจฉัยยุติเรื่องร้องเรียนในเร่ืองน้ีตามมาตรา	 ๓๗	 วรรคสอง	 

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกล่าว

	 อย่างไรก็ตาม	 เพื่อให้มาตรการสนับสนุนของหน่วยงานที่ก�ากับดูแลเรื่องกิจการ

โทรคมนาคมเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนผู้รับบริการ	 ความคุ้มค่าของงบประมาณ 

ที่ใช้ด�าเนินมาตรการในส่วนของ	กสทช.	รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเอกชน

ผู้ให้บริการกิจการโทรคมนาคม	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเสนอแนะให้	 กสทช.	 ด�าเนินการ	 

ดังต่อไปนี้	

	 ๑.		เจรจากับผู้ประกอบการเอกชนให้ขยายระยะเวลาการใช้สิทธิอินเทอร์เน็ต	 

๑๐	GB	ออกไปมากกว่า	๓๐	วัน	หรอืจนกว่าผูร้บัสทิธจิะใช้งานหมด	๑๐	GB	ทัง้น้ี	ให้	กสทช.	

ขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการ	 หากผู้ประกอบการรายใดมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือ

ประชาชน	และบ้านเมืองในภาวะวกิฤต	กข็อให้ด�าเนนิการตามความสมคัรใจของผูป้ระกอบการ

นั้น	ๆ

	 ๒.		เม่ือเพิ่มความเร็วให้กับอินเทอร์เน็ตบ้านแล้ว	 ขอให้มีข้อความ	 SMS	 แจ้ง 

การได้รบัสทิธิไปยงัผูใ้ช้บรกิาร	และต้องให้สทิธผิูใ้ช้บรกิารทีป่ระสงค์จะเปลีย่นแปลงการได้

รับสิทธิไปยังบัญชีผู้ใช้ของตน	ณ	ที่พักอาศัยอื่นสามารถด�าเนินการแจ้งต่อผู้ให้บริการได้	

	 ๓.		โครงการอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา	ให้	กสทช.	ประสานแต่ละมหาวิทยาลัย

ให้เสนอความต้องการอนิเทอร์เนต็ทีจ่ะใช้เพือ่การเรยีนการสอนทางออนไลน์	และให้	กสทช.	

สนบัสนนุโครงการนี	้และหาก	กสทช.	มงีบประมาณไม่เพยีงพอก็ให้เสนอขอรับงบประมาณ

จากรัฐบาลต่อไป
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	 ๔.		ในช่วงทีป่ระชาชนส่วนใหญ่อยูภ่ายในทีพ่กัอาศยัและมกีารใช้งานอินเทอร์เน็ต

เป็นจ�านวนมากให้	 กสทช.	 ตรวจสอบผู้ให้บริการให้ด�าเนินกิจการโทรคมนาคมให้มี

ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใช้งานของประชาชนอย่างทั่วถึงสม�่าเสมอ

	 กสทช.	ได้น�าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินมาด�าเนินการ	ดังนี้

	 ๑.		กรณอีนิเทอร์เนต็บ้าน	ประชาชนสามารถใช้งานแบบเตม็ประสทิธิภาพได้ทนัท	ี

โดยประชาชนไม่ต้องลงทะเบยีนเพือ่รบัสทิธิแ์ละผูใ้ห้บรกิารจะมข้ีอความแจ้งไปยงัประชาชน

ผูไ้ด้รบัสทิธ์ิ	และหากประชาชนประสงค์จะเปลีย่นแปลงการรบัสทิธิก็์สามารถด�าเนินการได้	

	 ๒.		กรณีอินเทอร์เน็ตมือถือ	เพิ่มอินเทอร์เน็ต	๑๐	GB	เฉพาะประชาชนที่ใช้งาน

โปรโมชัน่ไม่เกนิ	๑๐	GB	จะมุง่เน้นไปทีก่ลุม่ผูใ้ช้งานระบบเตมิเงนิซ่ึงเป็นกลุม่ผูมี้รายได้น้อย

เป็นหลัก	และจะด�าเนนิการจดัระบบให้มกีารตรวจสอบสทิธ์ิเพือ่ให้เกิดความรอบคอบรัดกุม

	 ๓.		กรณีอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา	 หน่วยงานที่ก�ากับดูแลเรื่องกิจการ

โทรคมนาคมยนิดสีนบัสนนุและด�าเนนิการตามข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิ	โดยได้

ประสานหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง	และมหาวิทยาลัยต่าง	ๆ	ร่วมด้วยแล้ว

	 ๔.		ส่วนการขยายระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ต	 ๑๐	 GB	 เกิน	 ๓๐	 วัน	 กสทช.	 

ได้พยายามเจรจากับผู้ประกอบการแล้วแต่ยังไม่สามารถตกลงได้เน่ืองจากผู้ประกอบการ

แจ้งว่า	ผู้ประกอบการก็ได้รับผลกระทบจากมาตรการดังกล่าวเช่นกัน
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