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การด�าเนินการเกี่ยวกับการจ่ายเงินชดเชย/เงินสงเคราะห์ต่าง ๆ 

(โดยเฉลี่ยแล้วใช้เวลา ๒ วัน) 

เรื่องที่ ๔  

 กรณีเทศบาลต�าบลน�า้ตกไทรโยคน้อย จ่ายเงนิชดเชยเยยีวยาให้กับผู้ร้องเรียนทีไ่ด้รับ

อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ลื่นล้ม เพราะมีน�้าเสียที่ไหลมาจากรถเก็บขยะของเทศบาลฯ ล่าช้า 

	 ข้อเท็จจริงได้ความจากผู้ร้องเรียนว่า	เมื่อวันที่	๒๑	กุมภาพันธ์	๒๕๖๓	ผู้ร้องเรียน

ได้รับอุบัติเหตุจากรถเก็บขยะของเทศบาลต�าบลน�้าตกไทรโยคน้อย	ที่น�ารถสภาพช�ารุด 

มาใช้งานท�าให้มนี�า้เสียจากขยะไหลลงมาบนถนนเป็นจ�านวนมาก	อนัเป็นเหตใุห้ผูร้้องเรียน

ทีข่บัขีร่ถจกัรยานยนต์ลืน่ล้มกระดกูหกัต้องพกัรักษาตัวในโรงพยาบาล	และต้องขาดประโยชน์

ท�ามาหาได้เพราะไม่สามารถประกอบการงานได้ประมาณ	๑	เดือน	

	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้โทรศัพท์ประสานไปยังเทศบาลฯ	 เพื่อเร่งรัดให้มี

การช่วยเหลอืผูร้้องเรยีนโดยเรว็	ซึง่ต่อมาผูร้้องเรียนได้รบัการชดใช้ค่าเสยีหายจากเทศบาลฯ	

เป็นเงินจ�านวน	๓,๐๐๐	บาท	จนเป็นที่พอใจแล้ว

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า	

เรื่องร้องเรียนดังกล่าวปรากฏข้อเท็จจริงว่า	 เทศบาล	 ฯ	 ได้ชดเชยเยียวยาค่าเสียหาย 

จากอุบัติเหตุดังกล่าวให้ผู้ร้องเรียนจนเป็นที่พอใจแล้วจ�านวน	๓,๐๐๐	บาท	ดังนั้น	ปัญหา

ตามค�าร้องเรียนในเรื่องนี้	 จึงเป็นเรื่องที่ผู ้ร ้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อน 

อย่างเหมาะสมแล้ว	ตามมาตรา	๓๗	(๖)	แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	จึงวินิจฉัยยุติเรื่องร้องเรียนในประเด็นนี้	ตามมาตรา	๓๗	

วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	

โดยให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู้ร้องเรียนและหน่วยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป

 กำรด�ำเนินกำรใช้ระยะเวลำ	จ�านวน	๑	วัน

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๓232
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