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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาข้อเท็จจรงิและข้อกฎหมายแล้วเหน็ว่า	เรือ่งดังกล่าว

เป็นกรณทีีผู้่ร้องเรยีนได้รบัความเดือดร้อนอนัเนือ่งมาจากการไฟฟ้านครหลวงเขตนวลจนัทร์

ไม่แก้ไขปัญหาไฟฟ้าส่องสว่างดับในซอยนาคนิวาส	 ๔๘	 แยก	 ๑๔	 -	 ๔	 ถนนนาคนิวาส	

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานไปยังการไฟฟ้านครหลวงเขตนวลจันทร์ 

ให้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็ว	 ซึ่งต่อมาได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

เรยีบร้อยแล้ว	กรณนีีจ้งึเป็นกรณทีีผู่ร้้องเรยีนได้รับการแก้ไขความเดอืดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้ว	 ตามมาตรา	 ๓๗	 (๖)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 จึงวินิจฉัยยุติเรื่องร้องเรียนในเรื่องนี้	 ตามมาตรา	 ๓๗	 

วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	 ๒๕๖๐	

โดยให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู้ร้องเรียนและผู้อ�านวยการไฟฟ้า

เขตนวลจันทร์ทราบต่อไป

 กำรด�ำเนินกำรใช้ระยะเวลำ	 	จ�านวน	๑	วัน

เรื่องที่ ๓  

 กรณีการประปาส่วนภูมิภาค เขต ๑๐ ด�าเนินการคืนเงินค่าน�้าประปาจากเหตุมาตรวัดน�้า

ช�ารุดให้กับผู้ร้องเรียนล่าช้า 

	 ข้อเท็จจริงสรุปความได้ว่า	 ผู้ร้องเรียนได้ยื่นเร่ืองขอเงินค่าน�้าประปาคืนจากเหตุ

มาตรวดัน�า้ช�ารดุทีก่ารประปาส่วนภมูภิาค	สาขาท่าตะโก	จงัหวดันครสวรรค์	ซึง่ได้มกีารแต่งตัง้

คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงในเรื่องดังกล่าว	 และการประปาส่วนภูมิภาคเขต	 ๑๐	 

ได้มีหนังสือขอความร่วมมือให้ผู้ร้องเรียนไปสอบปากค�าด้วยแล้ว	 แต่ขณะน้ีผู้ร้องเรียน 

ยังไม่ได้รับเงินค่าน�้าประปาคืน	 จึงขอให้ด�าเนินการประสานไปยังการประปาส่วนภูมิภาค

เขต	๑๐	เพื่อติดตามเร่งรัดการคืนเงินดังกล่าวให้กับผู้ร้องเรียนด้วย

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๓230
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	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานไปยังการประปาส่วนภูมิภาคเขต	๑๐	 

ซึง่ได้รับแจ้งว่า	การประปาส่วนภูมภิาคเขต	๑๐	ได้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการสอบข้อเทจ็จรงิ 

และผลการพจิารณาสามารถคนืเงนิค่าน�า้ประปาให้กับผูร้้องเรยีนจากเหตมุาตรวดัน�า้ช�ารดุ

ได้จ�านวน	๒	เครื่อง	ซึ่งเป็นของผู้ร้องเรียนจ�านวน	๑	เครื่อง	และเป็นของญาติผู้ร้องเรียน

จ�านวน	๑	เคร่ือง	ทัง้นีอ้ยูร่ะหว่างการตัง้เรือ่งเบกิจ่ายเงิน	อย่างไรกด็	ีจะเร่งรดัให้มีการเบกิจ่าย

ให้แก่ผู้ร้องเรียนโดยเร็ว

	 ต่อมา	 การประปาส่วนภูมิภาคเขต	 ๑๐	 แจ้งว่า	 ได้คืนเงินค่าน�้าประปาจากเหตุ 

มาตรวัดน�้าช�ารุดให้กับผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว	ทั้งนี้	 ได้รับแจ้งจากผู้ร้องเรียนด้วยอีกทาง

หนึ่งว่า	ได้รับเงินดังกล่าวคืนแล้วเช่นกัน	

 ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาข้อเทจ็จรงิและข้อกฎหมายข้างต้นแล้วเห็นว่า	เรือ่งดงักล่าว

เป็นกรณท่ีีการประปาส่วนภูมภิาคเขต	๑๐	ด�าเนนิการคนืเงนิค่าน�า้ประปาจากเหตมุาตรวัดน�า้

ช�ารุดให้กับผู้ร้องเรียนล่าช้า	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานไปยังการประปา

ส่วนภมูภิาคเขต	๑๐	เพือ่เร่งรดัให้ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาดงักล่าวโดยเรว็	ซึง่ต่อมาการประปา

ส่วนภมูภิาคเขต	๑๐	ได้ด�าเนนิการคนืเงนิดงักล่าวให้กบัผูร้้องเรยีนเรยีบร้อยแล้ว	และได้รบัแจ้ง

จากผูร้้องเรยีนเช่นเดยีวกนั	ดงันัน้	กรณนีีจ้งึเป็นกรณทีีผู่ร้้องเรยีนได้รบัการแก้ไขความเดอืดร้อน 

หรอืความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว	ตามมาตรา	๓๗	(๖)	แห่งพระราชบัญญัตปิระกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	จึงวินิจฉัยยุติเรื่องร้องเรียนในประเด็นนี้	

ตามมาตรา	๓๗	วรรคสอง	แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ	

พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 โดยให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู้ร้องเรียนและ 

การประปาส่วนภูมิภาคเขต	๑๐	ทราบต่อไป

 กำรด�ำเนินกำรใช้ระยะเวลำ	จ�านวน	๔	วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 231
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