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โดยเรว็	และขณะนีผู้ร้้องเรยีนได้รบัน�า้ส�าหรับใช้ในการอปุโภคบริโภคแล้ว	ดังนัน้	กรณีดังกล่าว

จงึเป็นกรณีทีผู่ร้้องเรยีนได้รบัการแก้ไขความเดอืดร้อนอย่างเหมาะสมแล้วตามมาตรา	๓๗	(๖)	

แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ	พ.ศ.	๒๕๖๐	จึงวนิิจฉยั

ยุติเรื่องร้องเรียนในเรื่องนี้ตามมาตรา	 ๓๗	 วรรคสอง	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 โดยให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู้ร้องเรียนและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป

 กำรด�ำเนินกำรใช้ระยะเวลำ	จ�านวน	๓	วัน

เรื่องที่ ๒  

 กรณีขอให้ประสานงานไปยงัการไฟฟ้านครหลวงเขตนวลจันทร์ เพ่ือแก้ไขปัญหาไฟฟ้า

ส่องสว่างดับในซอยนาคนิวาส ๔๘ แยก ๑๔ - ๔ ถนนนาคนิวาส แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร 

 ผูร้้องเรยีนอาศัยอยูใ่นซอยนาคนิวาส	๔๘	แยก	๑๔	-	๔	ถนนนาคนวิาส	แขวงลาดพร้าว 

เขตลาดพร้าว	กรงุเทพมหานคร	ต้องอาศัยเส้นทางดังกล่าวสญัจรเป็นประจ�า	และผูร้้องเรยีน

พบว่าไฟฟ้าส่องสว่างริมทางดวงแรกต้นซอยได้ดับลง	 ซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อประชาชน 

ทีใ่ช้เส้นทางดงักล่าวสญัจรในเวลากลางคนืได้	ท้ังน้ี	ผูร้้องเรยีนได้เคยประสานไปยงัการไฟฟ้า

นครหลวงแล้ว	แต่ยังไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาให้แต่อย่างใด	

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานไปยงั

การไฟฟ้านครหลวงเขตนวลจนัทร์	เพือ่ขอให้ด�าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิและด�าเนนิการ

แก้ไขปัญหาดงักล่าว	ซึง่แจ้งว่าจะมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีด�าเนนิการให้โดยเรว็	ต่อมาส�านกังาน

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัแจ้งจากการไฟฟ้านครหลวงเขตนวลจันทร์ว่าได้ด�าเนนิการตรวจสอบ

และแก้ไขให้เรยีบร้อยแล้ว	ซึง่ผูร้้องเรยีนแจ้งว่าไฟฟ้าส่องสว่างในพืน้ท่ีดังกล่าวสามารถใช้การ

ได้แล้ว	และขอบคุณมา	ณ	โอกาสนี้
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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาข้อเท็จจรงิและข้อกฎหมายแล้วเหน็ว่า	เรือ่งดังกล่าว

เป็นกรณทีีผู้่ร้องเรยีนได้รบัความเดือดร้อนอนัเนือ่งมาจากการไฟฟ้านครหลวงเขตนวลจนัทร์

ไม่แก้ไขปัญหาไฟฟ้าส่องสว่างดับในซอยนาคนิวาส	 ๔๘	 แยก	 ๑๔	 -	 ๔	 ถนนนาคนิวาส	

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานไปยังการไฟฟ้านครหลวงเขตนวลจันทร์ 

ให้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็ว	 ซึ่งต่อมาได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

เรยีบร้อยแล้ว	กรณนีีจ้งึเป็นกรณทีีผู่ร้้องเรยีนได้รับการแก้ไขความเดอืดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้ว	 ตามมาตรา	 ๓๗	 (๖)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 จึงวินิจฉัยยุติเรื่องร้องเรียนในเรื่องนี้	 ตามมาตรา	 ๓๗	 

วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	 ๒๕๖๐	

โดยให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู้ร้องเรียนและผู้อ�านวยการไฟฟ้า

เขตนวลจันทร์ทราบต่อไป

 กำรด�ำเนินกำรใช้ระยะเวลำ	 	จ�านวน	๑	วัน

เรื่องที่ ๓  

 กรณีการประปาส่วนภูมิภาค เขต ๑๐ ด�าเนินการคืนเงินค่าน�้าประปาจากเหตุมาตรวัดน�้า

ช�ารุดให้กับผู้ร้องเรียนล่าช้า 

	 ข้อเท็จจริงสรุปความได้ว่า	 ผู้ร้องเรียนได้ยื่นเร่ืองขอเงินค่าน�้าประปาคืนจากเหตุ

มาตรวดัน�า้ช�ารดุทีก่ารประปาส่วนภมูภิาค	สาขาท่าตะโก	จงัหวดันครสวรรค์	ซึง่ได้มกีารแต่งตัง้

คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงในเรื่องดังกล่าว	 และการประปาส่วนภูมิภาคเขต	 ๑๐	 

ได้มีหนังสือขอความร่วมมือให้ผู้ร้องเรียนไปสอบปากค�าด้วยแล้ว	 แต่ขณะน้ีผู้ร้องเรียน 

ยังไม่ได้รับเงินค่าน�้าประปาคืน	 จึงขอให้ด�าเนินการประสานไปยังการประปาส่วนภูมิภาค

เขต	๑๐	เพื่อติดตามเร่งรัดการคืนเงินดังกล่าวให้กับผู้ร้องเรียนด้วย
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