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๒.๔ ผลการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนทีเ่ป็นปัญหาความเดือดร้อนเร่งด่วน

การด�ำเนินการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค (โดยเฉลี่ยแล้วใช้เวลา ๒ วัน)

เรื่องที่ ๑  

	 กรณีเทศบาลต�ำบลหนองบัว อ�ำเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ และการประปา 

ส่วนภูมิภาค สาขาท่าตะโก อ�ำเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ ไม่ด�ำเนินการจัดหาน�้ำส�ำหรับใช ้

ในการอุปโภคบริโภคให้แก่ผู้ร้องเรียนซึ่งประสบภัยแล้ง

	 ข้อเท็จจริงฟังได้ความว่า พื้นที่ในเขตต�ำบลหนองบัว อ�ำเภอหนองบัว จังหวัด

นครสวรรค์ ประสบกับปัญหาภัยแล้ง ท�ำให้น�้ำประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อน ผู้ร้องเรียน

ขาดแคลนน�ำ้ส�ำหรบัใช้ในการอปุโภคบรโิภค ผูร้้องเรยีนจึงขอให้ผูต้รวจการแผ่นดนิประสาน

ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมาย 

ให้ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิประสานงานกับทางเทศบาลต�ำบลหนองบวัและการประปา

ส่วนภูมิภาค สาขาท่าตะโก ซึ่งดูแลรับผิดชอบในพื้นที่ดังกล่าวให้ร่วมมือกันในการแก้ไข

ปัญหาความเดอืดร้อนให้แก่ผู้ร้องเรยีนและประชาชน โดยได้น�ำรถบรรทกุน�ำ้จัดส่งน�ำ้ให้แก่

ผู้ร้องเรียนและประชาชนในพื้นที่และจัดหาแหล่งน�้ำให้เพียงพอส�ำหรับใช้ในการผลิต 

น�้ำประปา พร้อมทั้งจัดหาเครื่องสูบน�้ำและซ่อมแซมอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องให้สามารถ 

ด�ำเนินการจ่ายน�้ำประปาได้เป็นปกติ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายข้างต้นแล้วเห็นว่า  

เรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นกรณีที่ผู ้ร้องเรียนขอให้ประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

เพือ่แก้ไขปัญหาการไม่มนี�ำ้ส�ำหรับใช้ในการอุปโภคบรโิภคของผูร้้องเรยีนซึง่อาศยัอยูท่ีต่�ำบล

หนองบัว อ�ำเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ประสานงานกบัเทศบาลต�ำบลหนองบวั อ�ำเภอหนองบัว จงัหวดันครสวรรค์ และการประปา

ส่วนภมูภิาค สาขาท่าตะโก อ�ำเภอท่าตะโก จงัหวัดนครสวรรค์ เพือ่ขอให้แก้ไขปัญหาดังกล่าว

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๓228
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โดยเรว็ และขณะนีผู้ร้้องเรยีนได้รบัน�ำ้ส�ำหรับใช้ในการอปุโภคบริโภคแล้ว ดังนัน้ กรณีดังกล่าว

จงึเป็นกรณีทีผู่ร้้องเรยีนได้รบัการแก้ไขความเดอืดร้อนอย่างเหมาะสมแล้วตามมาตรา ๓๗ (๖) 

แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ จึงวนิิจฉยั

ยุติเรื่องร้องเรียนในเรื่องนี้ตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยให้ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู้ร้องเรียนและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป

	 การด�ำเนินการใช้ระยะเวลา จ�ำนวน ๓ วัน

เรื่องที่ ๒  

	 กรณีขอให้ประสานงานไปยงัการไฟฟ้านครหลวงเขตนวลจันทร์ เพ่ือแก้ไขปัญหาไฟฟ้า

ส่องสว่างดับในซอยนาคนิวาส ๔๘ แยก ๑๔ - ๔ ถนนนาคนิวาส แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร 

	 ผูร้้องเรยีนอาศัยอยูใ่นซอยนาคนิวาส ๔๘ แยก ๑๔ - ๔ ถนนนาคนวิาส แขวงลาดพร้าว 

เขตลาดพร้าว กรงุเทพมหานคร ต้องอาศัยเส้นทางดังกล่าวสญัจรเป็นประจ�ำ และผูร้้องเรยีน

พบว่าไฟฟ้าส่องสว่างริมทางดวงแรกต้นซอยได้ดับลง ซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อประชาชน 

ทีใ่ช้เส้นทางดงักล่าวสญัจรในเวลากลางคนืได้ ท้ังน้ี ผูร้้องเรยีนได้เคยประสานไปยงัการไฟฟ้า

นครหลวงแล้ว แต่ยังไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาให้แต่อย่างใด 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานไปยงั

การไฟฟ้านครหลวงเขตนวลจนัทร์ เพือ่ขอให้ด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิและด�ำเนนิการ

แก้ไขปัญหาดงักล่าว ซึง่แจ้งว่าจะมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีด�ำเนนิการให้โดยเรว็ ต่อมาส�ำนกังาน

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัแจ้งจากการไฟฟ้านครหลวงเขตนวลจันทร์ว่าได้ด�ำเนนิการตรวจสอบ

และแก้ไขให้เรยีบร้อยแล้ว ซึง่ผูร้้องเรยีนแจ้งว่าไฟฟ้าส่องสว่างในพืน้ท่ีดังกล่าวสามารถใช้การ

ได้แล้ว และขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 229
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