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เรื่องที่ ๒๕ 

 น�้าในคลองหลอดมีสีด�า ส่งกลิ่นเหม็นและความไม่ปลอดภัยของทางเดินเท้า 

 ผูร้้องเรยีนได้ร้องเรยีนกรณ	ีกรงุเทพมหานครไม่ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาน�า้ในคลองหลอด

มีสีด�าและมีกลิ่นเหม็น	 และทางเดินเท้าที่เว้นช่วงการก่อสร้างทางเดินเท้าของประชาชน	 

มลัีกษณะก่อให้เกดิอนัตรายแก่ผูใ้ช้ทางเดนิเท้า	อาจเกดิเหตรุถยนต์เฉีย่วชนได้	ตลอดจนผู้ร้องเรยีน

ได้พบเห็นทางเดินเท้าที่เว้นช่วงการก่อสร้างไว้ให้เป็นคลองขนาดประมาณ	๑.๕	x	๒.๕	เมตร	

ซึ่งคลองขวางทางเดินเท้าของประชาชน	 และมีลักษณะก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ใช้ทางเดินเท้า	

เนื่องจากหากเดินไม่ระมัดระวังอาจตกคลองหรืออาจต้องเลี่ยงคลองโดยเดินบนถนนที่มีการ

จราจรพลุกพล่าน	อาจเกิดเหตุรถยนต์เฉี่ยวชนได้	โดยเมื่อปี	พ.ศ.	๒๕๖๐	ได้แจ้งเหตุผ่านศูนย์

บริการภาครัฐเพื่อประชาชน	 (www.1111.go.th)	 เพื่อขอให้ด�าเนินการแก้ไขแล้ว	 แต่เรื่อง 

ดังกล่าวยังไม่มีความคืบหน้าแต่อย่างใด

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบแล้ว	 พบว่า	 ข้อเท็จจริงเป็นไปตามค�าร้องเรียน	 

จึงประสานกับหน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้อง	ได้รับแจ้งว่า	สถานที่บริเวณที่ถูก 

ร้องเรียนอยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติโบราณสถาน	 โบราณวัตถุ	 ศิลปวัตถุ	 และ

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต	ิพ.ศ.	๒๕๐๔	ดงันัน้	พืน้ทีท่ีเ่ว้นช่วงก่อสร้างทางเท้าไว้ต้องปฏบัิตติาม

กฎหมายข้างต้น	อย่างไรกต็าม	ผูต้รวจการแผ่นดินได้เสนอขอให้ส�านักการโยธาพจิารณาสร้าง

สะพานช่ัวคราวที่สามารถเคลื่อนย้ายได้เพื่อแก้ไขปัญหากรณีประชาชนต้องลงไปเดิน 

บนผวิการจราจร	เพือ่ป้องกนัอนัตรายจากรถยนต์หรอืรถจกัรยานยนต์เฉีย่วชน	ซึง่กรงุเทพมหานคร

โดยส�านักการโยธาจะพิจารณาด�าเนินการ

ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป	 และเมื่อเดือน

ธันวาคม	พ.ศ.	๒๕๖๒	ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ได้รับแจ้งจากส�านักงานก่อสร้างและบูรณะ	

ส�านักการโยธาว่าได้จัดท�าโครงสร้างเหล็ก

ช่ัวคราวซึง่มีความม่ันคงแขง็แรงปิดช่องว่าง

เพือ่ให้ประชาชนได้สญัจรโดยปลอดภัยแล้ว	

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 195
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กรณกีล่าวอ้างว่า	น�า้ในคลองหลอดมสีดี�าและมกีลิน่เหมน็นัน้	ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ประสานงาน

ขอให้ส�านกังานเขตพระนครตรวจสอบและด�าเนนิการพฒันาและรกัษาความสะอาดคลองหลอด

อย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งส�านักงานเขตพระนครได้จัดโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์คลองคูเมืองเดิมและ

พื้นที่โดยรอบ	ท�าการขุดลอกคลองพร้อมเก็บขยะ	 จนท�าให้น�้าในคลองไม่มีปัญหาน�้าด�าหรือ 

มีกล่ินเหม็น	 ดังนั้น	 กรณีจึงเป็นการด�าเนินการแก้ไขความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียนอย่าง 

เหมาะสมแล้ว	ตามมาตรา	๓๗	(๖)	แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงสั่งยุติเรื่องร้องเรียนตามมาตรา	๓๗	 วรรคสอง	 

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐

	 เรื่องร้องเรียนนี้จะเห็นได้ว่า	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	๒๕๖๐	ผู้ร้องเรียนได้แจ้งความเดือดร้อน

ของประชาชนให้กรุงเทพมหานครทราบเพื่อขอให้แก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้ว	 แต่ผู้ร้องเรียน 

ไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนแต่อย่างใด	 และเม่ือผู้ร้องเรียนส่งเรื่องร้องเรียนต่อ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเมื่อวันที่	 ๒๐	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๖๒	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานกับ

กรงุเทพมหานครเพือ่ขอให้กรงุเทพมหานครด�าเนนิการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชน 

โดยกรุงเทพมหานครได้ให้ความร่วมมือด�าเนินการอย่างรวดเร็ว	 ภายใต้การเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินและความเห็นชอบของกรุงเทพมหานครในการที่จะแก้ไขทางเดินเท้า 

อย่างมั่นคงแข็งแรง	 แต่สามารถเคลื่อนย้ายได้เพื่อเป็นการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 

โดยได้ด�าเนนิการแล้วเสรจ็ภายในเดอืนธนัวาคม	พ.ศ.	๒๕๖๒	ท�าให้ประชาชนได้สะพานเหลก็

เป็นทางเท้า	 ไม่ต้องเสี่ยงกับการเดินตกคลองหรือลงเดินบนพื้นผิวถนนการจราจร	 ได้รับ 

ความปลอดภัยจากการสญัจร	อกีทัง้เป็นประโยชน์แก่ผูพ้กิารหรือผูส้งูอายทุีส่ามารถใช้ทางเท้า

โดยสะดวกปลอดภัยต่อไป	ประกอบกับน�้าในคลองหลอดก็มีความสะอาดจากการด�าเนินการ

พฒันาภูมิทัศน์ของกรงุเทพมหานครอย่างต่อเนือ่ง	ท�าให้นกัท่องเทีย่วมคีวามสบายกายสบายใจ

จากการพบกับสิ่งแวดล้อมที่ดี

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๓196
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