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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิเหน็ว่ากรณตีามค�ำร้องเรยีนดงักล่าวเป็นเรือ่งทีห่น่วยงานของรฐั
ได้แก้ไขความเดอืดร้อนอย่างเหมาะสมแล้วตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่งพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ จึงวินิจฉัยยุติเรื่องร้องเรียนตามมาตรา 
๓๗ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ. ๒๕๖๐ อย่างไรก็ดี ปัญหาเกี่ยวกับน�้ำประปาส�ำหรับอุปโภคบริโภค เป็นเรื่องที่ม ี
ความส�ำคญัต่อการด�ำรงชีวิต เป็นสิง่สาธารณปูโภคพืน้ฐานทีร่ฐัจะต้องจัดเตรยีมให้เพยีงพอ
และเหมาะสมต่อความต้องการของประชาชน ดงัน้ัน เพือ่เป็นการแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในระยะยาว จงึมีข้อเสนอแนะให้การประปาส่วนภูมภิาคจัดท�ำแผนป้องกันและแก้ไขปัญหา
ในเรือ่งดงักล่าว และรายงานผลการด�ำเนนิโครงการบงึค�ำพร้อยให้ผูต้รวจการแผ่นดนิทราบ
ในโอกาสแรกเมื่อโครงการแล้วเสร็จสมบูรณ์ โดยให้ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผล 
การวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับผู้ร้องเรียนและการประปา 
ส่วนภูมิภาคทราบต่อไป

เรื่องที่ ๑๙ 

	 การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการรถสาธารณะในพื้นที่จังหวัดปทุมธาน ี

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิเหน็ชอบให้รับเรือ่งร้องเรยีน กรณผีูร้้องเรยีนร้องเรยีนเกีย่วกบั

การให้บรกิารรถสาธารณะในพ้ืนทีจั่งหวดัปทมุธานี แต่กลบัไม่มคีวามคบืหน้าและไม่สามารถ

ติดตามผลการด�ำเนินการได้ โดยทันทีที่ได้รับเรื่องร้องเรียน ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ประสานไปยังกรมการขนส่งทางบกพร้อมทั้งมีหนังสือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง

	 จากการชี้แจงข้อเท็จจริงได้ความว่า กรมการขนส่งทางบกมีช่องทางการรับเรื่อง

ร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการของรถโดยสารสาธารณะหลายช่องทาง ซึ่งผู้ร้องเรียนสามารถ

ตรวจสอบผลการร้องเรียนโดยจะได้รับข้อความสั้น (SMS) เพื่อแจ้งรายละเอียดในการรับ

เรือ่งร้องเรยีนและรายงานสถานะการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน ตามทีผู่ร้้องเรียนได้ร้องเรียนเกีย่วกับ

การให้บรกิารรถสาธารณะในพืน้ทีจ่งัหวัดปทมุธานีและจังหวดัพระนครศรอียธุยา ผ่านทาง

เว็บไซต์ของกรมการขนส่งทางบก ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๓ น้ัน กรมการขนส่งทางบกได้รับ 
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เรื่องร้องเรียนและส่งเรื่องร้องเรียนต่อไปยังส�ำนักงานขนส่งจังหวัดปทุมธานีและส�ำนักงาน

ขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยมีการด�ำเนินการตาม 

มูลความผิดและแจ้งผลการพิจารณาไปยังผู้ร้องเรียนเรียบร้อย

	 ส�ำหรับกรณีหมายเลขโทรศัพท์ของส�ำนักงานขนส่งจังหวัดปทุมธานีขัดข้อง  

เป็นเหตใุห้ผูร้้องเรยีนไม่สามารถตดิตามความคืบหน้าเก่ียวกับเรือ่งร้องเรยีนได้ น้ัน ส�ำนักงาน

ขนส่งจังหวัดปทุมธานีใช้บริการโทรศัพท์จากบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งมีการขัดข้อง

จากคูส่ายภายนอกบ่อยครัง้ โดยส�ำนกังานขนส่งจังหวดัปทมุธานีได้แจ้งบรษัิท ทโีอท ีจ�ำกัด 

(มหาชน) ให้แก้ไขในทันทีที่ทราบแล้ว ทั้งนี้ ส�ำนักงานขนส่งจังหวัดปทุมธานีใช้โทรศัพท์

เคลื่อนที่เป็นโทรศัพท์ส�ำรองในการติดต่อ โดยประกาศหมายเลขโทรศัพท์ไว้ในเว็บไซต ์

ของส�ำนักงานขนส่งจังหวัดปทุมธานีแล้ว ส่วนกรณีที่มีการติดตามความคืบหน้าผ่านทาง

โทรศพัท์หมายเลข ๐ ๒๘๗๑ ๖๖๖๔ หรอืหมายเลขโทรศพัท์ ๐ ๒๒๗๑ ๖๖๖๔ นัน้ หมายเลข

โทรศัพท์ดังกล่าวมิใช่หมายเลขโทรศัพท์ของกรมการขนส่งทางบกแต่อย่างใด

	 จากข้อเท็จจริงดังกล่าวยังไม่อาจรับฟังได้ว่า กรมการขนส่งทางบกและส�ำนักงาน

ขนส่งจังหวัดปทุมธานี ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�ำนาจ 

ตามกฎหมายทีก่่อให้เกดิความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมแก่ผูร้้องเรยีน ดงัน้ัน ปัญหา

ตามค�ำร้องเรียนในประเด็นนี้จึงเป็นเรื่องที่มิได้เป็นตามมาตรา ๒๒ (๒) ตามประกาศ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งก�ำหนดเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับไว้พิจารณา 

ตามมาตรา ๓๗ (๘) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยยุติเรื่องร้องเรียนในเรื่องนี้ตามมาตรา ๓๗ 

วรรคสอง แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

อย่างไรกด็ ีเพือ่มใิห้เกิดกรณร้ีองเรยีนในลกัษณะดังกล่าวอีก ผูต้รวจการแผ่นดินมีข้อเสนอแนะ

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการดังต่อไปนี้

	 ๑.	 ขอให้กรมการขนส่งทางบกเร่งรัดไปยังส�ำนักงานขนส่งจังหวัดปทุมธานีและ

ส�ำนักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้ด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่ยังอยู่

ระหว่างการพิจารณาด�ำเนนิการให้เป็นไปตามขัน้ตอนทีก่�ำหนดด้วยความรวดเรว็ พร้อมทัง้
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แจ้งความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นระยะ จนกว่าการด�ำเนินการจะแล้วเสร็จ รวมทั้ง

แจ ้งไปยังส�ำนักงานขนส่งทุกแห่งให ้พิจารณาด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร ้องเรียน 

ที่มีการร้องเรียนจากผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ก�ำหนด 

ด้วยความรวดเร็ว

	 ๒. 	ขอให้กรมการขนส่งทางบกแจ้งไปยังส�ำนักงานขนส่งจังหวัดปทุมธานีให้ม ี

การประกาศข้อขัดข้องและหมายเลขโทรศัพท์อื่นที่สามารถติดต่อได้ผ่านทางเว็บไซต์ของ

ส�ำนกังานขนส่งจงัหวดัปทมุธานใีห้ชดัเจน เช่น ประกาศในหน้าแรกของเวบ็ไซต์ หรอืข้อความ

แจ้งเตือนทันทีที่เข้าสู่เว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลและสะดวกต่อการค้นหา

หมายเลขโทรศัพท์ 

	 ๓. 	ขอให้บรษิทั ทโีอท ีจ�ำกดั (มหาชน) ปรบัปรงุแก้ไขปัญหาการให้บรกิารโทรศพัท์

ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และหากได้รบัแจ้งจากส�ำนักงานขนส่งจังหวดัปทมุธานีหรอื

พบว่าโทรศัพท์ขัดข้อง ก็ขอให้แก้ไขความขัดข้องดังกล่าวโดยพลัน

	 ทัง้นี ้ผลจากค�ำวนิจิฉยัและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน บรษัิท ทีโอที จ�ำกดั 

(มหาชน) ได้ช้ีแจงว่าปัญหาดังกล่าวเกิดจากสาเหตุถูกลักขโมยตัดสาย โดยบริเวณน้ัน  

มีเลขหมายของส�ำนกังานขนส่งจงัหวดัปทุมธานีอยูด้่วย ฝ่ายขายและบรกิารลกูค้านครหลวง

ที่ ๒.๓ ได้ด�ำเนินการแก้ไขให้สามารถใช้งานได้เรียบร้อยแล้ว ปัจจุบันได้ท�ำการตัดถ่าย 

เลขหมายของส�ำนักงานขนส่งจังหวัดปทุมธานีทั้งหมดเป็นระบบ IP Phone เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการใช้งานให้กบัส�ำนกังานขนส่งจังหวัดปทมุธานีและมกีารสอบถามการใช้งาน 

พร้อมทั้งมีการแจ้งเตือนเป็นระยะ หากมีเหตุฉุกเฉินที่ท�ำให้ไม่สามารถให้บริการได้
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