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การแก้ไขปัญหาด้านสาธารณูปโภค

เรื่องที่ ๑๘ 

	 การบริหารจัดการน�้ำของการประปาส่วนภูมิภาค 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนรวมทั้งสิ้น ๔๒ เร่ือง กรณีการประปา 
ส่วนภมูภิาค สาขารงัสิต (ช้ันพเิศษ) บรหิารจัดการน�ำ้ประปาโดยไม่มปีระสทิธภิาพ โดยสรปุ
ปัญหาเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ได้ดังนี้

	 ๑. 	น�ำ้ประปาไหลอ่อน น�ำ้ประปาไม่ไหล และหยดุการจ่ายน�ำ้บ่อยครัง้ ในบางครัง้
มีการหยุดจ่ายน�้ำนานเกินกว่าระยะเวลาที่แจ้งไว้ และหน่วยงานขาดการชี้แจงถึงสาเหตุให้
ผู ้ร้องเรียนทราบ ท่อน�้ำประปาแตกบ่อย ขาดการบ�ำรุงซ่อมแซม อ้างว่างบประมาณ 
ไม่เพียงพอ มีการเลื่อนเวลาซ่อมแซมหลายครั้ง และใช้เวลาในการซ่อมแซมหลายวัน

	 ๒. 	ขาดมาตรการบรรเทาความเดือดร้อนจากกรณีการหยุดให้บริการการจ่าย 
น�้ำประปา

	 ๓. 	ขาดการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาการส่งน�ำ้ประปาล่วงหน้า แจ้งข้อมลู
ล่าช้า ช่องทางประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุมและทั่วถึง ส่งผลให้ผู้ร้องเรียนไม่สามารถส�ำรอง
น�้ำประปาไว้ใช้ได้อย่างเพียงพอและทันเวลา

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินประสานงานกับหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง และเมื่อวันที ่ 
๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เจ้าหน้าทีข่องส�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดินลงพืน้ทีแ่ละประชมุหารอื
ร่วมกับการประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) ซึ่งสาเหตุของปัญหาเกิดจากสาเหตุ
ดังต่อไปนี ้(๑) อบุตัเิหตทุางถนนและการสญัจรของรถบรรทกุ เนือ่งจากมกีารวางท่อประปา
เลียบคลองด้านข้างของถนน ซึ่งบางจุดเป็นพื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งและอาจมีรถยนต์
ตกลงไปในคลอง ส่งผลให้ท่อประปาได้รับความเสียหาย ซึ่งท่อประปาท่ีใช้ในปัจจุบันเป็น
ท่อเหลก็ทีม่อีายกุารใช้งานมากว่า ๑๐ ปี ท�ำให้เกดิปัญหาท่อประปาแตกและรัว่ (๒) ปัญหา
ท่ีเกิดจากการก่อสร้างของส่วนราชการและเอกชนทีส่่งผลกระทบท�ำให้ท่อประปาช�ำรดุเสยีหาย 
เช่น การวางท่อระบายน�้ำ การติดตั้งเสาไฟฟ้า (๓) ปัญหาน�้ำประปามีไม่เพียงพอ ท�ำให้เกิด
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ปัญหาน�ำ้ประปาไหลอ่อน ซึง่เป็นผลมาจาก
การที่ชุมชนที่อยู ่ ในพื้นที่การประปา 
ส่วนภมิูภาค สาขารงัสิต (ช้ันพเิศษ) มกีาร
ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
จ�ำนวนผู ้ขอใช้น�้ำประปาเพิ่มขึ้นปีละ
ประมาณ ๕,๐๐๐ ราย และแม้การประปา
ส่วนภมูภิาคจะได้อนมุตัโิครงการตามแผน
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ เพ่ือน�ำน�้ำจากแม่น�้ำเจ้าพระยามาผลิตเป็นน�้ำประปา 
และให้บริการประชาชนก็ตาม แต่ปัจจุบันยังไม่ได้มีการด�ำเนินการตามโครงการดังกล่าว 
เนื่องจากมีข้อติดขัดในเรื่องกระบวนการจัดซ้ือที่ดินเพื่อตั้งเป็นสถานีผลิตน�้ำประปา  
(๔) ปัญหาในการด�ำเนนิการแก้ไขหรอืซ่อมแซมท่อประปาทีท่�ำให้เกนิระยะเวลาตามท่ีได้แจ้ง
ประชาชนล่วงหน้าน้ัน มีหลายประการ โดยเฉพาะปัญหาเฉพาะหน้าในขณะท่ีด�ำเนินการ
ซ่อมแซมท่อประปา เช่น มีน�้ำใต้ดิน ความไม่พร้อมของอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
ซ่อมแซมท่อประปา หรือการที่หน่วยงานได้มีการเทปูนซีเมนต์ทับท่อประปา (๕) ปัญหา
เก่ียวกับมาตรการบรรเทาความเดอืดร้อนและการประชาสมัพนัธ์พบปัญหาเรือ่งท่อประปา
ช�ำรุดเสียหายและระบบแรงดนัน�ำ้มไีม่เพยีงพอต่อการขยายตัวของชมุชน รวมถงึกระบวนการ
ขั้นตอนในเรื่องงบประมาณและกระบวนการจัดซ้ือที่ดินเพื่อตั้งเป็นสถานีผลิตน�้ำประปา 
เป็นต้น 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะ ได้ประชุมพิจารณาเรื่องร้องเรียนร่วมกับผู้ว่าการ 
การประปาส่วนภูมิภาค ผู้อ�ำนวยการการประปาส่วนภูมิภาคเขต ๒ ผู้จัดการการประปา
ส่วนภูมิภาค (ชั้นพิเศษ) สาขารังสิต และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้แทนผู้ร้องเรียนที่ได้
รับความเดือดร้อนเม่ือวันที่ ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๖๒ และวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๒  
สรุปผลการประชุมพิจารณาได้ว่า

	 ๑. 	การประปาส่วนภูมิภาคเขต ๒ ได้ด�ำเนนิการแก้ไขแบบแปลนและแนบแบบแสดง
รูปตัดเพิ่มเติมโครงการวางท่อเสริมแรงดันในระบบท่อจ่ายน�้ำของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขารังสิต (ช้ันพิเศษ) ส่งให้กรมทางหลวง และต่อมาผู้อ�ำนวยการทางหลวงแผ่นดิน 
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ได้พจิารณาแล้ว อนุญาตให้ด�ำเนินการได้ โดยมเีงือ่นไขตามหนงัสอือนญุาต ตามก�ำหนดการเดมิ
ท่ีคาดว่างานก่อสร้างสถานจ่ีายน�ำ้บงึค�ำพร้อยจะแล้วเสรจ็ช่วงปลายปี ๒๕๖๒ จากความล่าช้า
เกี่ยวกับปัญหาการด�ำเนินการ จึงคาดว่าโครงการดังกล่าวจะด�ำเนินการแล้วเสร็จภายใน
เดือนกมุภาพนัธ์ ๒๕๖๓ และจะรายงานเป็นหนังสอืถงึผูต้รวจการแผ่นดนิต่อไป อย่างไรกด็ ี
โครงการสถานีจ่ายน�้ำบึงค�ำพร้อยจะช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องการบริหารจัดการน�้ำประปา 
การประปาส่วนภูมภิาค สาขารงัสติ (ช้ันพเิศษ) ได้ประมาณร้อยละ ๘๐ แต่จะสามารถแก้ไข
ปัญหาได้สมบูรณ์เมื่อโครงการปรับปรุงขยายระบบท่อน�้ำประปาในเขตพื้นที่การประปา 
ส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ช้ันพิเศษ) ตามแผนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ตามโครงการ 
จดัส่งน�ำ้ประปาจากจงัหวดัพระนครศรอียธุยาไปยงัอ�ำเภอวงัน้อย เพือ่เพิม่ปรมิาณน�ำ้ประปา
ในเขตพื้นที่รังสิต

	 ๒.	 การเล่ือนแผนการตามโครงการดงักล่าวจะไม่กระทบต่อผูใ้ช้บรกิารน�ำ้ประปา 
และมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น�้ำประปาทราบ ทั้งนี้ การประปาส่วนภูมิภาค สาขารังสิต 
(ชั้นพิเศษ) ได้ประสานกับหน่วยงานรัฐและประชาชนท่ีเป็นแม่ข่ายในพื้นที่ใช้น�้ำโดยจัดตั้ง
กลุ่ม Line รวมทั้งได้มีการประสานความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับ 
การให้ความช่วยเหลอืกรณีท่ีมปัีญหาเร่ืองน�ำ้ประปา ทัง้นี ้การประปาส่วนภูมภิาค สาขารงัสติ 
(ชั้นพิเศษ) ได้มีการหารือกับประชาชนในพ้ืนที่เก่ียวกับเรื่องการแบ่งจ่ายน�้ำระหว่าง 
คลอง ๖ อ�ำเภอรงัสติ กบัอ�ำเภอธญับรีุ ซึง่เป็นพืน้ท่ีรอยต่อบริเวณทางหลวงพเิศษระหว่างเมือง 
คลอง ๕

	 ๓. 	การประปาส่วนภูมิภาคเขต ๒ จะรายงานผลการด�ำเนินงานตามสายงานถึง 
ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค และส�ำเนาหนังสือแจ้งให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินทราบ  
โดยหมายเหตถุงึแผนงานทีจ่ะด�ำเนนิการเพือ่ให้โครงการแล้วเสรจ็ ทัง้นี ้การประปาส่วนภมูภิาค
เขต ๒ และการประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) คาดว่าจะไม่มีผลกระทบต่อ
ประชาชนผู้ใช้น�้ำในพื้นที่ และจะด�ำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว  
สรุปประเด็นได้ดังนี้
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	 ๑. 	ประเด็นกรณีการบริหารจัดการน�้ำประปาโดยไม่มีประสิทธิภาพ ได้แก ่ 
น�้ำประปาไหลอ่อน น�้ำประปาไม่ไหล และหยุดการจ่ายน�้ำบ่อยครั้ง ซึ่งส่งผลให้น�้ำประปา 
มีไม่เพยีงพอต่อความต้องการทีเ่พิม่ขึน้ จงึจ�ำเป็นต้องเพิม่การผลติน�ำ้ประปา รวมทัง้ปัญหา
ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการวางระบบท่อน�้ำประปาและท่อน�้ำประปาที่แตก รั่ว หรือช�ำรุด 
เสียหาย ซึ่งการประปาส่วนภูมิภาคได้มีการวางแผนในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวแบ่งออก 
เป็นทัง้แผนระยะสัน้และแผนระยะยาว โดยแผนระยะสัน้ตามโครงการสถานีจ่ายน�ำ้บงึค�ำพร้อย
และโครงการปรับปรุงขยายระบบท่อน�้ำประปาในเขตพ้ืนที่การประปาส่วนภูมิภาคสาขา
รงัสติ (ชัน้พเิศษ) ขณะนีด้�ำเนนิการแล้วเสรจ็ร้อยละ ๑๐๐ ส�ำหรบัแผนระยะยาวคอืโครงการ
วางท่อน�้ำประปาจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไปยังอ�ำเภอวังน้อยเพื่อเพิ่มปริมาณ 
น�ำ้ประปาในเขตพืน้ทีร่งัสิต ปัจจบุนัอยูใ่นขัน้ตอนการส�ำรวจและออกแบบ ซ่ึงหากโครงการ
ดังกล่าวแล้วเสร็จจะช่วยเพิ่มปริมาณน�้ำประปาในเขตพื้นที่รังสิตทั้งระบบ

	 ๒. 	ประเด็นกรณีมาตรการบรรเทาความเดือดร้อนจากกรณีการหยุดให้บริการ 
การจ่ายน�้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) ได้ประสานกับ 
หน่วยงานภาครัฐและประชาชนที่เป็นแม่ข่ายในพื้นที่ใช้น�้ำผ่านแอปพลิเคชัน Line รวมทั้ง
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือกรณีท่ีเกิด
ปัญหาด้านการให้บริการน�้ำประปาในพื้นท่ีโดยการจัดหารถขนส่งน�้ำประปาเพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนให้ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ

	 ๓. 	ประเด็นเกี่ยวกับการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ ปัจจุบันการประปา 
ส่วนภูมิภาคและการประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) ได้ปรับปรุงและพัฒนา 
ช่องทางในการสือ่สารและประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการบรหิารจดัการน�ำ้ประปา
ผ่านแอปพลิเคชันสังคมออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งผ่านวิทยุกระจายเสียงในชุมชนผ่านผู้แทน
ชุมชน และปรับปรุงระบบการให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท์สายด่วนเพื่อให้ประชาชน 
ผูใ้ช้น�ำ้ในพืน้ทีส่ามารถตดิต่อสือ่สารและรบัทราบข้อมลูข่าวสารของการประปาส่วนภมูภิาค
ได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ใช้น�้ำ สามารถส�ำรองน�้ำประปาไว้ใช้ได้
อย่างเพียงพอและทันเวลา
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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิเหน็ว่ากรณตีามค�ำร้องเรยีนดงักล่าวเป็นเรือ่งทีห่น่วยงานของรฐั
ได้แก้ไขความเดอืดร้อนอย่างเหมาะสมแล้วตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่งพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ จึงวินิจฉัยยุติเรื่องร้องเรียนตามมาตรา 
๓๗ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ. ๒๕๖๐ อย่างไรก็ดี ปัญหาเกี่ยวกับน�้ำประปาส�ำหรับอุปโภคบริโภค เป็นเรื่องที่ม ี
ความส�ำคญัต่อการด�ำรงชีวิต เป็นสิง่สาธารณปูโภคพืน้ฐานทีร่ฐัจะต้องจัดเตรยีมให้เพยีงพอ
และเหมาะสมต่อความต้องการของประชาชน ดงัน้ัน เพือ่เป็นการแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในระยะยาว จงึมีข้อเสนอแนะให้การประปาส่วนภูมภิาคจัดท�ำแผนป้องกันและแก้ไขปัญหา
ในเรือ่งดงักล่าว และรายงานผลการด�ำเนนิโครงการบงึค�ำพร้อยให้ผูต้รวจการแผ่นดนิทราบ
ในโอกาสแรกเมื่อโครงการแล้วเสร็จสมบูรณ์ โดยให้ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผล 
การวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับผู้ร้องเรียนและการประปา 
ส่วนภูมิภาคทราบต่อไป

เรื่องที่ ๑๙ 

	 การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการรถสาธารณะในพื้นที่จังหวัดปทุมธาน ี

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิเหน็ชอบให้รับเรือ่งร้องเรยีน กรณผีูร้้องเรยีนร้องเรยีนเกีย่วกบั

การให้บรกิารรถสาธารณะในพ้ืนทีจั่งหวดัปทมุธานี แต่กลบัไม่มคีวามคบืหน้าและไม่สามารถ

ติดตามผลการด�ำเนินการได้ โดยทันทีที่ได้รับเรื่องร้องเรียน ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ประสานไปยังกรมการขนส่งทางบกพร้อมทั้งมีหนังสือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง

	 จากการชี้แจงข้อเท็จจริงได้ความว่า กรมการขนส่งทางบกมีช่องทางการรับเรื่อง

ร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการของรถโดยสารสาธารณะหลายช่องทาง ซึ่งผู้ร้องเรียนสามารถ

ตรวจสอบผลการร้องเรียนโดยจะได้รับข้อความสั้น (SMS) เพื่อแจ้งรายละเอียดในการรับ

เรือ่งร้องเรยีนและรายงานสถานะการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน ตามทีผู่ร้้องเรียนได้ร้องเรียนเกีย่วกับ

การให้บรกิารรถสาธารณะในพืน้ทีจ่งัหวัดปทมุธานีและจังหวดัพระนครศรอียธุยา ผ่านทาง

เว็บไซต์ของกรมการขนส่งทางบก ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๓ น้ัน กรมการขนส่งทางบกได้รับ 
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