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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาข้อเทจ็จรงิและข้อกฎหมายแล้วเห็นว่าเรือ่งดงักล่าว

เป็นกรณีที่ผู ้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนอันเนื่องมาจากส�านักงานพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่นจ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา 

ทางสังคมกรณีฉุกเฉินล่าช้า	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานไปยังส�านักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่น	 เพื่อขอให้เร่งรัดด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวโดยเร็ว	 ซึ่งต่อมาส�านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด

ขอนแก่นได้โอนเงินดังกล่าวเข้าบัญชีผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว	 ดังนั้น	 กรณีน้ีจึงเป็นกรณีที่ 

ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว 

ตามมาตรา	 ๓๗	 (๖)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	๒๕๖๐	จงึวนิจิฉยัยติุเรือ่งร้องเรยีนในเรือ่งนี	้ตามมาตรา	๓๗	วรรคสอง	แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	 โดยให้ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินแจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู ้ร ้องเรียนและส�านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์จังหวัดขอนแก่นทราบต่อไป

 กำรด�ำเนินกำรใช้ระยะเวลำ	จ�านวน	๑	วัน

การด�าเนินการด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน (โดยเฉลี่ยแล้วใช้เวลา ๒ วัน) 

เรื่องที่ ๗  

 กรณีเทศบาลต�าบลแหลมสัก อ�าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ก�าหนดจัดโครงการ

ทัศนศึกษานอกสถานที่ในพ้ืนที่ภาคกลางระหว่างวันที่ ๒๓ – ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๓ ทั้งที่มี 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด–19 (COVID-19)

	 ข้อเท็จจริงสรุปได้ว่าเมื่อวันที่	๔	มีนาคม	๒๕๖๓	เทศบาลต�าบลแหลมสัก	อ�าเภอ

อ่าวลกึ	จงัหวดักระบี	่ก�าหนดจดัโครงการทศันศกึษานอกสถานทีด้่วยการคดัเลอืกประชาชน

ในท้องถิ่น	จ�านวนประมาณ	๙๐	คน	เดินทางไปทัศนศึกษา	ระหว่างวันที่	๒๓	–	๒๙	มีนาคม	

๒๕๖๓	ในพื้นที่ภาคกลาง	โดยเทศบาลต�าบลแหลมสักเป็นหน่วยงานสนับสนุนงบประมาณ	
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และให้ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการร่วมสมทบประมาณคนละ	๑,๐๐๐	บาท	แต่เนื่องจาก

ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	หรือโรคโควิด-19	(COVID-19)	

และรัฐบาลได้ขอความร่วมมือให้ประชาชนไม่เดินทางไปในที่ชุมชน	 ท�าให้ผู้ร้องเรียนมี 

ข้อกังวลเก่ียวกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าว	 ดังนั้น	 จึงขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ประสานไปยังเทศบาลต�าบลแหลมสัก	 เพื่อให้มีการเลื่อนก�าหนดการทัศนศึกษาดังกล่าว 

ออกไปก่อนจนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่สภาวะปกติ

	 ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานไปยงัศนูย์ด�ารงธรรมจังหวดักระบี	่เพือ่หา

แนวทางแก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรยีนดังกล่าว	โดยขอให้ศูนย์ด�ารงธรรมจังหวดักระบีป่ระสาน

ไปยังเทศบาลต�าบลแหลมสัก	 อ�าเภออ่าวลึก	 จังหวัดกระบี่	 เพื่อขอให้พิจารณาเลื่อน

ก�าหนดการทัศนศึกษาดังกล่าวออกไปก่อน	 เน่ืองจากขณะน้ีมีการแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 หรือโรคโควิด-19	 (COVID-19)	 และต่อมาได้รับแจ้งจาก 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ด�ารงธรรมจังหวัดกระบี่ว่า	 เทศบาลต�าบลแหลมสักจะนัดประชุมหารือ 

เพื่อพิจารณาเลื่อนก�าหนดการทัศนศึกษาดังกล่าว	

 ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิประสานไปยงัศูนย์ด�ารงธรรมจงัหวัดกระบ่ี	เพือ่ติดตาม

ผลการประชุมของเทศบาลต�าบลแหลมสัก	และแจ้งให้ศูนย์ด�ารงธรรมจังหวัดกระบี่	ทราบว่า

ขณะนีร้ฐับาลได้มมีาตรการป้องกันควบคมุแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา	 2019	 หรือโรคโควิด-19	 (COVID-19)	 ซ่ึงหน่วยงานราชการควรตระหนัก 

เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว	 จึงได้ขอให้ศูนย์ด�ารงธรรมจังหวัดกระบี	่ 

เป็นตัวกลางน�าข้อเสนอนี้ให้เทศบาลต�าบลแหลมสักได้พิจารณาต่อไป	

	 ต่อมา	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับแจ้งจากศูนย์ด�ารงธรรมจังหวัดกระบี	่ 

ว่าเทศบาลต�าบลแหลมสักได้เล่ือนก�าหนดการทัศนศึกษานอกสถานที่ออกไปก่อนจนกว่า

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	หรือโรคโควิด-19	 (COVID-19)	

จะดีขึ้น	 พร้อมกับได้ประกาศการเล่ือนก�าหนดการดังกล่าวให้ประชาชนทราบผ่านทาง

เว็บไซต์ของเทศบาลต�าบลแหลมสักด้วยแล้ว
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	 ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ประสานแจ้งให้ผู้ร้องเรยีนทราบถงึการเลือ่นก�าหนด	

การทัศนศึกษาของเทศบาลต�าบลแหลมสัก	 อ�าเภออ่าวลึก	 จังหวัดกระบี่	 ออกไปจนกว่า

สถานการณ์จะเข้าสู่สภาวะปกติ	 ซึ่งผู้ร้องเรียนขอขอบคุณส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ที่ช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายแล้วเห็นว่าเรื่องดังกล่าว

เป็นกรณีทีผู้่ร้องเรยีนมข้ีอกงัวลอนัเนือ่งมาจากการจัดโครงการทศันศกึษานอกสถานทีข่อง

เทศบาลต�าบลแหลมสัก	อ�าเภออ่าวลึก	จังหวัดกระบี	่ระหว่างวนัที	่๒๓	-	๒๙	มนีาคม	๒๕๖๓	

ซึ่งอยู่ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 หรือโรคโควิด-19	 

(COVID-19)	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานไปยังศูนย์ด�ารงธรรมจังหวัดกระบี่	

เพือ่ขอให้เป็นตัวกลางในการประสานงานไปยงัเทศบาลต�าบลแหลมสกัให้มกีารแก้ไขปัญหา

ดังกล่าวโดยเร็ว	 ซึ่งต่อมาเทศบาลต�าบลแหลมสักพิจารณาเลื่อนก�าหนดการทัศนศึกษา 

ดังกล่าวออกไปจนกว่าสถานการณ์จะดีขึ้นและได้ประกาศเลื่อนก�าหนดการดังกล่าว 

ให้ประชาชนรับทราบทางเว็บไซต์ของเทศบาลต�าบลแหลมสักแล้ว	ดังนั้น	กรณีนี้จึงเป็นกรณีที่

ผู ้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อน	 หรือความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว	 

ตามมาตรา	 ๓๗	 (๖)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	๒๕๖๐	จงึวนิจิฉยัยติุเรือ่งร้องเรยีนในเรือ่งนี	้ตามมาตรา	๓๗	วรรคสอง	แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	 โดยให้ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินแจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู้ร้องเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป	

 กำรด�ำเนินกำรใช้ระยะเวลำ	จ�านวน	๓	วัน
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