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	 ๔.		ให้อ�าเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ตั้งศูนย์รับเรื่องปัญหาร้องเรียน 

การประกอบกจิการของโรงงานทีก่่อให้เกดิปัญหาเหตรุ�าคาญ	และเหตทุีก่่อให้เกดิอนัตราย

ต่อสุขภาพของประชาชน	 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้วขอให้อ�าเภอร่วมกับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน	 ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ได้รายละเอียดของการประกอบกิจการโรงงานและ

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนก่อนในเบื้องต้น	 แล้วรายงานผลการตรวจสอบให ้

ผู้ว่าราชการจังหวัดปทุมธานีโดยเร็ว	 เพื่อให้ผู้ว่าราชการจังหวัดปทุมธานีพิจารณาสั่งการ	

หรือมอบหมายให้คณะกรรมการตามข้อ	๑.	ด�าเนินการตามที่มอบหมายต่อไป

เรื่องที่ ๒๔ 

 โรงงานอุตสาหกรรมบริเวณถนนบางขุนเทียน - ชายทะเล ปล่อยกลิ่นเหม็น

	 ผูร้้องเรยีนและคณะได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ	กรณสี�านักงานเขต

บางขุนเทียนไม่ด�าเนินการแก้ไขปัญหากลิ่นเหม็นจากโรงงานอุตสาหกรรมใกล้หมู่บ้าน	 

ถนนบางขนุเทียน	-	ชายทะเล	แขวงแสมด�า	เขตบางขนุเทยีน	กรุงเทพมหานคร	ท�าให้ประชาชน

ที่อยู่อาศัยในบริเวณดังกล่าวได้รับความเดือดร้อน	 โดยผู้ร้องเรียนและคณะ	 อาศัยอยู่ใน

หมู่บ้าน	ถนนบางขุนเทียน	-	ชายทะเล	แขวงแสมด�า	เขตบางขุนเทียน	กรุงเทพมหานคร	ได้รับ

ความเดือดร้อนจากกลิ่นเหม็นของโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่บริเวณหมู่บ้านดังกล่าว	 

เมื่อ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๑	 ซึ่งส�านักงานเขตบางขุนเทียนได้รับทราบปัญหาความเดือดร้อนแล้ว	 

แต่ผูร้้องเรยีนไม่ทราบความคบืหน้าการด�าเนนิการของส�านกังานเขตบางขนุเทียนแต่อย่างใด

	 โดยข้อเท็จจริงฟังได้ว่า	 ส�านักงานเขตบางขุนเทียนได้รับเรื่องร้องเรียนจาก

ประชาชนที่อาศัยในหมู่บ้าน	 กรณีกลิ่นเหม็นรบกวน	 จึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ฝ่าย 

สิง่แวดล้อมและสขุาภบิาลด�าเนนิการตรวจสอบสถานประกอบการ	ซึง่ได้รบัอนญุาตประกอบ

กิจการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	ส�านักงานเขตบางขนุเทยีนได้แจ้ง

ค�าสัง่พนกังานท้องถิน่ให้สถานประกอบการแก้ไข/ระงบัเหตรุ�าคาญ	และจากผลการตรวจวดั 

วิเคราะห์ทดสอบของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปรากฏว่า	 ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ 

มค่ีาไม่เกนิค่ามาตรฐานคณุภาพอากาศ	แต่ส�านกังานเขตบางขนุเทียนยงัคงได้รบัแจ้งเรือ่งร้องเรยีน

จากประชาชน	จงึได้ด�าเนนิการตรวจวดัคณุภาพอากาศและได้มหีนงัสอืแจ้งค�าสัง่เจ้าพนกังาน
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ท้องถิ่นให้แก้ไข/ระงับเหตุร�าคาญไปยังสถานประกอบการ	 โดยส�านักงานเขตบางขุนเทียน

ก�ากับดูแล	และติดตามผลการด�าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน	ต่อมา	สถานประกอบการ

ได้ด�าเนินการปรับปรุงและแก้ไขตามค�าแนะน�าของส�านักงานเขตบางขุนเทียน	 โดยจัดให้มี

ระบบดูดอากาศเสีย	 ระบบพักของเสีย	 ส�านักงานเขตบางขุนเทียนจึงได้ร่วมกับเจ้าหน้าที่ 

ทีเ่กีย่วข้องระดบักรมด�าเนนิการตรวจวดัคุณภาพอากาศ	และเก็บตัวอย่างอากาศจากบรเิวณ

บ้านผู้ร้องเรียน	บริเวณหน้าโรงงานและภายในปล่องระบายอากาศของสถานประกอบการ	

ปรากฏผลการตรวจวดั	วเิคราะห์ตวัอย่างอากาศดังกล่าว	ไม่เกินค่ามาตรฐานคณุภาพอากาศ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว	 

มีความเห็นว่า	 ส�านักงานเขตบางขุนเทียนได้ประสานขอความร่วมมือไปยังหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ตรวจวัดคณุภาพอากาศและกลิน่เหมน็จากสถานประกอบการ	และได้มคี�าสัง่

ให้ด�าเนินการแก้ไขและระงับเหตุร�าคาญ	 ซึ่งสถานประกอบการได้ปรับปรุงแก้ไขตามค�าสั่ง

ของส�านักงานเขตบางขุนเทียนดังกล่าวแล้ว	 โดยตรวจสอบระบบรวบรวมอากาศเสียให้มี

ประสิทธิภาพและเปิดใช้ระบบตลอดเวลาท�างาน	ให้ระมัดระวังการประกอบกิจการไม่ให้มี

การรัว่ไหลของสารเคมอีอกสูภ่ายนอก	และให้รวบรวมอากาศเสยีเข้าสูร่ะบบทัง้หมด	รวมทัง้

ให้พิจารณาติดตั้งระบบหรือจัดหามาตรการขจัดไอสารเคมีจากกระบวนการผลิตแล้ว	 

และจากผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศมีค่าไม่เกินค่ามาตรฐานคุณภาพอากาศ	 ดังน้ัน	 

เรื่องร้องเรียนนี้จึงเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว	

ตามมาตรา	 ๓๗	 (๖)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	๒๕๖๐	แต่เนือ่งจากกรณร้ีองเรยีนดงักล่าวถอืเป็นเหตุร�าคาญ	ตามความนยัพระราชบญัญัติ

การสาธารณสุข	 พ.ศ.	 ๒๕๓๕	 ดังนั้น	 เพื่อให้การดูแลแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างต่อเน่ือง	 

และน�าไปสู่การระงับเหตุร�าคาญดังกล่าว	จึงแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�าชับ	ก�ากับดูแล

เจ้าหน้าที่ให้หมั่นติดตาม	ตรวจสอบการประกอบกิจการของสถานประกอบกิจการในพื้นที่

ความดแูลรบัผดิชอบอย่างต่อเนือ่ง	หากพบว่ามกีารด�าเนินการทีไ่ม่ถกูต้องและเป็นการฝ่าฝืน

ค�าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่	ให้หน่วยงานและเจ้าหน้าที่พิจารณาด�าเนินการกับผู้ประกอบ

กิจการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องตามหน้าที่และอ�านาจของกฎหมายอย่างเคร่งครัดต่อไปด้วยแล้ว

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๓194
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