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เรื่องที่ ๒๓ 

 ปัญหาจากการประกอบกิจการที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อประชาชน 

 ผูร้้องเรยีนได้ร้องเรยีนเทศบาลต�าบลบางเตย	ส�านกังานอตุสาหกรรมจงัหวดัปทมุธานี 

สถานีต�ารวจภูธรสามโคก	 และตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปทุมธานี	 กรณีไม่ด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดจากการประกอบกิจการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายของโรงงานผลิตถังพลาสติก

แห่งหนึง่	โดยข้อเทจ็จรงิปรากฏว่า	ผูร้้องเรยีนพกัอาศัยอยูใ่นหมูบ้่านซึง่ตัง้อยูด้่านหลงัโรงงาน

ท�าถังพลาสติก	 โดยผู้ร้องเรียนรวมทั้งเพื่อนบ้านได้รับความเดือดร้อนจากการประกอบ

กิจการของโรงงานดังกล่าว	ดังนี้	(๑)	โรงงานส่งเสียงดังจากการท�างาน	และกลิ่นเหม็นไหม้

พลาสติก	 (๒)	 มีการขยายโรงงานโดยมิได้รับอนุญาต	 (๓)	 โรงงานใช้ที่สาธารณะเป็นที ่

จอดรถยนต์ส่วนตัว	 ห้ามบุคคลอื่นมาจอดรถ	 และใช้ที่สาธารณะเป็นประโยชน์ส่วนตัว 

อีกหลายอย่าง	 เช่น	 กั้นทางระบายน�้าท�าบ่อเล้ียงปลา	 ท�าให้น�้าไม่สามารถไหลไปมาได	้ 

เกิดน�้าเน่าเสีย	 (๔)	 ใช้พื้นที่ในโรงงานเก็บ

วัสดุไวไฟ	เช่น	เม็ดพลาสติก	ท�าให้อาจเกิด

อนัตราย	รวมถงึแก๊สทีใ่ช้ในการผลิตสนิค้า

ก็อยู่ใกล้บ้านพักอาศัยของหมู่บ้าน	 ท�าให ้

ผู้ร้องเรียนรู้สึกไม่ปลอดภัย	 (๕)	 มีการรับ

คนต่างด้าวเข้ามาท�างานโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมาย

	 ผูร้้องเรยีนและประชาชนในพ้ืนที	่ได้ร้องเรียนไปยงัหน่วยงานของรฐัหลายแห่ง	เช่น	

เทศบาลต�าบลบางเตย	 ส�านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี	 สถานีต�ารวจภูธรสามโคก	

และตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปทุมธานี	แต่ไม่มีการด�าเนินการแก้ไขปัญหาแต่ประการใด

	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้พิจารณาสั่งการให้มีการลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง	 และ

หารือแนวทางการแก้ไขปัญหา	 บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียนร่วมกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้	
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 ๑. กรณีโรงงำนส่งเสียงดังและส่งกลิ่นเหม็นไหม้พลำสติก	 ถือเป็นเหตุร�าคาญ

ตามมาตรา	๒๕	แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข	พ.ศ.	๒๕๓๕	เทศบาลต�าบลบางเตย

จึงได้มีหนังสือแบบตรวจแนะน�าของเจ้าพนักงาน	 ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข	 

พ.ศ.	 ๒๕๓๕	 แนะน�าให้ผู้ประกอบกิจการโรงงานดังกล่าว	 ปรับปรุงเวลาท�างานเป็นช่วง

พระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระอาทิตย์ตก	 และไม่ควรปฏิบัติงานในยามวิกาลโดยเด็ดขาด	 และ

โรงงานดงักล่าวย้ายสถานทีป่ฏบิตังิาน	โดยไม่อยูติ่ดกบัทีพ่กัอาศยัเช่นเดิม	และเปลีย่นสถานที่

ตกแต่งถังน�า้	ซึง่เป็นการปฏบิตังิานท�าให้เกดิเสยีงดงัรบกวน	เป็นสถานทีเ่กบ็สนิค้าซ่ึงไม่ก่อ

ให้เกิดเสียงดังรบกวน	และได้ปรับเวลาท�างานเป็นเริ่มปฏิบัติงาน	 เวลา	๐๗.๕๐	น.	จนถึง

เวลา	๑๗.๐๐	น.	และปฏบิตังิานล่วงเวลาได้จนถงึ	๒๑.๓๐	น.	อนัเป็นการปฏบิตัติามค�าแนะน�า

ของพนกังานเจ้าหน้าทีต่ามมาตรา	๒๖	และไม่มเีหตรุ�าคาญตามมาตรา	๒๕	แห่งพระราชบัญญตัิ

การสาธารณสุข	พ.ศ.	๒๕๓๕	แล้ว

 ๒. กรณีมกีำรขยำยโรงงำนโดยมไิด้รบัอนุญำต	เทศบาลต�าบลบางเตย	ตรวจสอบ

พบว่าโรงงานมีการสร้างอาคารโดยไม่ได้รับอนุญาต	 อันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา	 ๒๑	 แห่ง 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร	พ.ศ.	๒๕๒๒	เทศบาลต�าบลบางเตยจึงได้ด�าเนินการออกค�าสั่ง

ระงับการก่อสร้าง	ดัดแปลง	หรือเคลื่อนย้ายอาคาร	โดยอาศัยอ�านาจตามมาตรา	๔๐	(๑)	

แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร	 พ.ศ.	 ๒๕๒๒	 และออกค�าสั่งให้ด�าเนินการแก้ไขและ 

ให้ยื่นค�าขอรับใบอนุญาตก่อสร้าง	ดัดแปลง	รื้อถอน	หรือเคลื่อนย้ายอาคาร	ต่อมาโรงงาน

ดังกล่าว	ได้ยื่นค�าขออนุญาตก่อสร้างอาคาร	ดัดแปลงอาคาร	รื้อถอนอาคาร	และเทศบาล

ต�าบลบางเตยได้ออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร	ดดัแปลงอาคาร	รือ้ถอนอาคาร	ให้แก่โรงงาน

ดังกล่าวโดยถูกต้องตามกฎหมายแล้ว

 ๓. กรณีทีผู่ร้้องเรยีนกล่ำวอ้ำงว่ำโรงงำนใช้ท่ีสำธำรณะเป็นท่ีจอดรถยนต์ส่วนตวั 

ได้มีการตรวจสอบแล้ว	 ไม่ปรากฏว่ามีการกระท�าความผิดตามที่ผู ้ร้องเรียนกล่าวอ้าง 

แต่ประการใด

 ๔. กรณีกำรใช้พื้นที่ในโรงงำนเก็บวัสดุไวไฟ	 เช่น	 เม็ดพลาสติก	 ท�าให้อาจเกิด

อนัตราย	รวมถงึแก๊สทีใ่ช้ในการผลติสนิค้าอยูใ่กล้บ้านพกัอาศยัของหมูบ้่าน	ท�าให้ผูร้้องเรยีน

รู้สึกไม่ปลอดภัย	นั้น	เทศบาลต�าบลบางเตย	ได้ท�าการตรวจสอบพบว่าโรงงานดังกล่าวได้มี

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๓190
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การจดัระบบรกัษาความปลอดภัยเป็นอย่างด	ีมกีารตดิตัง้ถงัดบัเพลงิทีไ่ด้มาตรฐาน	มรีะบบ

ระบายอากาศ	เครือ่งตรวจก๊าซ	ระบบวาล์วฉกุเฉนิ	จงึไม่เป็นท่ีน่าจะเกิดอันตรายแก่ประชาชน

ที่อาศัยในบริเวณใกล้เคียง	 แต่อย่างไรก็ตาม	 การที่โรงงานดังกล่าวมีการใช้ก๊าซปิโตรเลียม

เหลว	 เป็นเช้ือเพลิงหรือวัตถุดิบนั้น	 ถือว่าเป็นวัตถุอันตราย	 ซึ่งผู้ครอบครองจะต้องได้รับ

อนญุาตจากส�านกังานพลงังานจงัหวดัปทมุธานี	และเป็นการประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตราย

ต่อสุขภาพ	 เทศบาลต�าบลบางเตยจึงได้แจ้งให้โรงงานดังกล่าว	 ด�าเนินการติดต่อขอรับ 

ใบอนุญาตครอบครองวัตถุอันตรายจากส�านักงานพลังงานจังหวัดปทุมธานี	 ต่อมาโรงงาน 

ดังกล่าวได้ยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานที่เก็บก๊าซปิโตรเลียมเหลวต่อ 

กรมธรุกิจพลงังานแล้ว	ส่วนกรณกีารประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสขุภาพ	น้ัน	เทศบาล

ต�าบลบางเตยได้ออกใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้แก่โรงงาน 

ดังกล่าวแล้ว

 ๕. กรณีกำรรับคนต่ำงด้ำวเข้ำมำท�ำงำนโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย	สถานีต�ารวจ

ภธูรสามโคก	ได้ร่วมกบัตรวจคนเข้าเมอืงจงัหวดัปทมุธาน	ีลงพืน้ทีต่รวจสอบข้อเทจ็จรงิพบว่า 

โรงงานดังกล่าวมีพนักงานเป็นคนต่างด้าวจ�านวน	๙๖	ราย	และทุกรายมีใบอนุญาตท�างาน

ถกูต้องตามกฎหมาย	และตรวจสอบพบพนกังานต่างด้าวกระท�าความผิดฐาน	“เป็นคนต่างด้าว

ซึ่งได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว	 ไม่พักอาศัย	 ณ	 ที่ท่ีได้แจ้งต่อ

พนักงานเจ้าหน้าที่”	 ตามมาตรา	 ๓๗	 (๒)	 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง	 พ.ศ.	 ๒๕๒๒	

ตรวจคนเข้าเมอืงจังหวดัปทมุธานจึีงได้ด�าเนนิการเปรยีบเทยีบปรบั	รวมเป็นเงนิ	๘,๐๐๐	บาท	

และได้น�าเงินส่งเข้าเป็นรายได้แผ่นดินตามระเบียบที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว

 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ร่วมกับเทศบาลต�าบลบางเตย	และส�านักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัปทมุธาน	ีลงพ้ืนทีต่รวจสอบและตดิตามการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนร�าคาญ	กรณี

ผลกระทบเร่ืองกลิ่น	 และเสียงดังรบกวนจากการประกอบกิจการโรงงานผลิตถังพลาสติก	

พบว่า	โรงงานดังกล่าวด�าเนนิการย้ายสถานทีต่กแต่งถงัพลาสตกิ	ซึง่มกีารใช้เครือ่งไสกบไฟฟ้า

อนัเป็นบ่อเกดิของเสยีงดงัรบกวนออกไป	ตามข้อแนะน�าของเจ้าพนกังานตามพระราชบัญญติั

การสาธารณสขุ	พ.ศ.	๒๕๓๕	แล้ว	โดยสถานทีป่ฏบิตังิานแห่งใหม่ห่างจากพืน้ทีเ่ดมิซึง่ตดิกบั

หมู่บ้านสุภาพร	ที่ผู้ร้องเรียนอาศัยอยู่	ประมาณ	๑	กิโลเมตร	ซึ่งสถานที่ตกแต่งถังพลาสติก
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แห่งใหม่นี	้มบีรเิวณโดยรอบเป็นพืน้ทีว่่างเปล่า	และไม่ตดิกบับ้านพกัอาศยั	และในส่วนของ

ปัญหาเรื่องกลิ่นพบว่าไม่มีกลิ่นเหม็นไหม้พลาสติกแต่อย่างใด

 อนึง่	เพือ่เป็นแนวทางในการตรวจสอบ	ติดตาม	การประกอบกจิการโรงงานให้ปฏบัิติ

อยูใ่นกรอบของหลกัเกณฑ์ตามกฎหมาย	หรอืแนวทางท่ีหน่วยงานของรฐัก�าหนด	และป้องกนั

มิให้ผู้ประกอบกิจการโรงงานละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย	 หลักเกณฑ์	 หรือแนวทาง 

ทีห่น่วยงานของรฐัก�าหนด	จนท�าให้เกดิปัญหาส่งผลกระทบต่อประชาชนทีอ่าศยัอยูบ่รเิวณ 

โดยรอบสถานประกอบกิจการโรงงาน	 และเปิดช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบ	ติดตาม	การประกอบกิจการของโรงงานร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่มีอ�านาจตาม

กฎหมายเพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาเรื่องร้องเรียนในลักษณะเช่นนี้อีก	ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

จึงมีข้อเสนอแนะให้จังหวัดปทุมธำนีด�ำเนินกำร	ดังนี้

	 ๑.	 ให้จังหวัดปทุมธานีตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ	ติดตาม	การประกอบกิจการ

ของโรงงานทีป่ระกอบกจิการประเภททีเ่ป็นอันตรายต่อสขุภาพทกุแห่ง	ตามพระราชบญัญติั

การสาธารณสขุ	พ.ศ.	๒๕๓๕	โดยให้รองผูว่้าราชการจังหวัดเป็นประธาน	กรรมการประกอบด้วย

ส่วนราชการทีม่อี�านาจโดยตรงตามกฎหมาย	ส่วนราชการทีม่อี�านาจตรวจสอบหน้าทีใ่นการ

ตรวจสอบหรอืตรวจวัดคณุภาพส่ิงแวดล้อมทกุด้านทีเ่ก่ียวข้อง	นายอ�าเภอท้องทีห่รอืผูแ้ทน	

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้แทน	 นักวิชาการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะด้านของสถาบันการศึกษาหรือสถาบันการวิจัย	 (ถ้ามี)	ผู้ปกครองท้องที่	 และผู้แทน

ประชาชนตามจ�านวนที่นายอ�าเภอท้องที่เห็นสมควร

	 ๒.	 ให้จังหวัดพิจารณาจัดกลุ่มโรงงานที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือก่อให้เกิด 

เหตุร�าคาญ	ตามประเภทความรุนแรง	ได้แก่	รุนแรงมาก	รุนแรงปานกลาง	รุนแรงน้อย

	 ๓.	 ให้คณะกรรมการตามข้อ	๑.	ท�าหน้าทีต่รวจสอบ	ตดิตาม	การประกอบกิจการ

ของโรงงานตามกลุ่มโรงงานที่จัดไว้	 ตามห้วงเวลาที่เห็นเหมาะสม	 ส�าหรับกลุ่มโรงงาน 

ทีจ่ดัอยูใ่นประเภทรนุแรงมาก	ขอให้คณะกรรมการท�าการสุม่ตรวจ	ปีละไม่น้อยกว่า	๓	ครัง้	 

ส่วนกลุ่มโรงงานทีอ่ยูใ่นประเภทรุนแรงปานกลาง	ขอให้คณะกรรมการท�าการสุม่ตรวจอย่างน้อย

ปีละ	๑	 ครั้ง	 และกลุ่มโรงงานที่อยู่ในประเภทรุนแรงน้อย	 ขอให้คณะกรรมการตรวจสอบ

ตามที่มีประชาชนร้องเรียนมา
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	 ๔.		ให้อ�าเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ตั้งศูนย์รับเรื่องปัญหาร้องเรียน 

การประกอบกจิการของโรงงานทีก่่อให้เกดิปัญหาเหตรุ�าคาญ	และเหตทุีก่่อให้เกดิอนัตราย

ต่อสุขภาพของประชาชน	 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้วขอให้อ�าเภอร่วมกับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน	 ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ได้รายละเอียดของการประกอบกิจการโรงงานและ

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนก่อนในเบื้องต้น	 แล้วรายงานผลการตรวจสอบให ้

ผู้ว่าราชการจังหวัดปทุมธานีโดยเร็ว	 เพื่อให้ผู้ว่าราชการจังหวัดปทุมธานีพิจารณาสั่งการ	

หรือมอบหมายให้คณะกรรมการตามข้อ	๑.	ด�าเนินการตามที่มอบหมายต่อไป

เรื่องที่ ๒๔ 

 โรงงานอุตสาหกรรมบริเวณถนนบางขุนเทียน - ชายทะเล ปล่อยกลิ่นเหม็น

	 ผูร้้องเรยีนและคณะได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ	กรณสี�านักงานเขต

บางขุนเทียนไม่ด�าเนินการแก้ไขปัญหากลิ่นเหม็นจากโรงงานอุตสาหกรรมใกล้หมู่บ้าน	 

ถนนบางขนุเทียน	-	ชายทะเล	แขวงแสมด�า	เขตบางขนุเทยีน	กรุงเทพมหานคร	ท�าให้ประชาชน

ที่อยู่อาศัยในบริเวณดังกล่าวได้รับความเดือดร้อน	 โดยผู้ร้องเรียนและคณะ	 อาศัยอยู่ใน

หมู่บ้าน	ถนนบางขุนเทียน	-	ชายทะเล	แขวงแสมด�า	เขตบางขุนเทียน	กรุงเทพมหานคร	ได้รับ

ความเดือดร้อนจากกลิ่นเหม็นของโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่บริเวณหมู่บ้านดังกล่าว	 

เมื่อ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๑	 ซึ่งส�านักงานเขตบางขุนเทียนได้รับทราบปัญหาความเดือดร้อนแล้ว	 

แต่ผูร้้องเรยีนไม่ทราบความคบืหน้าการด�าเนนิการของส�านกังานเขตบางขนุเทียนแต่อย่างใด

	 โดยข้อเท็จจริงฟังได้ว่า	 ส�านักงานเขตบางขุนเทียนได้รับเรื่องร้องเรียนจาก

ประชาชนที่อาศัยในหมู่บ้าน	 กรณีกลิ่นเหม็นรบกวน	 จึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ฝ่าย 

สิง่แวดล้อมและสขุาภบิาลด�าเนนิการตรวจสอบสถานประกอบการ	ซึง่ได้รบัอนญุาตประกอบ

กิจการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	ส�านักงานเขตบางขนุเทยีนได้แจ้ง

ค�าสัง่พนกังานท้องถิน่ให้สถานประกอบการแก้ไข/ระงบัเหตรุ�าคาญ	และจากผลการตรวจวดั 

วิเคราะห์ทดสอบของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปรากฏว่า	 ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ 

มค่ีาไม่เกนิค่ามาตรฐานคณุภาพอากาศ	แต่ส�านกังานเขตบางขนุเทียนยงัคงได้รบัแจ้งเรือ่งร้องเรยีน

จากประชาชน	จงึได้ด�าเนนิการตรวจวดัคณุภาพอากาศและได้มหีนงัสอืแจ้งค�าสัง่เจ้าพนกังาน
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