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เรื่องที่ ๑๔ 

	 ความผิดปกติจากการเข้ารับการผ่าตัด

	 ผู้ร้องเรียนร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินขอให้พิจารณาและแสวงหาข้อเท็จจริง 

กรณีผู ้ร้องเรียนเข้ารับการผ่าตัดริดสีดวงทวารที่โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง หลังการผ่าตัด 

เกิดความผิดปกติท�ำให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนเสียหายและไม่สามารถประกอบ

อาชพีได้ ต่อมาผูร้้องเรยีนและโรงพยาบาลท�ำบนัทกึข้อตกลงจ�ำนวน ๒ ฉบบั โดยโรงพยาบาล

ได้มอบเงินช่วยเหลือเบื้องต้นเป็นเงินรวม ๘๐,๐๐๐ บาท และโรงพยาบาลปฏิเสธ 

ไม่จ่ายเงินให้แก่ผู้ร้องเรียนอีก แต่ผู้ร้องเรียนประสงค์ให้โรงพยาบาลรับผิดชอบจ่ายเงิน

เยียวยาความเสียหายจนกว่าการรักษาจะเสร็จสิ้น

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาวินิจฉัยว่า การตรวจรักษาและวินิจฉัยโรคที่ได้

กระท�ำโดยแพทย์เป็นเพียงการปฏิบัติหน้าที่ตามปกติทั่วไปในการให้บริการเก่ียวกับ 

การรกัษาพยาบาลผูป่้วย ไม่ใช่การกระท�ำทีเ่กิดจากการใช้อ�ำนาจทางปกครองตามกฎหมาย 

ประกอบกบักรณีทีผู่ป้ระกันตนได้รับความเสยีหายจากการรบับรกิารทางการแพทย์ย่อมมสีทิธิ

ได้รับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นตามประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นให้แก่ผู้ประกันตน 

ที่ได้รับความเสียหายจากการรับบริการทางการแพทย์ โดยกรณีความเสียหายสัมพันธ ์

กับการรักษาพยาบาลเพียงส่วนน้อย การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยต่อเน่ืองต้องใช้เวลาและ 

ค่าใช้จ่ายในการรกัษาหรอืฟ้ืนฟ ูก�ำหนดให้จ่ายเงนิช่วยเหลอืเบือ้งต้นจ�ำนวน ๘๐,๐๐๐ บาท 

การพจิารณาของโรงพยาบาลก�ำหนดค่าเสยีหายอนัเกิดจากการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล 

นั้น โรงพยาบาลใช้หลักเกณฑ์ตามสิทธิการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย ซึ่งกรณีนี้ตามบันทึก

ข้อตกลงทั้ง ๒ ฉบับ โรงพยาบาลได้ก�ำหนดค่าเสียหายโดยเทียบเคียงหลักเกณฑ์ดังกล่าว

ข้างต้นแล้ว นอกจากนี ้โรงพยาบาลไม่สามารถมอบเงนิเพิม่เตมิให้แก่ผูร้้องเรยีนได้ เน่ืองจาก

โรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลรัฐบาล ที่ต้องดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยทุกสิทธิ ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นสิทธิบัตรประกันสุขภาพ งบประมาณที่ได้มาจากงบประมาณที่กระทรวงสาธารณสุข
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จัดสรรให้ ทั้งนี้ทีมแพทย์ พยาบาล โรงพยาบาลจะให้การดูแลรักษาอย่างต่อเนื่องตามแผน 

การรักษาโดยผู้ร้องเรียนไม่ต้องช�ำระเงินส่วนเกินสิทธิประกันสังคม กรณีเข้านอนพักรักษา

ในโรงพยาบาลจัดให้ผู้ร้องเรียนเข้ารักษาตัวในห้องพิเศษ โดยไม่ต้องช�ำระค่าห้องส่วนเกิน

จนกว่าจะเสร็จสิ้นการรักษาที่โรงพยาบาล ดังน้ัน ปัญหาตามค�ำร้องเรียนในเรื่องน้ี  

จึงเป็นเรื่องที่มิได้เป็นไปตามมาตรา ๒๒ (๒) ตามประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ซึง่ก�ำหนดเรือ่งท่ีผู้ตรวจการแผ่นดนิไม่รบัไว้พจิารณาตามมาตรา ๓๗ (๘) แห่งพระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

	 กรณกีารยืน่ค�ำขอรบัเงนิช่วยเหลอืเบือ้งต้นตามประกาศคณะกรรมการการแพทย์

ตามพระราชบญัญติัประกันสังคม เรือ่ง หลักเกณฑ์และอตัราการจ่ายเงนิช่วยเหลอืเบือ้งต้น

ให้แก่ผู้ประกันตนที่ได้รับความเสียหายจากการรับบริการทางการแพทย์ นั้น ผู้ร้องเรียน 

โดยโรงพยาบาลได้ส่งค�ำขอให้ส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัดแล้ว แต่เน่ืองจากขณะนั้น 

การรักษาพยาบาลยังไม่เสร็จส้ิน จึงยังไม่สามารถสรุปผลการรักษาและเอกสารหลักฐาน 

ที่เกี่ยวข้องส่งให้ส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัดได้ แต่ปัจจุบันการรักษาอยู่ในขั้นตอน 

การติดตามอาการ ประกอบกบัผู้ร้องเรยีนได้แจ้งความประสงค์ขอรบัเงนิช่วยเหลอืเบือ้งต้น

ต่อส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัดแล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่างการด�ำเนินการตามกระบวนการ

	 อนึง่ เพือ่เป็นการป้องกนัมใิห้เกิดการร้องเรยีนกรณีเช่นน้ีขึน้อีก ผูต้รวจการแผ่นดิน

จงึเสนอแนะให้โรงพยาบาลก�ำชับแพทย์และพยาบาลใช้ความระมดัระวงัในการรักษาพยาบาล

เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อผู้ป่วยและต่อรัฐในการต้องจ่ายเงินเยียวยาความเสียหาย 

นอกจากนี ้ขอให้โรงพยาบาลดแูลรกัษาและให้ความช่วยเหลอืผูร้้องเรยีนตามสมควรจนกว่า

การรกัษาพยาบาลจะเสรจ็สิน้ ส�ำหรบักรณีการยืน่ค�ำขอรับเงนิช่วยเหลือเบ้ืองต้นตามประกาศ

คณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม น้ัน ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

มีข้อเสนอแนะให้โรงพยาบาลจัดท�ำสรุปการรักษาพยาบาลของผู้ร้องเรียน และรวบรวม

เอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องจัดส่งให้ส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัด และมีข้อเสนอแนะให้

ส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัดเร่งรัดด�ำเนินการพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองต้นให้ 

ผู้ร้องเรียนตามสิทธิและกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จโดยเร็วต่อไป 
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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มหีนงัสอื ด่วนทีส่ดุ ที ่ผผ ๑๐/๑๘๓๙ ลงวันที ่๑๐ กรกฎาคม 

๒๕๖๓ แจ้งผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินให้ส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัดทราบ

และด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

	 ต่อมา ส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัดมีหนังสือลงวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๓  

แจ้งผลการด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะของผู ้ตรวจการแผ่นดินสรุปว่า เมื่อวันที ่ 

๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๓ ส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัดได้ประสานผู้ร้องเรียนให้ยื่นแบบ 

การขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นพร้อมขอเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องจากโรงพยาบาล  

และเมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๓ ส่งเรื่องให้คณะกรรมการฯ หน่วยที่ ๔ ต่อมาเมื่อวันที่  

๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๓ คณะอนุกรรมการฯ หน่วยที่ ๔ มีมติครั้งที่ ๗/๒๕๖๓ พิจารณาจ่ายเงิน

ช่วยเหลอืเบือ้งต้นให้ผูร้้องเรยีนเป็นเงนิจ�ำนวน ๒๔๐,๐๐๐ บาท (สองแสนสีห่มืน่บาทถ้วน) 

และเม่ือวันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๓ ส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัดได้รับเรื่องคืนจาก

ส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัด จากนั้นเม่ือวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๖๓ ได้ด�ำเนินการ 

จ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นตามมติคณะกรรมการฯ หน่วยที่ ๔ จ�ำนวน ๒๔๐,๐๐๐ บาท  

(สองแสนสีห่มืน่บาทถ้วน) ให้แก่ผูร้้องเรยีนเรยีบร้อยแล้ว และเมือ่วันท่ี ๓ พฤศจกิายน ๒๕๖๓ 

เจ้าหน้าทีผู่ร้ับผิดชอบส�ำนวนประสานผู้ร้องเรียน ได้รบัแจ้งวา่ ส�ำนกังานประกันสังคมจังหวัด

ได้โอนเงินให้ผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว และผู้ร้องเรียนขอขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินในการ

ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
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