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เรื่องที่ ๕ 

 มาตรการป้องกันโรคส�าหรบัผูเ้ดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร เพือ่ป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

 เน่ืองด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 
ในประเทศไทยมแีนวโน้มทีด่ขีึน้	และศนูย์บรหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนา	 2019	 หรือ	 ศบค.	 มีการพิจารณาผ่อนคลายการบังคับใช้มาตรการต่าง	 ๆ	 
ในการป้องกันและยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคอยู่เป็นระยะ	 ๆ	 รวมถึงการอนุญาตให้มี 
การเดินทางจากต่างประเทศเข้ามาในราชอาณาจักรของบุคคลบางกลุ่ม	 แต่อย่างไรก็ตาม	
โดยที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 ในต่างประเทศยังคง 
มีความรุนแรง	 ประกอบกับรายงานข่าวจากสื่อต่าง	 ๆ	 ปรากฏกรณีทหารสัญชาติอียิปต ์
ซึง่เข้าพกัโรงแรมและเดนิทางไปสถานทีต่่าง	ๆ 	ในจังหวัดระยอง	และกรณบีคุคลในครอบครวั
อุปทูตสาธารณรัฐซูดานที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยซึ่งได้เข ้าพักและกักตัวใน
คอนโดมเินยีมแห่งหนึง่	ซึง่ต่อมาได้รบัการแถลงจาก	ศบค.	ยนืยนัว่าเป็นผูติ้ดเชือ้ไวรสัโคโรนา	
2019	จนสร้างความตืน่ตระหนกให้กบัประชาชนเป็นวงกว้าง	เน่ืองจากเกรงว่าจะท�าให้เกดิ
การแพร่ระบาดระลอกใหม่	 อันอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ	 การด�าเนินชีวิต	 และระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ	

 ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิอาศยัอ�านาจตามความในมาตรา	๓๒	แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ	พ.ศ.	๒๕๖๐	พจิารณาหยบิยกเรือ่งมาตรการ
ป้องกันโรคส�าหรับผู้เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร	 เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 ขึ้นมาแสวงหาข้อเท็จจริง	 และให้มีการประชุมร่วมกับ 
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง	 ประกอบด้วย	 ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 หรือ	 ศบค.	 กระทรวงการต่างประเทศ	 กระทรวงกลาโหม	
กระทรวงสาธารณสุข	 กระทรวงมหาดไทย	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	
ส�านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ	ส�านักงานตรวจคนเข้าเมือง	ส�านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย	และบรษิทั	ท่าอากาศยานไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	ซ่ึงภายหลงัจากการประชมุ	
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ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายแล้วเห็นว่า	 ศบค.	 มีการด�าเนิน
มาตรการป้องกันโรคส�าหรับผู้เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร	 เพื่อป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 โดยมีการก�าหนดมาตรการต้ังแต่ก่อนเดินทางเข้ามา 
ในราชอาณาจักร	เมือ่เดนิทางถงึ/ระหว่างอยูใ่นราชอาณาจกัร	และจนถงึก่อนเดนิทางออกจาก
ราชอาณาจักร	 ซึ่งเป็นไปตามค�าสั่ง	 ศบค.	 ที่	 ๗/๒๕๖๓	 เรื่อง	 แนวปฏิบัติตามข้อก�าหนด 
ออกตามความในมาตรา	๙	 แห่งพระราชก�าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน	
พ.ศ.	๒๕๔๘	(ฉบับที่	๖)	ลงวันที่	๓๐	มิถุนายน	พ.ศ.	๒๕๖๓	ประกอบกับเมื่อเกิดปัญหา
กรณีพบผู้ติดเช้ือ	 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 ซึ่งเป็นทหารสัญชาติอียิปต์และบุคคล 
ในครอบครวัอปุทตูสาธารณรฐัซูดานทีเ่ดนิทางเข้ามาในประเทศไทย	ศบค.	ได้เร่งด�าเนินการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น	 โดยแจ้งยกเลิกการอนุมัติการบินเข้าของเที่ยวบินกองทัพอากาศของ
สาธารณรัฐอาหรับอียิปต์ที่ได้อนุญาตไปแล้วทุกเที่ยวบิน	และเชิญเอกอัครราชทูตมาหารือ
และท�าความเข้าใจร่วมกันในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการของประเทศไทย	นอกจากน้ี	 
ยงัมกีารพจิารณาทบทวนมาตรการส�าหรบับคุคลในคณะทตูทีเ่ดนิทางเข้ามาในราชอาณาจกัร
ให้เข้ารับการกักกัน	 จ�านวน	 ๑๔	 วัน	ณ	 สถานที่กักกันทางเลือก	 (Alternative	 State	 
Quarantine)	โดยได้ชี้แจงการบังคับใช้มาตรการดังกล่าวกับประเทศต่าง	ๆ 	จนเป็นที่เข้าใจ
ดีแล้ว	ตลอดจนได้มีการประกาศค�าสั่ง	ศบค.	ที่	๘/๒๕๖๓	เรื่อง	แนวปฏิบัติตามข้อก�าหนด
ออกตามความในมาตรา	๙	 แห่งพระราชก�าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน	
พ.ศ.	๒๕๔๘	(ฉบับที่	๗)	ลงวันที่	๓๑	กรกฎาคม	๒๕๖๓	เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดในการด�าเนิน
มาตรการป้องกันโรคส�าหรับผู้เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรแล้ว	 กรณีน้ี	 จึงไม่ปรากฏ 
ข้อเท็จจริงเพียงพอให้รับฟังได้ว่า	 การด�าเนินมาตรการป้องกันโรคส�าหรับผู้เดินทางเข้ามา
ในราชอาณาจักร	เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	ของ	ศบค.	
เป็นการไม่ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืปฏบิตันิอกเหนอืหน้าทีแ่ละอ�านาจตามกฎหมายทีก่่อให้เกดิ
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน	 ดังนั้น	 กรณีจึงมิได้เป็นไปตามมาตรา	
๒๒	(๒)	ตามประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๒	ซึ่งก�าหนดเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ไม่รับไว้พิจารณาตามมาตรา	 ๓๗	 (๘)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยยุติเรื่องร้องเรียนนี้
ตามมาตรา	๓๗	วรรคสอง	แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ 
พ.ศ.	๒๕๖๐	
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	 อย่างไรก็ตาม	 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน	 และให้การด�าเนินการตาม
มาตรการป้องกันโรคส�าหรับผู้เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร	 เพื่อป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมี 
ข้อเสนอแนะให้	ศบค.	ด�าเนินการดังต่อไปนี้
	 ๑.	 ก่อนท�าข้อตกลงพิเศษ	 (Special	 Arrangement)	 อนุญาตให้ประชาชน 
ของประเทศใดเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร	ควรมีการติดตามและประเมินสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 และจ�านวนผู้ติดเชื้อในประเทศนั้น	 ๆ	
อย่างสม�่าเสมอ	 โดยการอนุญาตต้องไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงสูงในการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	
	 ๒.		ให้หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องเร่งหาแนวทางลดค่าใช้จ่ายในการกักตวัแรงงาน
ต่างด้าวที่จะเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร	 และสร้างความเชื่อมั่นต่อสาธารณชนในการ
บังคับใช้มาตรการกักตัวดังกล่าว
	 ๓.		ให้หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องควบคมุดแูลการบงัคบัใช้มาตรการกกัตวัแรงงาน
ต่างด้าวที่เข้ามาในราชอาณาจักรผ่านทางด่านแม่สอด	 จังหวัดตาก	 เป็นพิเศษ	 เนื่องจาก 
เป็นพื้นที่ที่ตั้งอยู่ห่างไกลจากตัวจังหวัด	และขาดแคลนบุคลากรด้านสาธารณสุข	
	 ๔.		ให้หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องประชาสมัพนัธ์ให้ผูมี้สญัชาติไทยในต่างประเทศ
ที่ประสงค์จะเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรเข้าใจถึงความจ�าเป็นในการกักตัว	 เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	ในต่างประเทศยังรุนแรงอยู่
	 ๕.		ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจัดท�าเอกสาร	 หรือส่ือโฆษณาเป็นภาษา 
ต่างประเทศเพื่อประชาสัมพันธ์และชี้แจงคนต่างชาติเกี่ยวกับการด�าเนินการเพื่อขออยู่ต่อ
ในราชอาณาจกัร	ในกรณีทีย่งัไม่สามารถเดนิทางกลบัประเทศของตนได้	โดยให้กระชบัและ
เข้าใจง่าย	เพือ่ป้องกนัมใิห้มจิฉาชพีฉวยโอกาสหลอกลวงคนต่างชาต	ิและมใิห้เกดิความหวัน่เกรง
ว่าจะเป็นการอยู่ในราชอาณาจักรโดยผิดกฎหมาย
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	 ๖.		ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องพิจารณาทบทวนข้อกฎหมายของพระราช
บัญญัติโรคติดต่อ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๘	 เพื่อออกระเบียบหรือประกาศให้เจ้าพนักงานควบคุมโรค
ติดต่อมีอ�านาจออกค�าสั่งบังคับกักตัวบุคคลได้ตามความจ�าเป็น	 เพื่อการเฝ้าระวังหรือ 
การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ	 หากการบังคับใช้ยังไม่ครอบคลุมในการป้องกัน
และยบัยัง้การแพร่ระบาดของโรค	ให้เร่งด�าเนินการพจิารณาแก้ไขพระราชบญัญตัโิรคตดิต่อ	
พ.ศ.	๒๕๕๘	ให้มีประสิทธิภาพต่อไป	
	 ๗.		รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนักในการป้องกันตนเองให้
ปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019
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