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การแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อบุคคล

เรื่องที่ ๑๒ 

	 การขอเข้าดูกระดาษค�ำตอบในการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากกลุ่มผู้ร้องเรียนซึ่งเป็นผู้เข้าทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ จ�ำนวน ๙๓ ราย ว่า ตามที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) (สทส.) ได้ด�ำเนินการจัดการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 

(O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๖ ปีการศึกษา ๒๕๖๒ ระหว่างวันที่ ๒๙ กุมภาพันธ์ ถึง วันที่ 

๑ มีนาคม ๒๕๖๓ และประกาศผลในวันท่ี ๒๗ มนีาคม ๒๕๖๓ การทดสอบความถนัดทัว่ไป 

(GAT) และความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (PAT) ปีการศึกษา ๒๕๖๓ ระหว่างวันที ่ 

๒๒ - ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ และประกาศผลสอบในวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๓ และ 

การทดสอบวิชาสามัญ ๙ วิชา ปีการศึกษา ๒๕๖๓ ระหว่างวันที่ ๑๔ - ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๓ 

และประกาศผลสอบในวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๖๓ ต่อมาทางสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) ได้ออกประกาศสถาบันทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิ(องค์การ

มหาชน) เรื่อง เล่ือนการให้บริการขอดูกระดาษค�ำตอบในการทดสอบทางการศึกษา 

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๖ ปีการศึกษา ๒๕๖๒ การทดสอบ 

ความถนัดทั่วไป (GAT) และความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (PAT) ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

และการทดสอบวิชาสามัญ ๙ วิชา ปีการศึกษา ๒๕๖๓ ลงวันที่ ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๓  

โดยประกาศดังกล่าวสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) อ้างเหตุ 

ในเรื่องการป้องกันในสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ทั้งน้ี  

การออกประกาศเพือ่เลือ่นการให้ดกูระดาษค�ำตอบฉบบัดังกล่าวส่งผลให้ผูท้ีม่คีวามประสงค์

จะเข้าดูกระดาษค�ำตอบของตนเองเพื่อให้เกิดความมั่นใจในผลคะแนนที่รับ ไม่สามารถ 

เข้าตรวจสอบได้ ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการน�ำผลคะแนนไปใช้ในการยืน่เพือ่สมคัรเข้าศกึษา

ต่อสถาบันอุดมศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๓ ได้
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	 ทัง้นี ้ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวแล้วเหน็ว่า เรือ่งร้องเรยีน

ในกรณีดังกล่าวเป็นเร่ืองที่อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิในการรับรู้ข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับ 

ผลคะแนนจากการเข้าทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิประกอบกับเป็นเรือ่งท่ีมคีวามเร่งด่วน

ที่จะต้องด�ำเนินการแก้ไขปัญหาให้ทันต่อระยะเวลาในการที่ผู้ร้องเรียนจะได้น�ำผลคะแนน

จากการทดสอบทางการศกึษาแห่งชาตดิงักล่าวไปใช้ในการยืน่เพือ่สมคัรเข้าศกึษาต่อสถาบนั

อดุมศกึษา ปีการศกึษา ๒๕๖๓ ดังนัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้ประสานงานให้มกีารประชุม

หารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย กระทรวงศึกษาธิการ สถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์

วิจัย และนวัตกรรม และที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงและ

แนวทางการแก้ไขและบรรเทาปัญหาความเดือดร้อน ซึ่งจากการประชุมหารือร่วมกับ 

หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องดังกล่าว ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและ 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า เรื่องร้องเรียนในกรณีน้ีสาเหตุเกิดจากความไม่มั่นใจ 

ในระบบสารสนเทศทีน่�ำมาใช้ในการตรวจและประมวลผลคะแนน จึงมคีวามประสงค์จะเข้า

ตรวจทานผลคะแนนของตนเองด้วยตนเองเพื่อให้เกิดความมั่นใจในผลคะแนนที่จะยื่น

ส�ำหรับการสมัครเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา (TCAS) ในรอบที่ ๓ รับตรงร่วมกัน  

(Admission 1) ระหว่างวันที่ ๑๗ – ๒๗ เมษายน ๒๕๖๓ รอบที่ ๔ รับกลางร่วมกัน  

(Admission 2) ระหว่างวันที่ ๗ – ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๓ และรอบที่ ๕ รับตรงอิสระ 

ระหว่างวันที่ ๙ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ และถึงแม้ว่าการประกาศเลื่อนการให้บริการขอดู

กระดาษค�ำตอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) มสีาเหตจุาก

การทีป่ระเทศไทยอยูใ่นสถานการณ์ทีไ่ม่ปกติจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 (โควิด-19) ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายและมาตรการเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 

ดังกล่าวก็ตาม แต่เพื่อให ้ สทศ. ที่จะต้องมีการจัดบริการสาธารณะอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง

เป็นการสร้างความเช่ือม่ันต่อการปฏิบตังิานของ สทศ. ทีม่ต่ีอสาธารณะ ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จงึอาศยัอ�ำนาจตามมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการ

แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มขี้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในกรณีนี้ ดังนี้
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	 (๑)	ให้ สทศ. ด�ำเนินการจัดท�ำ

รายงานพร้อมความเห็นต่อรฐัมนตรว่ีาการ

กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือขอความเหน็ชอบ

ให้ สทศ. จัดให้ผู้ที่ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อ 

ผู้ตรวจการแผ่นดนิ ได้รบัสทิธเิข้าดกูระดาษ

ค�ำตอบตามข้อ ๑๖ ของข้อบังคับสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) ว่าด้วยการพัฒนาและบริหารการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕  

ทั้งนี้ ขอให้ด�ำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ผู้ร้องเรียนจะน�ำผลคะแนนดังกล่าว 

ไปยื่นส�ำหรับการสมัครเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๓ และพิจารณา

ก�ำหนดและด�ำเนินการมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(โควิด-19) ตามที่รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�ำหนดไว้ 

	 (๒) 	ให้ สทศ. ด�ำเนินการจัดให้มีกระบวนการสร้างความเชื่อมั่นต่อการด�ำเนินการ

จดัการทดสอบทางการศกึษา บรกิารสอบวัดความรูค้วามสามารถและการสอบวัดมาตรฐาน

วิชาการและวิชาชีพ แก่สาธารณะและผู้รับบริการ และในปีต่อไปขอให้ สทศ. ได้มีการ

ทบทวนและจัดเตรียมความพร้อมทั้งในส่วนแผนการรองรับในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ดังเช่นในกรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  

ใน พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยพจิารณาปรบัปรงุแก้ไขกฎหมายและข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง และการพฒันา

ระบบให้ผู้เข้าสอบสามารถตรวจทานกระดาษค�ำตอบด้วยตนเองผ่านรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น 

การน�ำระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้เข้าสอบ 

	 ต่อมา ภายหลงัจากทีผู่ต้รวจการแผ่นดินได้มข้ีอเสนอแนะไปยงักระทรวงศึกษาธิการ

และสถาบันทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) แล้ว หน่วยงานของรฐัทัง้สอง

หน่วยงานได้พิจารณาน�ำข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินดังกล่าวไปด�ำเนินการโดยได้

จัดให้กลุ่มผู้ร้องเรียน จ�ำนวน ๙๓ ราย เข้าดูกระดาษเข้าตอบของตนเอง ภายใต้มาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ตามที่รัฐบาลและ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ดงันัน้ จากกรณเีรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าในการด�ำเนนิ
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ภารกิจในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินน้ัน ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้อาศัยแนวทางโดยค�ำนึงทั้งในเรื่องสิทธิของประชาชนตามกฎหมายที่รับรองไว้  

หลักความต่อเนื่องของการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งนโยบายและ

มาตรการในสถานการณ์ฉุกเฉินประกอบการมีข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ส่งผลให้หน่วยงานของรฐัให้ความร่วมมอืกบัผูต้รวจการแผ่นดนิในการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรียน

ดังกล่าวเป็นอย่างดี รวมทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้การท�ำงานของหน่วยงานของรัฐเกิด 

ความเชื่อมั่นต่อประชาชนอีกทางหนึ่งด้วย

เรื่องที่ ๑๓ 

	 การน�ำที่ดินของผู้ร้องเรียน ไปข้ึนทะเบียนเป็นที่สงวนของกรมทางหลวง อันเป็น

สาธารณสมบัติของแผ่นดิน

	 เมื่อ พ.ศ. ๒๕๑๘ กรมทางหลวงจะท�ำถนนบริเวณหน้าที่ดินของผู้ร้องเรียน จึงขอใช้

ที่ดินของผู้ร้องเรียนในการวางวัสดุ จอดพักเครื่องจักร และก่อสร้างเพิงที่พักคนงาน ซึ่งได้

ใช้ที่ดินเป็นเวลาประมาณ ๒ ปี จึงได้รื้อถอนเพิงพักออกไปจากที่ดินและไม่เคยกลับเข้ามา

ใช้อีก ต่อมา กรมทางหลวงได้จัดท�ำทะเบียนแสดงที่ดินนอกเขตทางหลวง (แบบ ด.๑)  

ใน พ.ศ. ๒๕๒๙ ทางราชการได้ท�ำการเดินส�ำรวจเพื่อออกโฉนดที่ดิน โดยท�ำการส�ำรวจ 

และสอบสวนกรรมสิทธิ์ที่ดินที่พิพาทของผู้ร้องเรียนและได้ออกโฉนดที่ดินให้แก่ผู้ร้องเรียน 

ใน พ.ศ. ๒๕๓๙ ต่อมาเมื่อผู้ร้องเรียน ทราบว่า กรมทางหลวงได้จัดท�ำทะเบียนแสดงที่ดิน

นอกเขตทางหลวง (แบบ ด.๑) ระบุว่า ที่ดินพิพาทได้รับการอุทิศจากผู้ร้องเรียน ทั้งที ่

ผู้ร้องเรียนไม่เคยอุทิศให้แต่อย่างใด จึงได้มีหนังสือขอคืนที่ดินดังกล่าว แต่กรมทางหลวง

แจ้งว่า ทีด่นิดงักล่าวได้ตกเป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิแล้ว การกลบัเข้าครอบครองหรอื

ออกเอกสารสิทธิในภายหลังก็ไม่ท�ำให้กรรมสิทธิ์ในที่ดินที่อุทิศเป็นของผู้ร้องเรียนได้อีก

	 ผู้ร้องเรียนจึงได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีขอคืนที่ดินที่ผู้ร้องเรียน

อนญุาตกรมทางหลวงให้เข้าใช้ทีดิ่น ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มคี�ำวนิิจฉยัโดยมข้ีอเสนอแนะ

ให้กรมทางหลวงยกเลิกทะเบยีนแสดงทีด่นินอกเขตทางหลวงได้รบัอทุศิ หรอืซือ้ หรอืสงวน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 155

64-02-010 001-450TroudKran 6-3 i_Uncoated FOGRA29.indd   155 6/3/2564 BE   09:32


