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เรื่องที่ ๓ 

	 ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ทางการแพทย์ (หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ และอุปกรณ์

ทางการแพทย์) ซึ่งส่งผลกระทบต่อประชาชนจ�ำนวนมาก

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท�ำให้
ประเทศไทยเกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง ทั้งทางด้านอุตสาหกรรม การท่องเที่ยว รวมถึง 
ทางด้านเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนกรณีการขาดประสิทธิภาพ
ในการควบคมุและก�ำกบัดแูลในการจ�ำหน่าย จ่าย แจก หน้ากากอนามยัให้กับสถานพยาบาล 
ร้านค้า และประชาชนทั่วไป เพื่อน�ำไปใช้ในสถานการณ์ป้องกันการแพร่กระจายของ 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เป็นเหตุให้ประชาชนและบุคลากรทางการแพทย์ได้รับ
ความเดือดร้อน อันเป็นปัญหาส�ำคัญที่กระทบต่อประชาชนเป็นจ�ำนวนมาก

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้แสวงหาข้อเท็จจริงจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง มีการสุ่มตรวจ
โรงงานผลติหน้ากากอนามยั เพือ่ดกูระบวนการผลติ คณุภาพ ปรมิาณการผลติต่อครัง้ และ
ระบบการจัดจ�ำหน่าย มีการประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวง
พาณชิย์ กรมการค้าภายใน ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา ส�ำนักอนามยัสิง่แวดล้อม 
กรมอนามัย กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต องค์การเภสัชกรรม องค์การสุรา โรงพยาบาล
รามาธิบดี สถาบันบ�ำราศนราดูร โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาล 
วชริพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า รวมถึงผูป้ระกอบการภาคเอกชนและผูจ้ดัจ�ำหน่าย 
บริษัทเท็กซ์ไทล์เพรสทิส จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทไทยฮอสปิทอลโปรดักซ์ จ�ำกัด  
เพือ่พจิารณาแก้ไขปัญหาการขาดแคลนดงักล่าว และเพือ่ให้การปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงาน
ของรัฐภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์กับประชาชน ผูต้รวจการแผ่นดินอาศยัอ�ำนาจ
ตามมาตรา ๒๒ (๒) ประกอบมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ เสนอแนะให้ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) พิจารณาด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้
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	 ๑.	 ประเด็นหน้ากากอนามัย	
	 	 ๑)	 มอบหมายให้กรมเจรจาทางการค้าระหว่างประเทศ และกรมทรัพย์สิน
ทางปัญญา หามาตรการในการน�ำหน้ากากอนามัยซึ่งมีลิขสิทธิ์และผลิตตามค�ำสั่งซื้อ 
ของต่างประเทศทีค้่างสตอ็ก ซึง่มคี�ำสัง่ห้ามส่งออก น�ำออกมาใช้ภายในประเทศโดยค�ำนึงถงึ
บุคลากรทางการแพทย์เป็นอันดับแรก
	 	 ๒) 	 มอบหมายให้กรมศุลกากรด�ำเนินการปรับลดอัตราภาษีหรือปรับอัตรา
ภาษีศูนย์ส�ำหรับการน�ำเข้าเวชภัณฑ์ท่ีไม่ใช่ยาและอุปกรณ์ทางการแพทย์ส�ำหรับการใช้
ป้องกัน ควบคุม หรือรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 	
	 	 ๓) 	 มอบหมายให้กรมบัญชีกลาง ด�ำเนินการยกเว้นหรือลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ส�ำหรับการใช้ป้องกัน ควบคุม หรือรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
	 	 ๔) 	 มอบหมายให้ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีมาตรการ 
ยกเว้นหรือผ่อนปรนหรือลดขั้นตอนในการยื่นค�ำขออนุญาตในการน�ำเข้าหน้ากากอนามัย 
เครื่องมือแพทย์ ที่น�ำมาใช้ส�ำหรับการใช้ป้องกัน ควบคุม หรือรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 และให้ควบคุมราคาหน้ากากอนามัยที่น�ำเข้าจากต่างประเทศ
	 	 ๕) 	 มอบหมายให้กระทรวงพาณชิย์จดัท�ำแผนการหาวตัถดุบิทีใ่ช้ในการผลติ
หน้ากากอนามัย พร้อมทั้งควบคุมราคาวัตถุดิบดังกล่าวด้วย
	 	 ๖) 	 ควรมีการส�ำรวจจัดท�ำประมาณการความต้องการใช้หน้ากากอนามัย 
เครื่องมือแพทย์ ตลอดจนอุปกรณ์การแพทย์ที่จ�ำเป็น
	 	 ๗) 	 การบริหารจัดการการกระจายหน้ากากอนามัย ขอให้จัดสรรให้กับ
ประชาชนด้วย
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	 ๒.	 ประเดน็การบรหิารจดัการแอลกอฮอล์ท่ีแปลงสภาพเพือ่น�ำไปผลิตผลิตภณัฑ์
ท�ำความสะอาดมือและผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้อโรค
	 	 ๑)	 มอบหมายให้กรมสรรพสามิต ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ได้รับอนุญาตและ
ประชาชนทราบ พร้อมทั้งมีการก�ำหนดระยะเวลาให้ผู้ขอใช้สุราสามทับแปลงสภาพเพื่อใช้
ในการผลิตผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดมือ และผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดที่มีแอลกอฮอล ์
เป็นส่วนประกอบ ต้องด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์และการขออนุญาตภายในระยะเวลา 
ทีก่�ำหนด เพ่ือป้องกนัการกกัตุน และขาดแคลนสรุาสามทบัแปลงสภาพ ซ่ึงเป็นวตัถดุบิหลกั
ที่ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
	 	 ๒)	 มอบหมายให ้กระทรวงพาณิชย ์ติดตามการกระจายผลิตภัณฑ์ 
ท�ำความสะอาดมือและผลิตภัณฑ์ฆ่าเช้ือโรคที่มีแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบจากผู้ขอใช้
สุราสามทับแปลงสภาพที่ได้รับอนุญาตจากกรมสรรพสามิต เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหาร
จัดการผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน
	 ทั้งนี้ นายกรัฐมนตรีในฐานะผู้อ�ำนวยการศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ได้มีบัญชาแจ้งแนวทางการด�ำเนินการของ
รฐับาลทีส่อดคล้องกบัข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิให้ผูต้รวจการแผ่นดนิทราบแล้ว

ผู้ตรวจการแผ่นดินแสวงหาข้อเท็จจริงจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
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