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เรื่องที่ ๘  

 กรณีส�านักงานเขตวัฒนา ไม่ด�าเนินการขุดลอกท่อระบายน�้าในบริเวณที่ผู้ร้องเรียน

แจ้งขอให้ด�าเนินการ 

	 ข้อเท็จจริงฟังได้ความจากผู้ร้องเรียนว่า	 ผู้ร้องเรียนได้แจ้งให้ส�านักงานเขตวัฒนา

ด�าเนินการขุดลอกท่อระบายน�้าบริเวณซอยนวลจิต	 ๔	 แยกซ้าย	 และบริเวณตรงข้ามกับ 

บ้านเลขที่	 ๓๘๘/๒	 ซอยนวลจิต	 ๔	 ถนนเอกมัย	 แขวงคลองตันเหนือ	 เขตวัฒนา	

กรุงเทพมหานคร	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา	 ส�านักงานเขตวัฒนาได้ลงพื้นที่เพื่อที่จะด�าเนินการ 

ขดุลอกท่อระบายน�า้ให้ตามค�าร้องขอของผูร้้องเรยีน	โดยเมือ่เดนิทางไปถงึพบว่า	ในบรเิวณ

ใกล้เคียงซึ่งเป็นคนละต�าแหน่งกับที่ผู้ร้องเรียนแจ้งไว้เกิดปัญหาน�้าท่วมขัง	จึงได้ด�าเนินการ

ขุดลอกท่อระบายน�้าในบริเวณดังกล่าวก่อน	ท�าให้ไม่ได้ด�าเนินการขุดลอกท่อระบายน�้า 

ในต�าแหน่งที่ผู้ร้องเรียนได้แจ้งไว้	 ต่อมาเจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา	 ส�านักงานเขตวัฒนา	 ได้เข้า 

ด�าเนินการขุดลอกท่อระบายน�้าตามบริเวณที่ผู้ร้องเรียนได้แจ้งไว้แล้ว	โดยพบว่าการอุดตัน

ของท่อระบายน�้าดังกล่าวเกิดจากดินที่ไหลเข้าอุดตันท่อระบายน�้า	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา	

ส�านกังานเขตวัฒนา	จงึได้ด�าเนนิการขดุดินออกจากท่อระบายน�า้เพ่ือแก้ไขปัญหาน�า้เอ่อล้น

ระบายไม่สะดวกแล้ว	ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาข้อเทจ็จรงิและข้อกฎหมายข้างต้นแล้ว

เห็นว่า	เร่ืองร้องเรยีนดงักล่าวเป็น	กรณสี�านกังานเขตวฒันา	ไม่ด�าเนนิการขดุลอกท่อระบายน�า้

ในบรเิวณทีผู้่ร้องเรยีนแจ้งขอให้ด�าเนนิการ	ซึง่ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดินได้ประสานงาน

กบัส�านกังานเขตวฒันาเพือ่ขอให้แก้ไขปัญหาดงักล่าวโดยเรว็	และขณะนีส้�านกังานเขตวฒันา

ได้ด�าเนินการขดุลอกท่อระบายน�า้ในบรเิวณท่ีผูร้้องเรียนประสงค์เพือ่แก้ไขปัญหาน�า้เอ่อล้น

ระบายไม่สะดวกให้แก่ผู้ร้องเรียนแล้ว	 ดังนั้น	 กรณีดังกล่าวจึงเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้รับ

การแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้วตามมาตรา	 ๓๗	 (๖)	 แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 จึงวินิจฉัยยุติเรื่องร้องเรียน 

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๓238
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ในเร่ืองนีต้ามมาตรา	๓๗	วรรคสอง	แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการ

แผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	โดยให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู้ร้องเรียน

และส�านักงานเขตวัฒนาทราบต่อไป

 กำรด�ำเนินกำรใช้ระยะเวลำ	จ�านวน	๑	วัน
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