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เง่ือนไขรายละเอยีดการก่อสร้างอาคารหรอืสถานประกอบกิจการ	ประเภทวสัดทุีใ่ช้ป้องกนั

เสยีงดงัเลด็ลอดออกภายนอกอาคาร	การทดสอบเสยีงดงัภายนอกอาคาร	ตลอดจนการใช้วสัดุ

ที่ไม่เป็นอันตรายหรือก่อให้เกิดอัคคีภัยโดยง่ายหรือวัสดุทนไฟ	 เป็นต้น	 เพื่อประกอบการ 

ขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ	 ประเภทการแสดงดนตรี	 และให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่น�าไปจดัท�าเป็นข้อบญัญตัหิรอืเทศบญัญติัควบคมุการประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ	 ประเภทการแสดงดนตรี	 ตามมาตรา	 ๓๒	 (๒)	 แห่ง 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข	 พ.ศ.	 ๒๕๓๕	 ประกาศใช้บังคับต่อไป	 โดยให้ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู้ร้องเรียนและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องทราบ

และด�าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

	 ต่อมา	กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่มหีนงัสอื	ด่วนทีส่ดุ	ที	่มท	๐๘๐๔.๖/๑๑๑๖๓	

ลงวันที่	๓๐	กรกฎาคม	๒๕๖๓	แจ้งผลการด�าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

สรุปว่า	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้มีหนังสือ	ด่วนที่สุด	ที่	มท	๐๘๐๔.๖/ว	๒๒๕๓	

ลงวันที่	๓๐	กรกฎาคม	๒๕๖๓	แจ้งจังหวัดทุกจังหวัดพิจารณาด�าเนินการตามค�าวินิจฉัยและ

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว

เรื่องที่ ๒๗ 

 ความเดือดร้อนจากการจ�าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และแสดงดนตรีสดเสียงดัง

	 ผู ้ร้องเรียน	 ได้ร้องเรียนกรณีเทศบาลต�าบลท่าศาลาละเลยไม่ด�าเนินการกับ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร	ซึง่มสีถานทีต่ัง้ใกล้เคยีงกบับ้านเรอืนของประชาชนและโรงเรยีน

ในอ�าเภอเมืองลพบุรี	 จังหวัดลพบุรี	 โดยปล่อยให้มีการจ�าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และ

แสดงดนตรสีดส่งเสยีงดงัรบกวน	เป็นเหตใุห้ประชาชนบรเิวณใกล้เคยีงได้รบัความเดอืดร้อน	

โดยผูร้้องเรยีนเคยร้องเรยีนไปยงั	ส�านกันายกรฐัมนตรีแล้ว	แต่เรือ่งอยูใ่นระหว่างการด�าเนนิการ	

รวมถึงร้องเรียนไปยังเทศบาลต�าบลท่าศาลาและหน่วยงานระดับกรม	แต่ไม่ได้รับทราบ 

ความคืบหน้าการด�าเนินการ	จึงร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 ข้อเท็จจริงฟังได้ว่า	 เทศบาลต�าบลท่าศาลาได้ด�าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง	 

ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแล้ว	เห็นว่าเป็นเหตรุ�าคาญ	ตามมาตรา	๒๔	(๓)	แห่งพระราชบญัญตัิ

การสาธารณสุข	 พ.ศ.	 ๒๕๓๕	 จึงได้แนะน�าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารแก้ไขปรับปรุง	 

แต่ผู้ประกอบการมิได้ปฏิบัติตามค�าแนะน�าของเจ้าพนักงานภายในเวลาที่ก�าหนด	เทศบาล

ต�าบลท่าศาลาจึงมีค�าสั่งให้ผู้ประกอบการหยุดการกระท�าเหตุที่ท�าให้เกิดเสียงดังรบกวน 

ต่อประชาชนทีพ่กัอาศยัอยูบ่รเิวณใกล้เคยีง	แต่เน่ืองจากผูร้้องเรยีนยงัได้รบัความเดอืดร้อน

จากเหตุดังกล่าว	 เทศบาลต�าบลท่าศาลาจึงเชิญผู้ร้องเรียนและผู้ประกอบการร้านอาหาร 

มาประชุมหารือแนวทางในการแก้ไขปัญหาและท�าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน	ซึ่งร้านอาหาร 

ได้ด�าเนินการให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงแล้ว	 แต่ผู้ร้องเรียนยังคงได้รับความเดือดร้อน

จากเสียงดังรบกวน	 ดังน้ัน	 เพื่อให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน	 เทศบาลต�าบลท่าศาลา 

จึงมีหนังสือไปยังอ�าเภอเมืองลพบุรี	 เพื่อขอรับการสนับสนุนบุคลากรและเครื่องมือในการ

ตรวจวัดเสียงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ผลการตรวจวัดระดับเสียงมีค่าเท่ากับ	๒๑.๗	เดซิเบลเอ 

ถอืว่าเป็นเสยีงรบกวน	แต่เทศบาลต�าบลท่าศาลายังไม่ได้มคี�าส่ังเก่ียวกับการประกอบกิจการ

แต่อย่างใด	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและได้มอบหมายให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีหนังสือหารือไปยังจังหวัดลพบุรีเกี่ยวกับมาตรการหรือแนวทางในการด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการประกอบกิจการ	 เพื่อระงับเหตุ

ร�าคาญให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 และมาตรการในการด�าเนินการกับ 

ผู้ก่อเหตุร�าคาญดังกล่าว	 ซึ่งจังหวัดลพบุรีได้แจ้งข้อมูลเพิ่มเติมว่า	 เทศบาลต�าบลท่าศาลา 

ได้มีค�าสั่งแจ้งให้ผู้ประกอบการร้านอาหารหยุดด�าเนินกิจการแล้ว	 ซึ่งหากเทศบาลต�าบล

ตรวจพบว่า	 สถานประกอบการร้านอาหารไม่ปฏิบัติตามค�าสั่งดังกล่าว	 เทศบาลต�าบล 

จะด�าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว	 

มีความเห็นว่า	 แม้ข้อเท็จจริงจะปรากฏว่า	 อ�าเภอเมืองลพบุรีได้พิจารณาผลการตรวจวัด

ระดับเสียง	ซึ่งมีค่าเกิน	๑๐	เดซิเบลเอ	ถือว่าเป็นเสียงรบกวน	และเป็นเหตุร�าคาญ	โดยแจ้งให้

เทศบาลต�าบลด�าเนินการแก้ไขปัญหาตามหน้าที่และอ�านาจในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่น	

ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข	พ.ศ.	๒๕๓๕	และเทศบาลต�าบลท่าศาลาได้มีค�าสั่งให้

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๓200
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ผูป้ระกอบการร้านอาหารหยดุด�าเนนิกจิการแล้ว	แต่การทีห่น่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องมไิด้

ตดิตาม	ตรวจสอบ	ผลการด�าเนนิการตามค�าสัง่ดงักล่าว	และมไิด้มมีาตรการในการด�าเนนิการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนอย่างจริงจัง	 เป็นเหตุให้ความเดือดร้อนของประชาชนไม่ได้รับ

การแก้ไขให้เป็นที่ยุติ	จึงมีการร้องเรียนไปยังหน่วยงานของรัฐต่าง	ๆ	หลายหน่วยงาน	สมควรที่

หน่วยงานของรัฐจะขจัดหรือระงับความเดือดร้อนดังกล่าว	จึงอาศัยอ�านาจตามมาตรา	๓๒	

ประกอบมาตรา	 ๓๔	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ผู้ตรวจการแผ่นดินขอให้จังหวัดติดตามผลการด�าเนินการภายหลังจากท่ี

เทศบาลต�าบลได้มีค�าสั่งให้ผู้ประกอบการร้านอาหารด�าเนินกิจการ	พร้อมทั้งก�าชับ	ก�ากับดูแล

หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้หมั่นตรวจสอบการประกอบกิจการของร้านอาหาร	

อนัเป็นสถานประกอบการในพ้ืนทีค่วามดแูลรบัผดิชอบอย่างต่อเนือ่ง	หากพบว่ามกีารด�าเนนิการ

ที่ไม่ถูกต้องและเป็นการฝ่าฝืนค�าส่ังของพนักงานเจ้าหน้าที่	 ให้หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี

พจิารณาด�าเนนิการกบัผู้ประกอบการหรอืผูท้ีเ่ก่ียวข้องตามหน้าทีแ่ละอ�านาจของกฎหมาย

อย่างเคร่งครดัต่อไป	ทัง้นี	้ให้จงัหวดัลพบรุรีายงานผลการด�าเนนิการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ 

ภายใน	 ๓๐	 วัน	 นับแต่วันที่รับหนังสือแจ้งผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 โดยให้

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิแจ้งผลการวินิจฉัยให้ผูร้้องเรียนและหน่วยงานของรัฐทราบต่อไป	

ซึ่งส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับแจ้งจากจังหวัดลพบุรีว่า	 ได้แจ้งให้อ�าเภอเมืองลพบุรี

พิจารณาด�าเนินการตามค�าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินดังกล่าวแล้ว	 โดยอ�าเภอเมือง

ลพบรุไีด้มอบหมายเจ้าพนักงานฝ่ายปกครองด�าเนินการตดิตาม	ตรวจสอบ	และด�าเนินการ

ตามอ�านาจหน้าที่	 และได้แจ้งให้เทศบาลต�าบลท่าศาลามอบหมายเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

เฝ้าระวัง	ติดตามผลการแก้ไขปัญหา	และด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่เพื่อเป็นการป้องกัน

การกระท�าใด	ๆ	ที่อาจจะก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�าคาญกับประชาชนที่พักอาศัยบริเวณ

ดังกล่าวต่อไปแล้ว	
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