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เรื่องที่ ๑๗ 

	 การขอต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม

	 ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมบริเวณหาดเฉวง อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จ�ำนวนกว่า ๗๘ ราย ได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีได้รับความเดือดร้อน

เนื่องจากเอกสารใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมหมดอายุ และไม่สามารถต่ออาย ุ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมได้ เพราะหน่วยงานราชการน�ำปัญหาข้อพิพาทเกี่ยวกับ

การก่อสร้างโรงแรมทับทางสาธารณะที่ปรากฏในผังระวางที่ดินดังกล่าวมาเป็นเงื่อนไข 

ในการต่ออายุใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า ปัญหาตามเรื่องร้องเรียนนี้หากไม่ได้รับ

การตรวจสอบและแก้ไขอย่างเร่งด่วน จะส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้างรวมถึง 

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยวของจังหวัดสุราษฎร์ธานีและภาพลักษณณ์ที่ดีทางด้าน

การท่องเที่ยวของประเทศ จึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ณ อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีและประชุมหารือ 

ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่แก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าว ซ่ึงข้อเทจ็จรงิปรากฏว่า

หน่วยงานราชการได้ลงพืน้ทีส่�ำรวจทีต่ัง้โรงแรมบรเิวณต�ำบลบ่อผดุ อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฎร์ธานี เพื่อเสนอรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมแล้วพบว่ามีถนน

สาธารณะ กว้างประมาณ ๓ - ๔ เมตร พาดผ่านพืน้ทีโ่ครงการตามแบบแปลนแผนผงัทีเ่สนอ 

ได้แสดงโครงข่ายของถนนสาธารณะในบริเวณโดยรอบและเห็นว่ามีประเด็นเกี่ยวข้อง 

กับการบุกรุกพื้นที่สาธารณะจึงได้รายงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งขณะนั้นมีผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมในพื้นที่หาดเฉวงได้ยื่นค�ำขออนุญาตประกอบกิจการหรือขอต่อใบอนุญาต

ประกอบกิจการโรงแรมหลายราย และคาดว่าน่าจะมีการก่อสร้างอาคารหรือส่ิงปลูกสร้าง

ทับทางสาธารณะดังกล่าว จังหวัดสุราษฎร์ธานีจึงมีค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

ข้อเทจ็จรงิ เกีย่วกบัทางเดนิเท้าระหว่างครวัเรอืนบรเิวณหาดเฉวง ต�ำบลบ่อผดุ อ�ำเภอเกาะสมยุ 

จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ีซึง่จากการตรวจสอบพบว่าทีด่นิบรเิวณดงักล่าวไม่ปรากฏเอกสารหลกัฐาน

ประวัติการอุทิศที่ดินหรือรับอุทิศที่ดินเป็นทางสาธารณะ แต่ปรากฏเอกสารหลักฐาน 
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ระบุว่าที่ดินบริเวณดังกล่าวเป็นทางสาธารณะตามรูประวางแผนที่ของหน่วยงานราชการ 

และจากการตรวจสอบระวางรปูถ่ายทางอากาศปรากฏว่า พบแนวเขตทางสาธารณประโยชน์

ชดัเจนเป็นส่วนใหญ่ แต่จะมบีางบรเิวณแนวเขตทางสาธารณประโยชน์ขาดหายไป แต่เมือ่มี

การออกเอกสารสทิธใินทีด่นิบางแปลงไม่ได้มกีารกนัทางสาธารณประโยชน์ ท�ำให้แนวเขตทาง

สาธารณประโยชน์ขาดหายไปบางส่วน และจากการตรวจสอบไม่ปรากฏข้อมลูทางสาธารณะ

หาดเฉวงอยู่ในข้อมูลทะเบียนท่ีดินสาธารณประโยชน์อ�ำเภอเกาะสมุยแต่อย่างใด จึงได้

ด�ำเนนิการสอบรงัวดัสอบเขตทีดิ่น พบว่า ปัจจบุนัเส้นทางเดิมไม่มสีภาพความเป็นทางหลงเหลือ

ให้ตรวจสอบได้อกี ซ่ึงสอดคล้องกบัการรายงานผลการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิของชดุตรวจสอบ

และแก้ไขปัญหาที่ดินกองทัพภาค ๔ ที่ชี้ให้เห็นว่าข้อพิพาทดังกล่าวยังไม่มีข้อสรุปเป็นที่

แน่ชัดหรือเป็นที่ยุติ หรือมีการรับรองจากหน่วยงานของรัฐแห่งใด เห็นสมควรด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหา ซึง่ระหว่างทีด่�ำเนนิการตรวจสอบนี ้จงัหวัดสรุาษฎร์ธานไีด้ขอให้ชะลอการน�ำเรือ่ง

การขออนุญาต/ขอต่ออายุใบอนุญาตในพื้นท่ีหาดเฉวงออกไปก่อนจนกว่าจะแก้ไขปัญหา

เรื่องทางสาธารณะแล้วเสร็จ จึงเป็นเหตุให้ผู ้ประกอบธุรกิจโรงแรมบริเวณหาดเฉวง  

ซึ่งเดิมเคยได้รับการต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมมาตลอด ๓๐ ปี ปัจจุบันกลายเป็น

โรงแรมท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นเหตุให้ตัวแทนผู้ประกอบการต่างประเทศขาด 

ความเชื่อมั่น ไม่สามารถส่งลูกค้าซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวมาพักกับทางโรงแรมได้ เน่ืองจาก 

ไม่มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม จึงขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเร่งรัดประสานกับ 

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็ว

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาข้อเทจ็จรงิและข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องแล้วจงึอาศยั

อ�ำนาจตามความในมาตรา ๒๒ (๒) ประกอบมาตรา ๓๒ และมาตรา ๓๔ แห่งพระราชบัญญติั

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

	 (๑)	กรณจีงัหวดัสรุาษฎร์ธานชีะลอการพจิารณาขอต่ออายุใบอนญุาตประกอบ

ธุรกิจโรงแรม โดยกล่าวอ้างว่าอยู่ระหว่างการตรวจสอบของหน่วยงานราชการเก่ียวกับ 

ทางสาธารณประโยชน์นัน้ พระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗ ไม่มบีทบญัญตักิฎหมายใด

ให้อ�ำนาจจังหวัดสุราษฎร์ธานีสามารถชะลอการพิจารณาขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
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ธุรกิจโรงแรมของผู้ประกอบการบริเวณหาดเฉวง ต�ำบลบ่อผุด อ�ำเภอเกาะสมุย ได้ อีกทั้ง

ยังไม่มีเหตุส�ำคัญอย่างอื่น ๆ ที่ปรากฏชัด ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่สมควรประกอบธุรกิจ

โรงแรมต่อไป และเมื่อผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมได้ยื่นค�ำขอก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นอาย ุ 

ให้ถือว่าผูย้ืน่ค�ำขออยูใ่นฐานะผูร้บัใบอนญุาตจนกว่าจะมคี�ำสัง่ถงึทีส่ดุไม่อนุญาตให้ต่ออายุ

ใบอนญุาต ตามพระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกอบประกาศกระทรวงมหาดไทย 

เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการขอต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ลงวันที่ ๒๔ มกราคม 

๒๕๕๓ และข้อพิพาทเรื่องทางสาธารณประโยชน์ที่ยังมิได้ข้อยุติตามกระบวนการ 

ทางกฎหมายและการต่ออายุใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม สามารถพิจารณาแยกออก

จากกนัได้ อกีทัง้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวในพื้นที่ดังกล่าวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่ต้อง

ปิดกิจการหรือต้องเลิกจ้างแรงงาน หากผู้ประกอบการไม่มีใบอนุญาตประกอบกิจการ  

อาจส่งผลกระทบต่อการขอรับสิทธิประโยชน์จากประกันสังคมของลูกจ้างกรณีว่างงาน  

หรอืการขอรบัสิทธปิระโยชนท์ดแทนของผู้ประกอบการ ตลอดจนสิทธกิารขอรับมาตรการ

ช่วยเหลือต่าง ๆ  ของรฐั ดงันัน้ เพือ่มใิห้เป็นการกระทบต่อสทิธิประโยชน์ต่าง ๆ  และบรรเทา

ความเดือดร้อนให้แก่ผู้ประกอบการที่ยื่นค�ำขอต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมบริเวณ

หาดเฉวง ต�ำบลบ่อผุด อ�ำเภอเกาะสมุย จึงขอให้จังหวัดสุราษฎร์ธานีด�ำเนินการต่อ 

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมของผู้ประกอบการโรงแรมบริเวณหาดเฉวง ต�ำบลบ่อผุด 

อ�ำเภอเกาะสมุย จงัหวัดสุราษฎร์ธาน ีให้แล้วเสรจ็ภายใน ๓๐ วนั นับแต่ได้รบัแจ้งค�ำวนิิจฉยั

และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 (๒)	กรณีทางสาธารณประโยชน์ที่พิพาทบริเวณหาดเฉวง จากการตรวจสอบ

ระวางแผนทีภ่าพถ่ายทางอากาศพบว่าทางสาธารณประโยชน์ดังกล่าวเคยมอียูจ่ริง ซึง่ในอดีต

หน่วยราชการและราษฎรบริเวณหาดเฉวงมีเจตนารมณ์แลกเปลี่ยนทางสาธารณประโยชน์

เดิมไปใช้ทางสาธารณประโยชน์เส้นใหม่ที่ราษฎรยกให้ แต่การบริจาคสละที่ดินเพื่อใช้เป็น

ทางสาธารณประโยชน์นี้ไม่ได้ระบุเงื่อนไขไว้ ส่งผลให้แม้ว่าจะมีการตกลงแลกเปลี่ยน 

หรือมีสิ่งปลูกสร้างของโรงแรมทับทางสาธารณประโยชน์เดิมในประเด็นตามค�ำร้องเรียนนี้ 
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หรอืทางดงักล่าวจะไม่มกีารใช้งานจนไม่มสีภาพความเป็นทางสาธารณประโยชน์หลงเหลอื

ให้ตรวจสอบได้แล้วก็ตาม ทางสาธารณประโยชน์ดังกล่าวก็ยังเป็นทางสาธารณะและเป็น

สาธารณสมบัติของแผ่นดินส�ำหรับพลเมืองใช้ประโยชน์ร่วมกันตามมาตรา ๑๓๐๔ (๒)  

แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แม้พลเมืองจะได้เลิกใช้ประโยชน์ในที่ดินนั้นหรือ

ทีดิ่นนัน้ได้เปลีย่นสภาพไปจากการเป็นทีด่นิส�ำหรบัพลเมอืงใช้ร่วมกนัแล้ว กไ็ม่ท�ำให้สภาพ

ความเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินส�ำหรับพลเมืองใช้ร่วมกันสิ้นไป ซึ่งหากทางราชการ

และราษฎรมีความประสงค์ให้ทางสาธารณประโยชน์ดังกล่าวพ้นสภาพจากการเป็นที่ดิน

ส�ำหรับพลเมืองใช้ร ่วมกัน จะต้องด�ำเนินการถอนสภาพหรือโอนไปตามมาตรา ๘  

แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อสรุปในเรื่องพิพาททางสาธารณประโยชน์ 

ในบริเวณหาดเฉวง ต�ำบลบ่อผุด อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเพื่อเป็นการ

สร้างความเข้าใจอันดีต่อราษฎรในพื้นที่ดังกล่าว จึงขอให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณา 

ด�ำเนินการให้จังหวัดสุราษฎร์ธานีและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีหน้าที่ดูแลรักษา 

และคุม้ครองป้องกันทีด่นิทีป่ระชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกนั ตามพระราชบญัญตักิ�ำหนดแผน

และข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๑๖ (๒๗) 

ประกอบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการดูแลรักษาและคุ้มครองป้องกันที่ดิน 

อันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๓ ด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่

ตามกระบวนการทางกฎหมาย แต่การรื้อถอนสิ่งปลูกสร้างที่รุกล�้ำทางสาธารณประโยชน์ 

การจดทะเบยีนแลกเปลีย่นทีด่นิตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์หรอืการถอนสภาพ

ที่ดินสาธารณประโยชน์ตามประมวลกฎหมายที่ดินนั้น ในสถานการณ์เศรษฐกิจที่ชะลอตัว

ในขณะนี้อาจก่อให้เกิดความล่าช้าและความเสียหายต่อประชาชนเกินสมควร จึงขอให้

กระทรวงมหาดไทยขออนญุาตใช้ประโยชน์ในทีดิ่นของรัฐ ตามมาตรา ๙ แห่งประมวลกฎหมาย

ที่ดินและให้ผู้ประกอบการในพ้ืนที่พิพาทเสียค่าตอบแทนเป็นรายปีให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นตามวิธีการและอัตราที่ก�ำหนดไว้ในบัญญัติท้องถิ่น เพ่ือเป็นการบรรเทา 

ความเดือดร้อนของผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ และให้รายงานผลการด�ำเนินการ 

ในเบื้องต้น ภายใน ๖๐ วัน นับแต่ได้รับค�ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 167
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