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เรื่องที่ ๑๕ 

 การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

	 ผูร้้องเรยีนได้ร้องเรยีนเทศบาลนครเชยีงใหม่	กรณไีม่ด�าเนินการจ่ายเงนิเบีย้ยงัชพี
ผู้สูงอายุให้แก่ผู้ร้องเรียนตั้งแต่เดือนมกราคม	 ๒๕๖๓	 เป็นเหตุให้ได้รับความเดือดร้อน	 
โดยข้อเท็จจริงปรากฏว่า	ผู้ร้องเรียนได้ย้ายภูมิล�าเนาออกจากทะเบียนบ้านในเขตเทศบาล
นครเชยีงใหม่	จงัหวดัเชยีงใหม่	ไปยงัเขตจตจุกัร	กรงุเทพมหานคร	เมือ่วนัที	่๒๙	เมษายน	๒๕๕๘ 
และต่อมาผู้ร้องเรียนได้ย้ายภูมิล�าเนาไปยังเขตพระนคร	 กรุงเทพมหานคร	 เมื่อวันที	่ 
๓๐	สงิหาคม	๒๕๖๐	โดยผูร้้องเรยีนมไิด้ลงทะเบยีนเพือ่ขอรบัเงนิเบ้ียยงัชพีผูส้งูอายตุ่อส�านกังาน
เขตจตุจักรและส�านักงานเขตพระนครนับตั้งแต่วันที่ย้ายแต่ไม่เกินเดือนพฤศจิกายนของปี
นั้น	 ๆ	 ท�าให้ผู้ร้องเรียนไม่มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับส�านักงานเขตจตุจักรและ
ส�านักงานเขตพระนครตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	(ฉบับที่	๒)	พ.ศ.	๒๕๖๐	ข้อ	๘	ประกอบกับ
ผู้ร้องเรียนได้ย้ายภูมิล�าเนาออกจากเขตเทศบาลนครเชียงใหม่	 จังหวัดเชียงใหม่	 เมื่อวันที่	
๒๙	เมษายน	๒๕๕๘	จึงมีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากเทศบาลนครเชียงใหม่จนถึง
สิ้นปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๕๘	 (เดือนกันยายน	๒๕๕๘)	 และไม่สามารถรับเงินเบี้ยยังชีพ 
ผูส้งูอายุจากเทศบาลนครเชยีงใหม่หลงัจากปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๕๘	ได้	เนือ่งจากผูร้้องเรยีน
ไม่มภีมูลิ�าเนาอยูใ่นเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่แล้ว	สทิธใินการรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายจุงึได้
สิ้นสุดลงตามข้อ	 ๑๔	 (๒)	 ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	พ.ศ.	๒๕๕๒	และกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้
รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตั้งแต่เดือนมกราคม	พ.ศ.	๒๕๖๓	ถึงเดือนกันยายน	พ.ศ.	๒๕๖๓	นั้น	
เนื่องจากผู้ร้องเรียนได้ย้ายภูมิล�าเนาไปยังเขตพระนคร	 เมื่อวันที่	 ๓๐	 สิงหาคม	 ๒๕๖๐	 
แต่ผู้ร้องเรียนมิได้ลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต่อส�านักงานเขตพระนคร	
ตัง้แต่วนัทีย้่ายแต่ไม่เกนิเดอืนพฤศจกิายนของปีน้ัน	ๆ 	ผูร้้องเรยีนจึงไม่มสีทิธิรบัเงนิเบีย้ยงัชพี
ผูส้งูอายกุบัส�านกังานเขตพระนครตัง้แต่ปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๑	และตัง้แต่เดอืนมกราคม	
๒๕๖๓	 เป็นต้นมา	 กรมบัญชีกลางได้ท�าหน้าที่จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้แก่ผู้มีสิทธ ิ
ผ่านระบบบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม	 ตามโครงการบูรณาการฐานข้อมูล 
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สวัสดิการสังคม	(e-Social	Welfare)	แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ	ซึ่งการ
ด�าเนินการโอนเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยกรมบัญชีกลางจะมีการตรวจสอบข้อมูลสถานะ
การมีชวิีตอยูแ่ละสถานะการอยูอ่าศยัในภมิูล�าเนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีจ่่ายเงนิ
เบี้ยยังชีพ	 ซึ่งกรณีของผู้ร้องเรียน	 ผลการตรวจสอบของกรมการปกครองขึ้นสถานะ 
ย้ายภูมิล�าเนา/ข้อมูลพื้นที่ไม่ตรงกับกรมการปกครอง	 กระทรวงมหาดไทย	 จึงส่งผลให้ 
กรมบัญชีกลางไม่สามารถโอนเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้แก่ผู้ร้องเรียนได้	 แต่ต่อมาเมื่อวันที่	
๒๓	มกราคม	๒๕๖๓	ผู้ร้องเรยีนได้ลงทะเบยีนเพือ่ขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายตุ่อส�านักงาน
เขตพระนคร	 ผู้ร้องเรียนจึงมีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากส�านักงานเขตพระนคร	
กรุงเทพมหานคร	ตั้งแต่ปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๔	เป็นต้นไป	

	 อย่างไรก็ดี	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มีข้อเสนอแนะไปยังเทศบาลนครเชียงใหม่	
ส�านักงานเขตจตุจักร	 และส�านักงานเขตพระนคร	 ให้ปฏิบัติตามหนังสือกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น	 ที่	 มท	 ๐๘๑๐.๖/ว	 ๗๒๘	 ลงวันที่	 ๒๕	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๖๒	 เรื่อง	 
ขอความร่วมมอืในการประชาสัมพันธ์กรณกีารย้ายภมิูล�าเนาของผูส้งูอายทุีม่อีาย	ุ๖๐	ปีบรบิรูณ์
ข้ึนไปอย่างเคร่งครัด	 โดยให้ส�านักทะเบียนอ�าเภอและส�านักทะเบียนท้องถ่ินที่มีผู้สูงอายุ 
ที่มีอายุครบ	๖๐	ปีบริบูรณ์ขึ้นไป	แจ้งย้ายออกและย้ายเข้า	ประชาสัมพันธ์เป็นหนังสือหรือ
ลายลักษณ์อักษรต่อผู้ย้ายที่มีอายุ	 ๖๐	 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป	 ให้ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ 
ผูส้งูอาย	ุณ	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ท่ีย้ายเข้า	ตัง้แต่วันทีย้่ายแต่ไม่เกินเดอืนพฤศจิกายน
ของปีนั้น	โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งเดิมยังคงจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุถึงเดือน
กันยายนของปีงบประมาณที่ย้ายภูมิล�าเนาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่จะ

ด�าเนินการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต่อเนื่องในเดือนตุลาคมปีงบประมาณถัดไป
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