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เพื่อขอให้เร่งรัดด�าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็ว	 ซึ่งต่อมากรมกิจการผู้สูงอายุ 

ได้โอนเงินสวัสดิการสงเคราะห์จ�านวนดังกล่าวเข้าบัญชีผู้ร้องเรียนแล้ว	กรณีนี้จึงเป็นกรณีที่

ผู ้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว	 

ตามมาตรา	 ๓๗	 (๖)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	๒๕๖๐	จงึวนิจิฉยัยติุเรือ่งร้องเรยีนในเร่ืองนี	้ตามมาตรา	๓๗	วรรคสอง	แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	 โดยให้ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินแจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู้ร้องเรียนและกรมกิจการผู้สูงอายุทราบต่อไป

 กำรด�ำเนินกำรใช้ระยะเวลำ	จ�านวน	๔	วัน

เรื่องที่ ๖  

 กรณีส�านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่น เบิกจ่ายเงิน

อุดหนุนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉินให้กับผู้ร้องเรียนล่าช้า 

	 ข้อเท็จจริงได้ความจากผู้ร้องเรียนว่า	 ผู้ร้องเรียนเป็นผู้พิการและเป็นผู้ได้รับสิทธิ

เงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน	 ตามระเบียบกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ว่าด้วยการจ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือ 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน	 (ฉบับที่	 ๒)	 พ.ศ.	 ๒๕๕๐	 จ�านวน	 ๓,๐๐๐	 บาท	 

ซึง่ส�านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัขอนแก่น	เป็นหน่วยงานทีท่�าการ

ส�ารวจข้อมูลและเบิกจ่ายเงินดังกล่าว	 โดยผู้ร้องเรียนแจ้งความประสงค์ขอรับเงินดังกล่าว	

เมื่อประมาณเดือนเมษายน	 ๒๕๖๓	 พร้อมกับติดตามเร่งรัดไปยังหน่วยงานโดยตรงแล้ว	 

แต่ได้รบัแจ้งจากเจ้าหน้าทีว่่าอยูร่ะหว่างการด�าเนินการและจะสามารถเบกิจ่ายได้ประมาณ

ปลายเดือนกรกฎาคม	 ๒๕๖๓	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานติดตามเร่งรัด 

การเบกิจ่ายเงนิดังกล่าว	ซึง่ขณะนีเ้จ้าหน้าทีฝ่่ายการเงนิได้โอนเงนิเข้าบญัชธีนาคารออมสนิ

ให้กับผู ้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว	 และส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานแจ้งให้ 

ผู้ร้องเรียนรับทราบ	ซึ่งผู้ร้องเรียนแจ้งว่าได้รับเงินดังกล่าวแล้ว

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๓234
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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาข้อเทจ็จรงิและข้อกฎหมายแล้วเห็นว่าเรือ่งดงักล่าว

เป็นกรณีที่ผู ้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนอันเนื่องมาจากส�านักงานพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่นจ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา 

ทางสังคมกรณีฉุกเฉินล่าช้า	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานไปยังส�านักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่น	 เพื่อขอให้เร่งรัดด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวโดยเร็ว	 ซึ่งต่อมาส�านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด

ขอนแก่นได้โอนเงินดังกล่าวเข้าบัญชีผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว	 ดังนั้น	 กรณีน้ีจึงเป็นกรณีที่ 

ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว 

ตามมาตรา	 ๓๗	 (๖)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	๒๕๖๐	จงึวนิจิฉยัยติุเรือ่งร้องเรยีนในเรือ่งนี	้ตามมาตรา	๓๗	วรรคสอง	แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	 โดยให้ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินแจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู ้ร ้องเรียนและส�านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์จังหวัดขอนแก่นทราบต่อไป

 กำรด�ำเนินกำรใช้ระยะเวลำ	จ�านวน	๑	วัน

การด�าเนินการด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน (โดยเฉลี่ยแล้วใช้เวลา ๒ วัน) 

เรื่องที่ ๗  

 กรณีเทศบาลต�าบลแหลมสัก อ�าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ก�าหนดจัดโครงการ

ทัศนศึกษานอกสถานที่ในพ้ืนที่ภาคกลางระหว่างวันที่ ๒๓ – ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๓ ทั้งที่มี 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด–19 (COVID-19)

	 ข้อเท็จจริงสรุปได้ว่าเมื่อวันที่	๔	มีนาคม	๒๕๖๓	เทศบาลต�าบลแหลมสัก	อ�าเภอ

อ่าวลกึ	จงัหวดักระบี	่ก�าหนดจดัโครงการทศันศกึษานอกสถานทีด้่วยการคดัเลอืกประชาชน

ในท้องถิ่น	จ�านวนประมาณ	๙๐	คน	เดินทางไปทัศนศึกษา	ระหว่างวันที่	๒๓	–	๒๙	มีนาคม	

๒๕๖๓	ในพื้นที่ภาคกลาง	โดยเทศบาลต�าบลแหลมสักเป็นหน่วยงานสนับสนุนงบประมาณ	

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 235
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