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เรื่องที่ ๕  

	 กรณีกรมกิจการผู้สูงอายุจ่ายเงินสวัสดิการสงเคราะห์ส�ำหรับผู้สูงอายุ จ�ำนวน  

๒,๐๐๐ บาท ล่าช้า 

	 ข้อเท็จจริงได้ความจากผูร้้องเรยีนว่า ผูร้้องเรยีนเป็นผูสู้งอายเุคยได้รบัการสงเคราะห์

ให้พักอาศัยอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค แต่เนื่องจากสถานที่

ดงักล่าวมผู้ีสูงอายุอาศยัอยูห่นาแน่นจงึแจ้งความประสงค์ขอย้ายออกและมาเช่าทีพั่กอาศยั

ด้วยตนเอง พร้อมกับได้รับสิทธิเงินสวัสดิการสงเคราะห์จากกรมกิจการผู้สูงอายุ ประมาณ

เดือนละ ๒,๐๐๐ บาท โดยได้รับครั้งแรกเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ ซึ่งผู้ร้องเรียนแจ้งว่า

เม่ือประมาณต้นปี พ.ศ. ๒๕๖๓ กรมกิจการผู้สูงอายุท�ำการส�ำรวจข้อมูลผู้สูงอายุเพื่อ 

เบิกจ่ายเงินสวัสดิการสงเคราะห์ให้กับผู้สูงอายุตามแผนงานแล้ว แต่ผู้ร้องเรียนยังไม่ได้ 

รับเงินดังกล่าว และผู้ร้องเรียนเคยประสานติดตามเร่งรัดไปยังกรมกิจการผู้สูงอายุโดยตรง

หลายครั้งแต่ไม่มีความคืบหน้าเท่าที่ควร จึงท�ำให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 

	 ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานไปยังกรมกิจการผู้สูงอายุได้รับการชี้แจงว่า

เนือ่งจากพระราชบญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ประกาศล่าช้า 

จงึท�ำให้เบิกจ่ายเงินสวัสดิการสงเคราะห์ดงักล่าวล่าช้าออกไป พร้อมกับแจ้งว่าขณะน้ีอธบิดี

กรมกิจการผูส้งูอายอุนมุตังิบประมาณเรยีบร้อยแล้ว อยูร่ะหว่างการด�ำเนินการด้านการคลงั 

ซึ่งจะสามารถเบิกจ่ายและโอนเข้าบัญชีธนาคารผู้ร้องเรียนได้ประมาณวันที่ ๓๐ หรือ ๓๑ 

มีนาคม ๒๕๖๓ ต่อมาส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการประสานจากกรมกิจการ 

ผู้สูงอายุว่าได้โอนเงินจ�ำนวนดังกล่าวเข้าบัญชีผู้ร้องเรียนแล้ว ซ่ึงผู้ร้องเรียนแจ้งว่าได้รับ 

เงินดังกล่าวแล้วเช่นกัน และขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายแล้วเห็นว่า เรื่องดังกล่าว

เป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนอันเน่ืองมาจากกรมกิจการผู้สูงอายุจ่ายเงิน

สวัสดิการสงเคราะห์ส�ำหรับผู้สูงอายุ จ�ำนวน ๒,๐๐๐ บาท ล่าช้า ท�ำให้ผู้ร้องเรียนได้รับ

ความเดือดร้อน ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานไปยังกรมกิจการผู้สูงอาย ุ
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เพื่อขอให้เร่งรัดด�ำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็ว ซึ่งต่อมากรมกิจการผู้สูงอายุ 

ได้โอนเงินสวัสดิการสงเคราะห์จ�ำนวนดังกล่าวเข้าบัญชีผู้ร้องเรียนแล้ว กรณีนี้จึงเป็นกรณีที่

ผู ้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว  

ตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๖๐ จงึวนิจิฉยัยติุเรือ่งร้องเรยีนในเร่ืองนี ้ตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยให้ส�ำนักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินแจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู้ร้องเรียนและกรมกิจการผู้สูงอายุทราบต่อไป

	 การด�ำเนินการใช้ระยะเวลา จ�ำนวน ๔ วัน

เรื่องที่ ๖  

	 กรณีส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่น เบิกจ่ายเงิน

อุดหนุนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉินให้กับผู้ร้องเรียนล่าช้า 

	 ข้อเท็จจริงได้ความจากผู้ร้องเรียนว่า ผู้ร้องเรียนเป็นผู้พิการและเป็นผู้ได้รับสิทธิ

เงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน ตามระเบียบกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ว่าด้วยการจ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือ 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ จ�ำนวน ๓,๐๐๐ บาท  

ซึง่ส�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัขอนแก่น เป็นหน่วยงานทีท่�ำการ

ส�ำรวจข้อมูลและเบิกจ่ายเงินดังกล่าว โดยผู้ร้องเรียนแจ้งความประสงค์ขอรับเงินดังกล่าว 

เมื่อประมาณเดือนเมษายน ๒๕๖๓ พร้อมกับติดตามเร่งรัดไปยังหน่วยงานโดยตรงแล้ว  

แต่ได้รบัแจ้งจากเจ้าหน้าทีว่่าอยูร่ะหว่างการด�ำเนินการและจะสามารถเบกิจ่ายได้ประมาณ

ปลายเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๓ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานติดตามเร่งรัด 

การเบกิจ่ายเงนิดังกล่าว ซึง่ขณะนีเ้จ้าหน้าทีฝ่่ายการเงนิได้โอนเงนิเข้าบญัชธีนาคารออมสนิ

ให้กับผู ้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว และส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานแจ้งให้ 

ผู้ร้องเรียนรับทราบ ซึ่งผู้ร้องเรียนแจ้งว่าได้รับเงินดังกล่าวแล้ว
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