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๒.๓	 ผลการด�ำเนินงานตามหน้าที่และอ�ำนาจในกรณีหน่วยงานของรัฐ 

	 ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ  

	 ของรัฐธรรมนูญ

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๐ (๓) บัญญัติ

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ�ำนาจในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่

หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ โดยก�ำหนดให้ 

“รัฐมีหน้าที่ต่อประชาชน” เพื่อให้รัฐต้องด�ำเนินการในเรื่องที่ก�ำหนดให้แก่ประชาชน  

“ทุกคน” หรือ “ทุกชุมชน” เป็นการท่ัวไป โดยที่ประชาชนแต่ละคนหรือแต่ละชุมชน  

“ไม่ต้องใช้สทิธร้ิองขอ” โดยนําเรือ่งทีม่คีวามสําคญัมาบญัญตัไิว้เท่าน้ัน เพ่ือให้มสีภาพบงัคบั

ให้รฐัต้องทําตามหน้าที ่ถ้ารฐัไม่กระท�ำตามหน้าที ่กจ็ะเป็นกรณีจงใจไม่ปฏิบัติตามรัฐธรรมนญู 

หรอืถ้ากระท�ำหน้าทีไ่ม่ด ีไม่ถกูต้อง ประชาชนและชมุชนย่อมมสีทิธติดิตามและเร่งรดัให้รฐั

ด�ำเนินการ และฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดให้ประชาชนหรือชุมชนได้รับ

ประโยชน์นั้นได้ (มาตรา ๕๑) ทั้งนี้ เพื่อบริการประชาชนและเพื่อประโยชน์ในการพัฒนา

ประเทศต่อไป

	 นอกจากนี้ การที่รัฐธรรมนูญได้วางหลักการทั่วไปของหมวด “หน้าที่ของรัฐ”  

ให้มีความแตกต่างจากหมวด “แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ” คือ หมวดหน้าที่ของรัฐ 

เป็นบทบญัญตัทิีม่สีภาพบงัคบัให้รฐัต้องปฏบิตั ิหากรฐัไม่ปฏิบตั ิประชาชนอาจมีสทิธฟ้ิองร้อง

ให้รัฐปฏิบัติได้ หมวดหน้าที่ของรัฐจึงเป็นเร่ืองที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นซ่ึงรัฐต้องด�ำเนินการ 

ให้ครบถ้วนถูกต้อง โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้บัญญัติ

หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐไว้ ตั้งแต่มาตรา ๕๑ ถึง มาตรา ๖๓ รวม ๑๓ มาตรา และสามารถ

ก�ำหนดประเด็นหลักที่ส�ำคัญได้ ๑๒ ด้าน แบ่งออกเป็น (๑) หน้าที่พื้นฐานของรัฐ และ  

(๒) หน้าท่ีของรัฐในการทําให้สทิธิของประชาชนเกดิผลได้จรงิ เช่น หน้าท่ีของรฐัด้านการศกึษา 

หน้าที่ของรัฐด้านการบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน หน้าที่ด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 

หน้าที่ด้านสิ่งแวดล้อมและศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูล
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หรือข่าวสารสาธารณะ เป็นต้น โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้ร่วมกันพิจารณาและวางกรอบ

การด�ำเนินการเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีนตามหมวด ๕ หน้าทีข่องรฐัไว้ว่า ประเดน็ปัญหาส�ำคัญ

ที่ควรตรวจสอบและศึกษาต้องเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบและสร้างความเดือดร้อนให้แก่

ประชาชนและสังคมในวงกว้างและเป็นเรื่องที่ครอบคลุมบทบัญญัติหน้าที่ของรัฐทั้ง  

๑๒ ด้าน จากการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน ตามรัฐธรรมนูญ  

หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ เพื่อให้การจัดท�ำรายงานพร้อมข้อเสนอแนะให้คณะรัฐมนตรีทราบ 

เพ่ือพิจารณาดําเนินการต่อไปโดยเร็วน้ัน สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือ 

ความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชนได้ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนตาม 

มาตรา ๓๕ แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

เกี่ยวกับหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ดังนี้
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	 ๑.	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนตามมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบญัญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ เกี่ยวกับหมวด ๕ หน้าที่

ของรฐั ตามมาตรา ๒๒ (๓) แห่งพระราชบญัญัติประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการ

แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ รวม ๑๑ เรื่อง และยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนจ�ำนวน ๔ เรื่อง 

โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาแล้วรับเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะตามหมวด ๕ 

หน้าที่ของรัฐ จ�ำนวน ๒ เรื่อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

เรื่องที่ ๑ 

	 การด�ำเนนิการต่ออายสุมัปทานหรือใบอนญุาตให้กับรถตูโ้ดยสารสาธารณะทีค่รบก�ำหนด 

๑๐ ปี ออกไปอีก ๒ - ๓ ปี โดยไม่ชอบด้วยหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน กรณีกรมการขนส่งทางบก และรัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงคมนาคมด�ำเนินการต่ออายุสัมปทานหรือใบอนุญาตให้กับรถตู้โดยสาร

สาธารณะที่ครบก�ำหนด ๑๐ ปี ออกไปอีก ๒ - ๓ ปี โดยไม่ชอบด้วยหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ในบทบัญญัติมาตรา ๕๓  

มาตรา ๕๖ มาตรา ๕๘ และมาตรา ๖๑ ซึง่อาจจะก่อให้เกิดอันตรายกับประชาชนผูใ้ช้บรกิาร

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิปรกึษาหารือและเหน็ชอบร่วมกัน โดยพจิารณาข้อเทจ็จรงิและ

ข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องแล้วเหน็ว่า นโยบายการเปลีย่นรถตู้โดยสารสาธารณะเป็นรถโดยสาร

ขนาดเล็กและการขยายระยะเวลาอายุการใช้งานของรถตู้โดยสารสาธารณะเพิ่มขึ้น  

ซึ่งกรมการขนส่งทางบกได้มีการศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับการเปลี่ยนรถตู้โดยสาร

สาธารณะเป็นรถโดยสารขนาดเลก็และการก�ำหนดอายกุารใช้งานของรถตูโ้ดยสารสาธารณะ

ในทกุด้านทกุมติ ิโดยได้ด�ำเนนิการศกึษาทบทวนจากโครงการต่าง ๆ  ทีไ่ด้จ้างศกึษาไว้ และ

การเปิดรบัฟังความคดิเห็นจากทกุภาคส่วนแล้ว และน�ำผลการศกึษาและวเิคราะห์เสนอต่อ

คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง ซึ่งที่ประชุมได้มีมติให้คงอายุการใช้งานของ

รถตู้โดยสารสาธารณะไม่เกิน ๑๐ ปี นับแต่วันจดทะเบียนครั้งแรก พร้อมทั้งได้มีแนวทาง
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แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนและเยียวยาผู้ประกอบการรถตู้โดยสารสาธารณะและผูใ้ช้บรกิาร

รถตู้โดยสารสาธารณะ จึงยังไม่พอรับฟังได้ว่า กรมการขนส่งทางบกและรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงคมนาคมไม่ปฏบิัตใิห้ถกูตอ้งครบถ้วนตามหมวด ๕ หนา้ทีข่องรฐั ของรัฐธรรมนูญ 

ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน ดังนั้น ปัญหาตามค�ำร้องเรียน 

ในเรื่องนี้ จึงเป็นเรื่องที่มิได้เป็นไปตามมาตรา ๓๕ และมาตรา ๒๒ (๓) ตามประกาศผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึง่ก�ำหนดเร่ืองทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิไม่รบัไว้พจิารณาตามมาตรา ๓๗ (๘) 

แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ อาศยัเหตุ

ดงักล่าวข้างต้น จงึวินจิฉยัยตุเิรือ่งร้องเรยีนในเรือ่งนีต้ามมาตรา ๓๗ วรรคสอง แห่งพระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

	 อนึ่ง เนื่องจากการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยการให้บริการ 

รถตู้โดยสารสาธารณะมคีวามส�ำคญัต่อการเดนิทางในชวิีตประจ�ำวนัของประชาชน ประกอบ

กับเพ่ือมใิห้เกดิปัญหาการร้องเรยีนในลกัษณะดงักล่าวอกี ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึมข้ีอเสนอแนะ

ให้กรมการขนส่งทางบกก�ำชับให้เจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบกและเจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน

ขนส่งจังหวัดทุกจังหวัดได้ติดตามและตรวจสอบสภาพความพร้อมใช้งานของรถตู้โดยสาร

สาธารณะอย่างเข้มงวดในทุกเส้นทาง รวมถงึการหาแนวทางยกระดับมาตรฐานความปลอดภยั

ของรถตูโ้ดยสารสาธารณะอย่างเร่งด่วน เพ่ือรองรบัการเปล่ียนรถตูโ้ดยสารสาธารณะทัง้หมด

ให้เป็นรถโดยสารขนาดเล็กที่ได้มาตรฐาน (มินิบัส) หรือรถโดยสารแบบอื่น ๆ  ที่มีมาตรฐาน

เท่ากันหรือสูงกว่า มาให้บริการแก่ประชาชนทดแทนต่อไปในอนาคต

เรื่องที่ ๒ 

	 กรณีที่กระทรวงสาธารณสุขไม่ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ มาตรา ๕๕ วรรคสาม

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนขอให้ตรวจสอบกรณีกระทรวงสาธารณสุข

ไม่ปฏบิตัหิน้าทีต่ามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ หมวด ๕ หน้าที่

ของรัฐ มาตรา ๕๕ ในการก�ำกับดูแลบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน 
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