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เปิดแฟ้มเรื่องร้องเรียน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน แก้ ไขปัญหา
ทรัพย์สินของผู้โดยสารเคร่ืองบิน

สูญหาย
อาจณรงค์ พุ่มงาม1

1  เจ้าหน้าที่สอบสวนช�านาญการ ส�านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

หลังจากที่รัฐบาลได้ประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินทั่วราชอาณาจักร โดยอาศัยพระราช
ก�าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 หรือ พรก. ฉุกเฉิน เมื่อวันที่  
26 มีนาคม พ.ศ. 2563 เพื่อควบคุมการ 

แพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า สายพนัธ์ุ 2019 
หรือที่เรียกว่า โควิด 19 นั้น รัฐบาลได้ออก 

ข ้อก� าหนดตามความในมาตรา 9 แห ่ ง 
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว โดยมีค�าส่ังและ
ข้อห้ามท่ีส�าคัญ เช่น ห้ามประชาชนเข้าไป 

ในพืน้ทีห่รอืสถานท่ีซึง่มคีวามเส่ียงต่อการติดต่อ
เชื้อโรคโควิด 19 ปิดสถานที่เสี่ยงต่อการติดต่อ
โรค ปิดช่องทางเข้ามาในราชอาณาจักร ไม่ว่าจะ
เป็นอากาศยาน เรือ รถยนต์ หรือพาหนะอ่ืนใด 
หรือในการใช้เส้นทางคมนาคมไม่ว่าทางอากาศ 

ทางน�้า หรือทางบก เพื่อเดินทางเข้ามาใน 

ราชอาณาจักร ท�าให ้หลาย ๆ คนที่ เป ็น 

นักเดินทางต้องกักตัวอยู่ในบ้านอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได้ แต่เมื่อศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด 19 

หรือ ศบค. ได้ประกาศมาตรการผ่อนปรนระยะ
ที่ 3 ประชาชนสามารถเดินทางข้ามจังหวัด 

ได้ สายการบินต่าง ๆ  ได้เปิดเทีย่วบินในประเทศ
ในหลายเส้นทางเพื่อให้ผู ้โดยสารที่ประสงค ์

จะเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้ใช้บริการ 
แต่เนื่องจากข้อจ�ากัดในการน�าสัมภาระขึ้น 

เครื่องบิน ทรัพย์สินต่าง ๆ ที่ไม่สามารถน�า
ขึ้นเครื่องบินได้จึงมีความจ�าเป็นต้องโหลดไว ้

ใต้ท้องเครื่องบิน และปัญหาส�าคัญที่เกิดขึ้น
ตามมา คือ “ทรัพย์สินหาย” เมื่อถึงสนามบิน
ปลายทาง
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ปัญหา “ทรัพย์สินหาย” ได้ส่งผลโดยตรง
ต่อผู้โดยสารเพราะปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นมา
เป็นเวลานาน และบ่อยครั้งที่การแก้ไขมีความ
ล่าช้าหรือไม่ได้รับการแก้ไข ด้วยเหตุดังกล่าว 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ใช ้อ�านาจหยิบยก
ปัญหาดังกล่าวขึน้มาพจิารณาเพือ่บรรเทาความ 

เดือดร้อนของผู้โดยสาร ส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินได้แสวงหาข้อเท็จจริงปรากฏว่าการที ่
ผู้โดยสารน�ากระเป๋าบรรจุใต้ท้องอากาศยาน
หรือที่เรียกว่า “สัมภาระลงทะเบียน”2 (Hold 
Baggage) ถอืเป็นมาตรการเชงิป้องกันอย่างหนึง่
ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) 
โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนดพื้นที่ในการขนถ่าย
สัมภาระให้เป็นพื้นที่เฉพาะส�าหรับเจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รบัอนญุาตให้เข้าพืน้ทีเ่ท่านัน้ ซ่ึงจะก�าหนด
บุคคลที่มีสิทธิเข้าไปในพื้นที่ขนถ่ายสัมภาระได้ 
โดยมีระเบียบและเง่ือนไขก�าหนดไว้ ทั้งเส้ือผ้า
และส่ิงของทีส่ามารถน�าติดตัวเข้าไปได้ พร้อมทัง้ 
ยั งมีสายตรวจคอยตรวจตราการท�างาน 

ประกอบด้วยทหารและต�ารวจ และมีการต้ัง
คณะท�างานแก้ไขปัญหาการโจรกรรมทรัพย์สิน
ในพืน้ทีเ่ขตการบิน ซึง่คณะท�างานประกอบด้วย 

ผู ้แทนจากสถานีต�ารวจภูธรท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิและหน่วยงานที่เก่ียวข้องภายใน

2  การที่ผู้โดยสารน�ากระเป๋ามาเชค็อนิทีเ่คาน์เตอร์แล้วท�าการโหลดกระเป๋า เพือ่บรรจุใต้ท้องอากาศยาน
3  Computer Tomography X-ray เป็นเทคโนโลยทีีพั่ฒนาข้ึนโดยบริษัท InVision Technologies ของสหรัฐอเมริกาต้ังแต่ไป ค.ศ. 1990
4  Make  up  Unit/Area  หมายถึง  ระบบสายพานล�าเลียงที่รวมกระเป๋าของแต่ละสายการบินในสายพานเดียวกันก่อนที่จะ 
คัดแยกเพ่ือส่งไปยังสายพานล�าเลียงของแต่ละสายการบิน เป็นระบบที่ทันสมัยกว่า Sorting Aria ใช้ในสนามบินสุวรรณภูมิ
5  Closed circuit television (โทรทัศน์วงจรปิด) คือ ระบบการบันทึกภาพเคลื่อนไหวด้วยกล้องวงจรปิด ซ่ึงเป็นระบบส�าหรับ
การใช้เพ่ือการรักษาความปลอดภัย  หรือใช้เพ่ือการสอดส่องดูแลเหตุการณ์หรือสถานะการณ์ต่าง  ๆ  ที่นอกเหนือจากการรักษา
ความปลอดภัย

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อบูรณาการการ
ปฏบัิติงานร่วมกันกับสายการบินและผู้ประกอบ
การขนถ่ายสัมภาระในการติดตาม วิเคราะห์
ปัญหา ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขแนวทาง
การท�างานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง ได้ก�าหนด
มาตรการการรักษาความปลอดภัยการขนถ่าย 

สัมภาระลงทะเบียน (Hold Baggage) จาก
ผู ้กระท�าความผิดภายในพื้นที่ของบริ ษัท  
ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) 

ส�าหรับการรับผิดชอบของสายการบิน  
โดยหลักแล้วเมื่อมีทรัพย์สินหายสายการบิน
จะเป็นผู ้รับผิดชอบชดใช้ค ่าเสียหายให้กับ 

ผู้โดยสาร ตามอนสัุญญามอนทรอีอล (Montreal  
Convention) ( The Civil Aviation Authority  
of Thailand, 2020) ในส ่วนของความ 

รับผิดชอบของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด 
(มหาชน) นั้น บริษัทฯ จะรับผิดชอบต้ังแต่
กระเป๋ามาถึงสายพานผ่านเครื่องสแกนกระเป๋า
หรือเครื่อง CTX3 จนถึง Make Up unit4 

ทั้งนี้ ภายในพื้นที่ของสนามบินจะมีการติดต้ัง 
กล้องวงจรปิดหรือ CCTV5 ไว้ตลอดเส้นทาง 
ที่กระเป๋าจะเดินทางไปถึงอากาศยานของ 
สายการบินในการตรวจสัมภาระของผู้โดยสาร
นัน้ เมือ่เครือ่ง CTX ตรวจพบวัตถตุ้องสงสัย เช่น 
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วัสดุทีม่ลัีกษณะคล้ายระเบิด C-46 หรือ TNT7 จะ
มกีารส่งภาพไปยงัห้องควบคุม เพือ่ให้เจ้าหน้าที ่
ท�าการตรวจสอบกระเป๋าที่ต ้องสงสัย โดย 

สายการบินจะต้องแจ้งให้ผู ้โดยสารมาเปิด
กระเป๋าด้วยตัวเอง เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ  
ไม่มีสิทธิที่จะเปิดกระเป๋าของผู้โดยสารเองได้ 
โดยเครื่องแบบของเจ้าหน้าที่ผู้ขนถ่ายสัมภาระ 
หรือ Loader เส้ือผ้าของเจ้าหน้าที่จะไม่มี
กระเป๋าและห้ามเจ้าหน้าที่ขนถ่ายสัมภาระ 

น�าโทรศัพท ์ เค ล่ือนที่หรือกระเป ๋าเข ้าไป  
มีสิทธิเพียงน�าอาหาร ยา หรือเงินติดตัวเข้าไป
ได้เท่านั้น ซึ่งเจ้าหน้าที่ทุกคนที่มีหน้าที่ในการ 

ขนถ่ายสัมภาระจะต้องปฏิบัติตามมาตรการ 

ดังกล่าวโดยเคร่งครัด
ส�าหรับพื้นที่ลานจอด มาตรการในการ

ป้องกันเป็นไปเช่นเดียวกับภายในตัวอาคาร  
ในการจ�าแนกกระเป๋าสัมภาระตามสายการบนินัน้  
แต่ละสายการบินจะมีบาร์โค้ดติดไว้ที่กระเป๋า
ของผู้โดยสารทุกใบ โดยเครื่องอ่านบาร์โค้ด 

จะท�าการสแกนและจ�าแนกกระเป๋า เพื่อน�าส่ง 
สายพานไปถึงสายพานปลายทางของแต่ละ 

สายการบิน ในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดอาจเกิด
จากบาร์โค้ดถูกบดบัง หรือบาร์โค้ดติดไปกับ
กระเป๋าที่มีลักษณะเป็นเป้และมีการยุบตัว
ของกระเป๋าท�าให้เครื่องอ่านบาร์โค้ดอ่านบาร ์
โค้ดผิดพลาด กรณีมีการตรวจพบกระเป๋า 
ที่ไม่มีเจ้าของ เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ จะแจ้งให้ 
6  C-4 ย่อมาจาก Composition C-4 เป็นระเบิดพลาสติกชนิดหน่ึงที่ใช้ในทางทหาร ส่วนประกอบหลักของซีโฟร์ คือ อาร์ดีเอกซ์  
(RDX: Research Development Explosive) ประมาณ ร้อยละ 91 ของน�้าหนัก มีอัตราความเร็วในการระเบิดประมาณ 26,400 
ฟุตต่อวินาที ซ่ึงเร็วกว่าไดนาไมต์ที่มีอัตราความเร็วในการระเบิดประมาณ 7,400 ฟุตต่อวินาที
7  ทเีอน็ท ี(TNT; ย่อจาก “ไตรไนโตรโทลอูนี” (Trinitrotoluene)) มสีารเคมซ่ึีงมสีตูร คอื C6H2(NO2)3CH3 เป็นของแข็งสเีหลอืง  
ซ่ึงบ้างใช้เป็นตัวเร่งในการสังเคราะห์เคมี แต่รู้จักกันดีที่สุดว่าเป็นวัตถุระเบิดที่มีประโยชน์โดยมีคุณสมบัติจัดการได้สะดวก

ผู้โดยสารที่อาจลืมกระเป๋าไว้ทราบ ทั้งนี้ หาก
ไม่มผู้ีมารบัทางเจ้าหน้าทีจ่ะเก็บกระเป๋าดังกล่าว
ไว้เพื่อท�าการตรวจสอบต่อไป 

ปัจจุบันในพ้ืนที่บริเวณจุดขนถ่ายสัมภาระ  
หรือ Sorting Area มีกล้องวงจรปิดติดอยู่  
644 ตัว โดยมีแผนจะเพิ่มอีก 134 ตัว รวมเป็น 
778 ตัว เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด ทั้งใน 

ส่วนที่ ติดต้ังเพิ่มเติมและในมุมที่ไม ่ชัดเจน 

ให้มคีวามชดัเจนเพิม่มากขึน้ในทกุมมุ ทัง้นี ้ในส่วน 

ของสถติิการแจ้งทรพัย์สินสูญหายและมาตรการ 

ระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินมีค่า 
ที่บรรจุไว ้ในกระเป๋าเดินทางและน�าบรรจุ 

ใต้ท้องอากาศยาน นั้น สายการบินต่าง ๆ ได้
ชีแ้จงปัญหาและมาตรการทีไ่ด้ด�าเนนิการไว้ดังนี้

บรษัิท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) อธิบาย
ว่า ผู ้ที่กระท�าความผิดจะกระท�าการเป็น 

กระบวนการ โดยสังเกตจากกระเป๋ายี่ห ้อ 

ทีม่รีาคาแพงจะเป็นจุดสนใจของผูก้ระท�าความผิด  
และการกระท�าดังกล่าวไม่สามารถกระท�า
โดยบุคคลคนเดียวได้ โดยเจ้าหน้าที่ทุก ๆ คน 

ที่เก่ียวข้องกับระบบสายพานสามารถร่วมกัน
กระท�าความผิดได้ ทั้งนี้หากจะเพิ่มมาตรการ
ในการป้องกันให้เข้มงวดขึ้น อาจจะต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน้าที่อ่ืน ๆ ใช้มาตรฐานเดียวกัน
กับมาตรฐานของพนักงานขนสัมภาระหรือ 
Loader ส�าหรับค่าชดเชยเป็นไปตามเง่ือนไข
ของอนุ สัญญามอนทรีออล (Montreal  
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Convention) (Bangkok Airways, 2020)  
ซึ่งเง่ือนไขในการชดใช้ค่าเสียหายมีรายระเอียด
ปรากฏอยู่บนบัตรโดยสาร โดยจะมีการชดเชย
ในอัตรา 1 กิโลกรัมต่อ 20 ดอลลาร์สหรัฐ  
ในกรณีทรัพย์สินหาย

บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ�ากัด ได้ 
ด�าเนินการตรวจสอบการเข้าออกของรถยนต์ที่
ขนถ่ายสัมภาระ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในระบบรักษา
ความปลอดภัยอย่างสม�่าเสมอ โดยตรวจพบ
การซุกซ่อนทรัพย์สินของผู้โดยสารในรถยนต์ 
มีการติดทรัพย์สินไว้บนหลังคา ซุกซ่อนไว้ใน
รองเท้าบูท หรือกางเกงชั้นในของเจ้าหน้าที่ 
ขนถ่ายสัมภาระ

ส�าหรับ บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ากัด 
(มหาชน) ถึงแม้จะไม่มีกรณีผู ้โดยสารแจ้ง 
เกี่ยวกับทรัพย์สินสูญหาย แต่พบว่ามีผู้โดยสาร
บางท่านมีการแจ้งเท็จเก่ียวกับทรัพย์สินหาย 
แต่เม่ือมีการตรวจสอบภาพจากกล้องวงจรปิด
แล้วพบว่าผู้โดยสารท่านนั้นไม่ได้ท�าทรัพย์สิน
หายระหว่างกระบวนการขนถ่ายสัมภาระ
ของสายการบินแต่อย่างใด ในกรณีทรัพย์สิน
สูญหายนั้นบริษัทฯ สันนิษฐานว่าอาจเกิดขึ้น
ได้หากมีคนร้ายแฝงตัวมากับผู้โดยสารหรือ
อาจเป็นพนักงานของสายการบินเองที่เป็น 

ผู้กระท�าความผิด นอกจากนี้ อาจมีผู้โดยสาร 
บางคนที่ลงมาก่อนแล้วมายืนรอกระเป๋าและ
พบเหน็ทรพัย์สินในกระเป๋าของผู้โดยสารท่านอ่ืน 

ที่ยังไม่มา จึงได้น�าทรัพย์สินของผู้โดยสาร 
ท่านอ่ืนไปโดยจงใจทีจ่ะลักทรพัย์ หรอืในกรณีที ่
ผู้โดยสารบางคนรีบน�ากระเป๋าเดินทางมาเก็บ
ไว้ที่ช ่องเก็บสัมภาระเหนือศีรษะแล้วไปนั่ง 
ทีท้่ายเครือ่งโดยเก็บกระเป๋าของตนไว้ทีด้่านหน้า 

ของเครื่อง อาจมีผู้โดยสารบางท่านที่ลงก่อน
น�าทรัพย์สินของผู้โดยสารติดตัวไปด้วย ใน
ส่วนของมาตรฐานป้องกันสายการบินนกแอร์
จะมีเจ้าหน้าที่คอยก�ากับดูแลพนักงานขนถ่าย
สัมภาระหรือ Loader เก่ียวกับพฤติการณ์ 
ในการท�างานของพนกังานขนสัมภาระ พร้อมทัง้ 
แจ้งให้ผู้โดยสารทราบว่าไม่ควรน�าทรัพย์สิน 

ที่มีค่าบรรจุลงในกระเป๋าเดินทางแล้วโหลด 

ใต้ท้องอากาศยาน เนื่องจากไม่มีมาตรการ 

ที่จะป้องกันทรัพย์สินสูญหายได้อย่างเต็มที่  
โดยปัญหา “ทรัพย์สินหาย” ที่สายการบิน 

ต่าง ๆ  ได้ชี้แจง ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีข้อเสนอ
แนะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหา ดังนี้

(1) ให้บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด 
(มหาชน) ทบทวนมาตรการการรักษาความ
ปลอดภัยทรัพย ์ สินของผู ้ โดยสารที่บรรจุ 

ในกระเป๋าในระหว่างเดินทาง โดยผู้ตรวจการ
แผ่นดินจะท�าการลงพื้นที่ตรวจท่าอากาศยาน
ต่าง ๆ  ในประเทศ ภายใน 30 วัน เพือ่ตรวจสอบ 

ค ว า ม คื บ ห น ้ า ใ น ก า ร ด� า เ นิ น ก า ร ข อ ง 
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย

(2) ให้บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด 
(มหาชน) ด�าเนินการดังต่อไปนี้

(2.1) ให้การท่าอากาศยานติดต้ังกล้อง
วงจรปิดหรอื CCTV ให้เหน็ทกุมมุของจุดคัดแยก
กระเป๋าไปยังอากาศยานของแต่ละสายการบิน
หรือ Make up Unit

(2.2) ให้ติดต้ังกล้องวงจรปิด บริเวณ
ลานจอด อากาศยาน บริเวณการท�างาน 

ของเจ้าหน้าที่ขนถ่ายสัมภาระ และพื้นที่ปฏิบัติ
งานของเจ้าหน้าที่ภาคพื้น
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(2 .3 )  ให ้ เพิ่ ม เ ติมสายตรวจบริ เวณ 

จุดคัดแยกกระเป๋าไปยังอากาศยานของแต่ละ 

สายการบิน หรือ Make up Unit และบริเวณ
สายพานรับกระเป๋า

(2.4) ให้บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด 
(มหาชน) ประสานกับทุกสายการบินในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ประชาชนทราบโดย
ให้ค�าแนะน�าในการป้องกันการถูกโจรกรรม
ทรพัย์สินในกระเป๋าเดินทาง โดยประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นมาตรการท่ีเกิดจาก 

การกระท�าของผู ้โดยสารเองและเป็นการ 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศและของสาย
การบินด้วย

(3) ให ้มาตรการดังกล่าวเป ็นภารกิจ 

ในการรักษาชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสาร 
ทั้งนี้  ขอให ้ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ ่นดิน 

มีส่วนร่วมในการท�างานของคณะท�างานแก้ไข
ปัญหาการลักขโมยในพื้นที่เขตการบินของ
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) ด้วย 
เพื่อเป็นการร่วมกันแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอ
แนวทางการแก้ไขปัญหา ได้มีการนัดประชุม 

หน ่วยงานที่ เ ก่ียวข ้องเพื่อติดตามผลการ 
ด�าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ 

แผ ่ น ดิ นปร ากฏข ้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ส รุ ป ไ ด ้ ว ่ า  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้ก�าหนดมาตรการ
การรักษาความปลอดภัยการขนถ่ายสัมภาระ
โดยการลงทะเบียน เพื่อให้การปฏิบัติงาน  
ณ สนามบินสุวรรณภมูเิป็นไปด้วยความเรยีบร้อย
มีประสิทธิภาพในการป้องกันการโจรกรรม
ทรัพย์สินและการกระท�าอันเป็นการแทรกแซง

โดยมิชอบด้วยกฎหมาย จึงมีการก�าหนด
มาตรการการลงทะเบียนตามจุดต่าง ๆ ดังนี้ 
(1) พืน้ทีข่นถ่ายสัมภาระลงทะเบียน (2) ช่องทาง 
ผ่านเข้าออกบริเวณ Sorting Area และพื้นที ่
การบิน (Airside) นอกจากนี้  มาตรการ 
การลงทะเบียนยังครอบคลุมไปถึง (3) บุคคล 

ที่มีสิทธิผ่านเข้า-ออกหรืออยู ่ในพื้นที่ภายใน
บรเิวณ Sorting Area และพ้ืนทีก่ารบิน (Airside)  
(4) พนักงานขนถ่ายสัมภาระลงทะเบียน  
(Loader) และ (5) งานรักษาความปลอดภัย 

การขนถ่ายสัมภาระลงทะเบียน
(1) พื้นที่ขนถ ่ายสัมภาระลงทะเบียน 

ก�าหนดไว้ 3 พื้นที่ ได้แก่
(1.1) พื้นที่คัดแยกสัมภาระที่ล�าเลียงขึ้น

บนอากาศยาน Sorting Area อาคารผู้โดยสาร
บริเวณ ชั้น B1

(1.2) พืน้ทีคั่ดแยกสัมภาระอาคารปฏบัิติการ 
และระบบล�าเลียงกระเป๋าสัมภาระเปล่ียนเทีย่ว
บิน (Transfer Baggage Terminal)

(1.3) พื้นที่ขนถ่ายสัมภาระลงทะเบียนขึ้น
บนอากาศยาน บริเวณหลุมจอดอากาศยาน 
(Aircraft Stand)

(2) ช่องทางเข้า-ออกบรเิวณ Sorting Area 
และพื้นที่การบิน (Airside)

(2.1) ช่องทางเข้า-ออกลานจอดอากาศยาน 
1-4 (Control Post 1-4) 

(2.2) ช่องทางขึ้นลง Sorting Area บริเวณ
แนวทางเดินชั้น 1 อาคารผู้โดยสาร

(2.3) ลิฟต์บริการหมายเลข EL-T- 09 และ
ลิฟต์บริการหมายเลข EL-T- 22
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(3) บุคคลที่มีสิทธิผ่านเข้า-ออกหรืออยู่ใน
พื้นที่ภายในบริเวณ Sorting Area และพื้นที่
การบิน (Airside) 

(3.1) พนักงานของบริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ�ากัด (มหาชน)

(3.2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการ
(3.3) พนักงานของบริษัทสายการบิน
(3.4) พนักงานของบริษัทที่ได้รับสัมปทาน
(3.5) พนักงานของบริษัทผู้ได้รับสัมปทาน

ที่ มีหน ้ าที่ ความรับ ผิดชอบเ ก่ียวข ้อง กับ 

การขนถ่ายสัมภาระลงทะเบียน
(3.6) พนักงานบริษัทจัดจ้างของบริษัท 

การท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) บริษัท
ผู้ประกอบการสายการบิน และบริษัทผู้ได้รับ
สัมปทานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวข้อง
กับการขนถ่ายสัมภาระลงทะเบียนหรือปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ในพื้นที่ภายในบริเวณ Sorting Area

(4) พนักงานขนถ่ายสัมภาระลงทะเบียน 
(Loader)

(4 .1 )  ผู ้ปฏิ บั ติ งานขนถ ่ายสัมภาระ 

ลงทะเบียนต้องมใีบรบัรองการตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมจากส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 

ประกอบการขอบัตรรักษาความปลอดภัย
ส�าหรับบุคคลชั่วคราวและชนิดถาวร

(4 .2 )  ผู ้ปฏิ บั ติ งานขนถ ่ายสัมภาระ 

ลงทะเบียนต ้องสวมใส ่ เค ร่ืองแต ่งกายที่
บริษัทก�าหนดและไม่มีกระเป๋าติดกับเส้ือผ้า 
เครื่องแต่งกาย (เสื้อ) จะต้องก�าหนดรหัส
พนักงานและสัญลักษณ์สังกัดของผู้ปฏิบัติงาน 

อย่างชัดเจน

(4.3) ก�าหนดให้ผู ้ปฏิบัติงานขนถ่าย
สัมภาระลงทะเบียนของบริษัท การบินไทย 
จ�ากัด (มหาชน) และพนักงานจัดจ้างชั่วคราว
หรือ Outsource เข้า-ออกทาง Control Post 
4 เพื่อไปปฏิบัติงานเท่านั้น

(4.4) ก�าหนดให้ผู ้ปฏิบัติงานขนถ่าย
สัมภาระลงทะเบียนของ Bangkok Flight 
Services (BFS) (ด�าเนินการโดย Worldwide 
Flight Services Bangkok Air Ground  
Handling Co., Ltd.) และพนักงานจัดจ้าง
ชัว่คราวหรอื Outsource เข้า-ออกทางแนวทาง
เดินชั้น 1 อาคารผู้โดยสารเท่านั้น

(4.5) ห้ามผู ้ปฏิบัติงานขนส่งสัมภาระ
ลงทะเบียนน�าทรัพย์สินติดตัวเข้าไปในพื้นที่
ปฏิบัติงานโดยบริษัทการท่าอากาศยานไทย 
จ�ากัด (มหาชน) อนุญาตเฉพาะอาหาร ช้อนสั้น  
ปากกา 1 ด้าม ยารักษาโรค ผ้าเช็ดหน้า สบู่ 
ยาสีฟัน และเงินจ�านวนหนึ่ง ซึ่งต้องบรรจุอยู่
ในภาชนะโปร่งใส

(4 .6 )  ห ้ ามน� า อุปกรณ ์หรื อ ส่ิ งของ 
ที่ไม่เก่ียวข้องกับการขนถ่ายสัมภาระเข้าไป
ในบริเวณ Sorting Area เช่น กล่องหรือลัง  
รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องมือช่าง (ไขควง คีม ฯลฯ) 
หากตรวจพบผู้ประกอบการหรือสายการบิน 

จะต้องด�าเนินการน�าออกนอกพื้นที่โดยทันที
( 4 . 7 )  ห ้ ามมิ ให ้ มี บุ คคลอยู ่ ภ าย ใน 

ตู้คอนเทนเนอร์/Unit load device ส�าหรับ 

ขนถ่ายสัมภาระลงทะเบียนในขณะล�าเลียง
สัมภาระไปยังอากาศยาน
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(4.8) ห้ามมิให ้น�ารถขนถ่ายสัมภาระ 

ลงทะเบียน (Dolly) เข้าไปบรเิวณ Sorting Area 
ก่อนเวลาล่วงหน้าเกิน 30 นาที

(4.9) ผู้เข้าบริเวณ Sorting Area และ 

พืน้ที ่Airside หากน�าส่ิงของมค่ีาเข้าพืน้ที ่ได้แก่ 
กล้องถ่ายรูป Notebook Tablet และ/หรือ 
ส่ิงของมีค่าอ่ืน ๆ จะต้องส�าแดงและลงบันทึก
หลักฐาน (Declare)

(5) งานรักษาความปลอดภัยการขนถ่าย
สัมภาระลงทะเบียน

(5.1) จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตรวจตราดูแลรักษา 
ความปลอดภัยพื้นที่เพื่อป้องกันการละเมิด
มาตรการการรกัษาความปลอดภยัหรอืการกระท�า 

โดยมิชอบด้วยกฎหมาย รวมทั้งการโจรกรรม
ทรัพย์สินภายในกระเป๋าสัมภาระของผู้โดยสาร

(5.2) ผู ้ด�าเนินการเดินอากาศต้องให  ้

ความร่วมมือในการตรวจค้นตู้ขนส่งสัมภาระ
ระหว่างเส้นทางขนส่งจากบริเวณ Sorting 
Area ไปยังอากาศยานหรอืหลุมจอดอากาศยาน 
เมื่อได ้รับการร ้องขอจากเจ ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

(5.3) กรณีทีม่ข้ีอมลูการโจรกรรมทรพัย์สิน
จากการด�าเนินงานของผู้ประกอบการรายใด 

เกิดข้ึนบ่อยครั้ง ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ขอสงวนสิทธ์ิในการเข้าด�าเนินการในพื้นที่  
เพื่อป้องกันปัญหาต่อไป

(5.4) จัดชุดตรวจร่วมรักษาความปลอดภยั
ในบริเวณ Sorting Area ประกอบด้วย

(5.4.1) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

(5.4.2) เจ้าหน้าท่ีต�ารวจสถานีต�ารวจภูธร
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

(5.4.3) เจ้าหน้าที ่บรษิทั การบินไทย จ�ากัด 
(มหาชน)

(5.4.4) เจ ้าหน้าที่ Bangkok Flight  
Services (BFS) (ด�าเนินการโดย Worldwide 
Flight Services Bangkok Air Ground 
Handling Co., Ltd.) ท�าการตรวจรักษา 

ความปลอดภัยในพื้นท่ีและสุ่มตรวจ Loader 
ทุกวัน

(5.5) สังเกตการณ์ทางโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) บริเวณพื้นที่ Sorting Area ตาม
มาตรการการรักษาความปลอดภัยและ 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน 

ในพ้ืนที่ หากพบการละเมิดจะประสานหน่วย 

ที่เกี่ยวข้องด�าเนินการทันที
(5 .6 )  การแจ ้ ง เหตุหรือพบเบาะแส 

การกระท�าความผิด สามารถติดต่อประสาน
ได้ที่ศูนย์รักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ หมายเลขโทรศัพท์ 0 2132 4000 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง

(5.7) ก�าหนดให้ถุงขยะใน Sorting Area 
เป็นถุงพลาสติกโปร่งใส

(5.8) ผู ้ประกอบการหรือสายการบิน 

ต้องจัดให้มีการตรวจค้นร่างกาย Loader  
ทั้งก ่อนและหลังการปฏิบัติงาน ณ พื้นที่ 
การปฏิบัติงาน

(5.9) ผู ้ประกอบการหรือสายการบิน 

ต้องจัดให้มีตู ้ล็อกเกอร์ ส�าหรับเก็บส่ิงของ
สัมภาระส�าหรับ Loader ก่อนเข้าไปปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ Sorting Area
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ส่วนมาตรการในการด�าเนนิการกับผู้ฝ่าฝืน
ได้มีการก�าหนดไว้อย่างชัดเจนตามมาตรการ
รักษาความปลอดภัย โดยในส่วนของบริษัท 
การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) ได้มีการส่งข้อมูล
จากสถานปีลายทางทกุทีท่ีก่ารบินไทยได้ท�าการ
บินไปยังบริษัท การท่าอากาศยานไทย จ�ากัด 
(มหาชน) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการ
ส่งว่ากรณีใดบ้างที่จะต้องตรวจสอบเป็นพิเศษ
ซึ่งหากตรวจสอบแล้วพบว่ามีพนักงานของ
การบินไทยมส่ีวนเก่ียวข้อง จะมีการลงโทษและ
ด�าเนินการตามกฎหมายต่อไป ซึ่งกระบวนการ
ตรวจสอบนัน้ บรษัิท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) 
จะวิเคราะห์ต้ังแต่ขั้นตอนกระบวนการเริ่มต้น 

ว่าผู้โดยสารนัน้ได้น�ากระเป๋าสัมภาระมาเช็คอิน 

ด้วยตัวเองหรือไม่ ซึ่งขั้นตอนการน�ากระเป๋า 
มาจากโรงแรมนัน้อาจจะมกีารวางกระเป๋าสัมภาระ 

ในท่ีสาธารณะและอาจถูกบุคคลอ่ืนโจรกรรม
ทรัพย์สินไประหว่างที่กระเป๋านั้นยังไม ่ถึง 
ส น า ม บิ น ซึ่ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
กรณี “ทรัพย ์สินหาย” นั้นไม ่ใช ่เฉพาะที่ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแห่งเดียวหรือเฉพาะ
ของสายการบินไทยอย่างเดียว แต่มีอยู ่ใน 

ทุกสนามบินและในทุก ๆ สายการบินทั่วโลก 
ทั้งนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า เมื่อบริษัท 

ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) ได้ด�าเนนิการ 

ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบรักษา
ความปลอดภัยของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
โดยก�าหนดมาตรการไว้ 6 มาตรการ เพื่อ
ป้องกันการโจรกรรมทรัพย์สินและการกระท�า
อันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
โดยมีการวิเคราะห์ต้ังแต่ขั้นตอนกระบวนการ

เริ่มต้นว่าจนถึงขั้นตอนสุดท้ายที่ ผู ้โดยสาร 
จะได้รับกระเป๋าสัมภาระคืน ซึ่งการปรับปรุง
ระบบการรักษาความปลอดภัย ท�าให้แนวโน้ม
ในการโจรกรรมทรัพย์สินลดน้อยลง อย่างไรก็ดี  
ปัญหาการบริหารจัดการอาคารจอดรถยนต ์

ของสนามบินสุวรรณภูมิยังคงเป็นปัญหาที่ยัง
ต้องติดตามการปรับปรุงและแก้ไข เนื่องจาก
ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ
โดยตรง ผู้ตรวจการแผ่นดินพบว่าความเดือดร้อน 

ที่ ผู ้ ใช ้บริการได ้รับนั้นเกิดจากฝ ่ายรักษา 
ความปลอดภัยของสนามบินสุวรรณภูมิ 
ปล่อยปละละเลยในการจัดการจอดรถยนต์ 
โดยเฉพาะในช่วงวันหยดุและช่วงเทศกาลท�าให้
ผู้โดยสารไม่สามารถเข้า-ออกได้โดยสะดวก 
นอกจากนี้ การโจรกรรมทรัพย์สินในบริเวณ
อาคารจอดรถอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบ
ด้วยกฎหมายยงัคงเป็นปัญหาของท่าอากาศยาน
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัย
อ�านาจตามมาตรา 32 ประกอบมาตรา 34 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมีข้อเสนอ
แนะดังนี้

(1) ขอให้บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด 
(มหาชน) ประสานกับสายการบินต่าง ๆ หาก 

พบว่ามีจุดที่มีความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดการ
โจรกรรมทรัพย์สินของผู้โดยสาร ขอให้เร่ง
ด�าเนินการแก้ไขโดยด่วน 

(2) ขอให้บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด 
(มหาชน) จัดระเบียบการจอดรถยนต์ในอาคาร 
ทีจ่อดรถยนต์ของสนามบินสุวรรณภูม ิพร้อมทัง้
ก�าชับให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอ�านวย
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ความสะดวกแก่ผู้โดยสาร ในการบริหารจัดการ
ที่จอดรถยนต์โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดหรือ 

ช่วงเทศกาล พร้อมทั้งจัดหาพื้นที่เพื่อรองรับ 

การจอดรถยนต์ในช่วงท่ีมีรถยนต์หนาแน่น  
รวมถึงจัดให ้มีรถบริการรับส ่งจากบริเวณ 

ที่จอดรถมายังอาคารผู้โดยสาร นอกจากเพื่อ
ความสะดวกของผู้ใช้บริการแล้วยังเป็นการ 
ลดความหนาแน่นของจ�านวนรถที่มาจอด 

เพื่อส่งผู้โดยการที่สนามบินสุวรรณภูมิด้วย
(3) ขอให้บรษัิท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) 

และ บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ�ากัด ประสาน
งานความร่วมมือกับบริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ�ากัด (มหาชน) เพื่อให้การด�าเนินการ 

ด้านการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับกระเป๋า
สัมภาระของผู้โดยสารมสีถติิจ�านวนการสูญหาย 

ของกระเป๋าสัมภาระลดลง ทัง้นี ้เพือ่ให้แนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาของสนามบินสุวรรณภูมิ 
เป็นต้นแบบในการแก้ไขปัญหาทรพัย์สินสูญหาย
ในสนามบินแห่งอ่ืน ๆ ทั่วประเทศต่อไป

หลังจากผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ข้อเสนอแนะ  
ปัจจุบันบริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) 
และ บริ ษัท ไทยสมายล ์แอร ์ เวย ์  จ�ากัด  
ได้ประสานความร่วมมอืกับบรษัิท ท่าอากาศยาน
ไทย จ�ากัด (มหาชน) ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับกระเป๋า
สัมภาระของผู้โดยสารในสนามบินแห่งอ่ืน ๆ  

ทั่วประเทศแล้ว เช่น ท่าอากาศยานดอนเมือง 
ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานเชียงใหม่  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เป็นต้น

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เล็งเห็น
ถึงความส�าคัญในการรักษาความปลอดภัย 

ให ้ กับทรัพย ์ สินของผู ้ โดยสารเป ็นส�าคัญ 
เนื่ องจากประเทศไทยมีแหล ่งท ่องเ ท่ียว 

ทีส่วยงามหลายแห่ง และธุรกิจท่องเทีย่วถอืเป็น 

แหล่งรายได้ที่ส�าคัญของประเทศ อันส่งผล 

ต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ ซ่ึงรายได้
จากการท่องเที่ยวของชาวไทยและต่างชาติ 

ในช่วงครึง่แรกของปี 2562 นัน้ มบีทบาทส�าคัญ
ถึงร้อยละ 17 ของรายได้มวลรวมของประเทศ 
(Gross Domestic Product-GDP) (Nichapat 
surawatthananon, 2020) ดังนั้น หากปัญหา
การสูญหายของทรัพย์สินที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การเดินทางโดยเครื่องบินยังไม่ได้รับการแก้ไข 

ย ่อมจะส ่งผลกระทบที่ ธุร กิจการบินและ 

การท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างหลีกเล่ียง  
ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินขอเป็นอีกหนึ่งองค์กร
ที่ท�าหน ้า ท่ีแก ้ ไขป ัญหาดังกล ่าว เพื่อให  ้

นักท ่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต ่างชาติ 

สามารถเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ได้อย่างไร้กังวลว่า “ทรัพย์สินจะไม่สูญหาย” 
เมื่อถึงสนามบินปลายทาง ๏



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563156
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