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 ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดท�ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง พร้อมข้อเสนอแนะ  

เรือ่ง การเตรยีมความพร้อมเข้าสูสั่งคมผูส้งูอายใุนประเทศไทย เพือ่เสนอคณะรฐัมนตรต่ีอไป

เรื่องที่ ๗ 

 การจัดท�ารายงานการแสวงหาข้อเทจ็จริงพร้อมข้อเสนอแนะ เร่ือง ปัญหาการประกอบอาชีพ

มัคคุเทศก์ในประเทศไทย

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

เป็นอุตสาหกรรมหลักที่น�ารายได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ หน่วยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้องและภาคเอกชนจึงได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการท่องเที่ยวในประเทศ 

มากยิ่งข้ึน โดยจะเห็นได้จากมีการพัฒนากฎหมายเพื่อควบคุมและจัดระเบียบเก่ียวกับ 

การท่องเที่ยวโดยตรงขึ้นหลายฉบับ และยังก�าหนดในยุทธศาสตร์ชาติเกี่ยวกับการพัฒนา 

การท่องเที่ยวของประเทศอีกทางหนึ่งด้วย ดังนั้น จึงท�าให้มีผู้ประกอบการบริษัทน�าเที่ยว

เกิดขึ้นทั้งผู้ประกอบการคนไทยและชาวต่างชาติที่สามารถประกอบธุรกิจน�าเที่ยวได้อย่าง

อสิระ จากการคาดการณ์ของสภาอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยได้คาดการณ์ไว้ว่า

จะมนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิข้ามาเทีย่วในเมืองไทยสูงข้ึน และในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

ถือว่าผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพหนึ่งที่มีส่วนส�าคัญในการเสริมสร้างภาพลักษณ์

ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เป็นที่สนใจของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ี จากข้อมูลของ 

กรมการท่องเทีย่วทีส่�ารวจข้อมลูและสถานะของมคัคเุทศก์เมือ่เดอืนสงิหาคม ๒๕๖๒ พบว่า 

มีผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ รวม ๘๒,๐๓๔ คน และมีเรื่องร้องเรียนมีผู้ประกอบอาชีพ

มัคคุเทศก์ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์จ�านวนหน่ึง โดยจากการ

แสวงหาข้อเท็จจริงปรากฏว่ามีผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่ยังไม่ได้รับใบอนุญาตถูกต้อง

ตามกฎหมายท�าหน้าทีเ่ป็นมคัคเุทศก์น�าเทีย่ว และมีชาวต่างชาติอ�าพรางตัวเพ่ือประกอบอาชีพ

มัคคุเทศก์ในประเทศไทย (มัคคุเทศก์เถื่อน) โดยการประกอบอาชีพของชาวต่างชาต ิ

กลุม่ดังกล่าวมีลักษณะพฤติกรรมหลอกลวงนักท่องเทีย่วเพือ่ขายของทีร่ะลกึหรือวตัถมุงคล

ในราคาที่สูงเกินจริง จนท�าให้มีผลเสียต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย และมี
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ผลกระทบต่อผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่ได้รับใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ 

ผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทยยังมีข้อจ�ากัดอันเกิดจากกฎหมายและมาตรการ

ทีอ่อกโดยหน่วยงานของรฐั และการเข้าไปมีส่วนเสนอแนะนโยบายเพือ่พฒันาและยกระดบั

มาตรฐานอาชพีมคัคเุทศก์ การก�าหนดมาตรฐานวิชาชพี และการด�าเนินนโยบายการให้สทิธิ

ประโยชน์และสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดความมั่นคงในวิชาชีพยังมีไม่มากนัก 

 ดังนั้น จากข้อเท็จจริงของปัญหาข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแสวงหาข้อเท็จจริงปัญหาดังกล่าว เพื่อจัดท�ารายงานและ 

ข้อเสนอแนะให้คณะรฐัมนตรทีราบซ่ึงเป็นการด�าเนนิการตามหน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการ

แผ่นดินมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  

พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 ในการแสวงหาข้อเท็จจริงได้ลงพื้นที่ในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดชลบุรี (เทศบาลเมือง

พทัยา) พร้อมกบัประชุมร่วมกบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องประกอบด้วย กรมพฒันาธรุกิจการค้า 

กรมการจัดหางาน กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และหารือกับนายก

สมาคมมคัคเุทศก์อาชพีแห่งประเทศไทย ประธานสมาพนัธ์มคัคเุทศก์อาชพีแห่งประเทศไทย 

ประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ผูท้รงคณุวฒุจิากคณะการจัดการท่องเทีย่ว 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ผู้แทนสมาพันธ์มัคคุเทศก์แห่งประเทศไทยแต่ละภาค

ทัว่ประเทศ ผู้แทนภาคเอกชนท่ีประกอบอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว เพือ่รบัฟังปัญหาทีเ่ก่ียวกับ

การประกอบอาชพีมคัคเุทศก์ในประเทศไทย โดยปรากฏปัญหาทีเ่กีย่วข้องสรุปได้ คอื ปัญหา

อนัเกดิจากพระราชบญัญตัธิรุกจิน�าเทีย่วและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๔๙ ทีก่�าหนด

ประเภทใบอนุญาตหลักเกณฑ์และวิธีการในการขอรับและออกใบอนุญาต การขอและ 

การต่อใบอนุญาตให้เป็นไปตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง และกระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬาจงึออกฎกระทรวงการอนุญาตเป็นมัคคเุทศก์ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึง่กฎกระทรวงดงักล่าวบางส่วน

เป็นการสร้างภาระและขัน้ตอนเกนิความจ�าเป็น และยงัเป็นการรอนสทิธขิองผู้ประกอบอาชพี

มัคคุเทศก์ และการออกประกาศตามมาตรา ๕๖ ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน เรื่อง 

การอบรมและทดสอบความรูค้วามสามารถในการต่อใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ส�าหรบักรณี

เปลีย่นผ่านประเภทใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปัจจุบนัท�าให้มผีูป้ระกอบอาชพี
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มคัคเุทศก์ตกหล่นและไม่ได้เข้ารับการอบรมตามประกาศดงักล่าวจ�านวนมาก และการรวมตวั
ของผูป้ระกอบอาชพีมคัคเุทศก์ยงัไม่มเีอกภาพ จึงท�าให้หน่วยงานภาครัฐยงัไม่สามารถผลกัดัน
แนวคดิเรือ่งสภาวิชาชพีให้เกดิข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม และการเข้าไปมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบอาชพี
มัคคุเทศก์ในการพัฒนาอาชีพ การคุ้มครองสิทธิประโยชน์และสวัสดิการร่วมกับหน่วยงาน
ของรัฐยังมีข้อจ�ากัด

 และนอกจากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ปัจจุบันยังพบว่ามีผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
โดยไม่ได้รบัใบอนญุาต (คนไทย) และชาวต่างชาตทิีป่ระกอบอาชพีมคัคเุทศก์โดยไม่ถกูต้อง
ตามกฎหมาย ซึ่งอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพสงวนส�าหรับคนไทย ตามพระราชบัญญัติ 
การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๔๒ (ท้ายบัญชี ๓) และพบปัญหาจากการ
ประกอบอาชพีของกลุม่บคุคลดงักล่าว ทัง้ในกรงุเทพมหานคร และในจงัหวดัเมอืงท่องเทีย่วหลกั 
เช่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดภูเก็ต และยังพบปัญหาสืบเนื่องจากบุคคล
กลุ่มนีมั้กจะมพีฤตกิรรมเอาเปรยีบและหลอกลวงนักท่องเทีย่วด้วยวิธีการต่าง ๆ  เช่น การพา
นกัท่องเทีย่วไปเช่าบูชาหรอืซือ้วตัถมุงคลพร้อมกบัโน้มน้าวให้นกัท่องเทีย่วกลุ่มทีม่คีวามศรทัธา
เรื่องศาสนาและความเชื่อเรื่องสุขภาพให้เช่าบูชาวัตถุมงคลและซ้ือสินค้าในราคาที่สูง 
เกินจริง อันท�าให้มีผลเสียต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในภาพรวม  
และมีผลกระทบต่อผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่มีใบอนุญาตและประกอบอาชีพถูกต้อง 
ตามกฎหมาย ปัจจุบันอยู่ระหว่างการแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติมเพื่อจัดท�ารายงานและ 

ข้อเสนอแนะต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อพิจารณาตามหน้าที่และอ�านาจต่อไป  

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม

เพื่อประกอบการจัดท�าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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