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ซึง่มีความเชีย่วชาญด้านการสร้างและฟ้ืนฟถูนน ระบบทางท่อ โครงสร้างและสาธารณปูโภค

ร่วมเดินทางไปประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและร่วมลงพื้นที่ติดตามความคืบหน้าและ

หาแนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด้วย 

	 จากการประชมุดงักล่าว ได้ข้อสรปุว่าให้ด�ำเนินการขดุเลาะแนวล�ำเหมอืงสาธารณะ

ตามแนวขอบบ่อน�้ำ เพื่อผ่านลงสู่ล�ำห้วย ซึ่งจะเป็นการแก้ไขปัญหาการไหลของน�้ำ 

จากล�ำเหมอืงสาธารณะได้ทนัทแีละใช้งบประมาณในการด�ำเนนิการไม่มาก จากนัน้หน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องได้เร่งด�ำเนนิการตามแผนดังกล่าวเพือ่ให้น�ำ้จากล�ำเหมอืงสาธารณะสามารถไหล

ผ่านลงสู่ล�ำห้วยได้ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จ สามารถแก้ไขปัญหา 

ให้เกษตรกรในพืน้ทีไ่ด้ส�ำเรจ็ลลุ่วงด้วยด ีทัง้น้ีผูร้้องเรยีนได้มหีนังสอืขอบคณุมายงัส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขปัญหาเรื่องทุกข์ร้อน

เรื่องที่ ๒๐ 

	 กรณีการแก้ไขปัญหาการสาธารณสุขของประชาชนและนักท่องเที่ยวบนเกาะแห่งหนึ่ง 

 	 กรณีเรื่องร้องเรียนเกิดขึ้นจากโรงพยาบาลในเกาะแห่งหน่ึงเป็นโรงพยาบาล 

ทีม่ปีระชาชนและนกัท่องเทีย่วมาใช้บรกิารเป็นจ�ำนวนมาก แต่งบประมาณทีภ่าครัฐจดัสรรน้ัน

อ้างอิงจากข้อมูลของประชากรในพื้นที่เพียงอย่างเดียว ข้อเท็จจริงปรากฏว่าเกาะดังกล่าว

มีจ�ำนวนประชากรประมาณ ๑๕,๔๗๐ คน จ�ำนวนประชากรแฝงประมาณ ๗๗,๓๕๐ คน 

และจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ ๘๕๗,๔๔๕ คน การจัดสรรงบประมาณ 

จึงไม่สอดคล้องกับความต้องการด้านสาธารณสุข จึงท�ำให้เกิดการขาดแคลนงบประมาณ 

ที่น�ำมาใช้ในการสาธารณสุขด้านต่าง ๆ ของโรงพยาบาลในเกาะ เช่น ด้านบุคลากร  

ด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์ ด้านอาคารผู้ป่วย เป็นต้น ท�ำให้ประชาชนในพ้ืนที่และ 

นักท่องเท่ียวได้รับการบริการสาธารณสุขไม่ทั่วถึง จึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนา 

โรงพยาบาลให้มคีวามพร้อมในการรกัษาพยาบาลมห้ีองผูป่้วยและเครือ่งมอืทางการแพทย์

ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถส่งต่อผู ้ป ่วยไปยังโรงพยาบาลอื่นได้  

ปัญหาด้านสาธารณสุขจึงเป็นปัญหาส�ำคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 137
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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณาเหน็ว่า ควรตัง้คณะท�ำงานเพือ่ด�ำเนนิโครงการบรูณาการ

เพื่อแก้ไขปัญหาเชิงระบบบนพื้นที่เกาะ เนื่องจากเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อ

ประชาชนจ�ำนวนมากและมปีระเดน็ปัญหาการร้องเรยีนทียุ่ง่ยากซบัซ้อน ประธานผูต้รวจการ

แผ่นดนิได้ลงพืน้ทีร่่วมกบัเจ้าหน้าที่ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่ตรวจสอบและแสวงหา

ข้อเทจ็จรงิกรณกีารแก้ไขปัญหาการสาธารณสขุของประชาชนและนกัท่องเทีย่วบนพืน้ทีเ่กาะ 

โดยโรงพยาบาลดงักล่าวเป็นโรงพยาบาลชมุชนขนาด ๑๐ เตียง ต่อมาโรงพยาบาลขยายขนาด

เป็น ๓๐ เตียง สภาพปัญหาที่ส�ำคัญของโรงพยาบาล คือ การจัดสรรงบประมาณ 

ซึ่งพิจารณาจากจ�ำนวนประชากรที่อาศัยอยู่บนเกาะแห่งนั้น แต่ไม่ได้พิจารณาถึงจ�ำนวน 

นกัท่องเทีย่วทีมี่จ�ำนวนมากซึง่มีเหตตุ้องใช้บริการโรงพยาบาล ดังน้ัน การจัดสรรงบประมาณ

จงึไม่สอดคล้องกับความต้องการด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิง่โรงพยาบาลต้องรองรบั

การดูแลรักษานักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและคนต่างชาติ จึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนา 

โรงพยาบาลให้มคีวามพร้อมในการรกัษาพยาบาลมห้ีองผูป่้วยและเครือ่งมอืทางการแพทย์

ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพรวมถึงสามารถส่งต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลอ่ืนได้ ปัญหา 

ด้านสาธารณสุขจึงเป็นปัญหาส�ำคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน จากการประชุมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว คือ 

	 ๑.	 โรงพยาบาลเกาะได้ด�ำเนินการจัดต้ังมูลนิธิเพื่อเป็นแหล่งเงินทุนสนับสนุน 

การปรับปรุงเครื่องมือทางการแพทย์และปรับปรุงพื้นที่การให้บริการผู้ป่วย

	 ๒.	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดที่รับผิดชอบได้ด�ำเนินการทบทวนการเข้าแผน

โปรแกรมเพือ่พจิารณาอนมุติัรหสัโรงพยาบาลเกาะใกล้เคียง เพือ่เป็นการลดภาระงบประมาณ

ของโรงพยาบาลเกาะดังกล่าว

	 ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้ติดตามผลการแก้ไขปัญหาในระยะยาวต่อไป

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๒138
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