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เรื่องที่ ๑๒ 

 การบริหารจัดการศนูย์ก�าจัดขยะมลูฝอยแบบครบวงจรของหน่วยงานรัฐไม่มปีระสทิธภิาพ 

 เทศบาลต�าบลผู ้ถูกร้องเรียนได้จัดตั้งศูนย์ก�าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร  

เพื่อรองรับปริมาณขยะมูลฝอยภายในเทศบาลต�าบล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ  

และเอกชนอีก ๑๓ แห่ง โดยมีห้างหุ้นส่วนแห่งหน่ึงเป็นผู้ประมูลงานจากผู้ถูกร้องเรียน  

โดยท�าสัญญาเช่า ๒ ปี และจ่ายค่าสัมปทานให้ผู้ถูกร้องเรียน ในการด�าเนินการก�าจัด 

ขยะมูลฝอยดังกล่าวท�าให้ชาวบ้านบริเวณโดยรอบได้รับผลกระทบและความเดือดร้อน 

จากกลิน่เหมน็ของขยะและน�า้เน่าเสยีทีเ่กดิจากขยะเป็นระยะเวลายาวนาน จงึได้มกีารร้องเรยีน

ไปยังผู้ถูกร้องเรียนและศูนย์ด�ารงธรรมจังหวัด แต่ยังไม่มีความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา

กลิ่นเหม็นและไม่มีการก�าจัด ขยะมูลฝอยอย่างจริงจัง จนเมื่อวันที่ ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๙ 

ชาวบ้านได้รวมตวักนัไปร้องเรยีนทีส่ถานโีทรทัศน์ ไทยพีบีเอส และต่อมาวันท่ี ๓๐ มิถนุายน ๒๕๕๙ 

รองผู้ว่าราชการจังหวัดได้มีการดูงานและประชุมเพื่อให้นโยบายเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา

ขยะมูลฝอย โดยท่ีประชมุได้มมีติให้ผูถ้กูร้องเรยีนด�าเนนิการแก้ไขปัญหา แม้ว่าผู้ถกูร้องเรยีน

จะได้ด�าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาแล้ว แต่ประชาชนยังคงได้รับความเดือดร้อนอยู่เช่นเดิม

 จังหวัดได้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีดังกล่าว และรายงานผลการตรวจสอบ

มายงัส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิว่า ศนูย์ก�าจดัขยะมลูฝอยแบบครบวงจรดังกล่าว เดิมเป็น

ท่ีทิง้ขยะของเทศบาล โดยการขดุหลมุและฝังกลบ ต่อมา ได้จัดท�าโครงการขอรับการสนบัสนนุ

งบประมาณและได้รับสนบัสนนุงบประมาณเงนิอดุหนนุเฉพาะกจิโครงการตามแผนปฏบิตักิาร

เพือ่การจดัการคุณภาพสิง่แวดล้อม ในการด�าเนินการบรหิารจัดการระบบก�าจัดขยะมลูฝอย 

มีห้างหุ้นส่วนจ�ากัด เป็นผู้ประมูลหาประโยชน์ในทรัพย์สิน มีการบริหารจัดการโดยการใช้

สายพานล�าเลียงขยะของตนเองในการคัดแยกขยะบนบ่อก�าจัดขยะแทนการใช้เครื่องจักร

ของเทศบาลในการคัดแยก ขยะที่คัดแยกได้ส่วนหนึ่งน�าไปขายเป็นขยะรีไซเคิลและ 

ส่วนหนึง่ส่งท�าเช้ือเพลงิ RDF ทีโ่รงปนู จงัหวดัสระบรุ ีเพือ่ลดประมาณขยะและในช่วงฤดฝูน
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จะไม่สามารถส่งท�าเชื้อเพลง RDF ได้ เนื่องจากขยะจะเปียกและมีความชื้นสูง ส่งผลให้มี

ขยะตกค้าง หน่วยงานผูถ้กูร้องเรยีนได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาโดยเข้าตรวจสอบพืน้ท่ีร่วมกบั

ห้างหุน้ส่วนจ�ากดั เพ่ือวางแนวให้ห้างหุน้ส่วนจ�ากดัด�าเนนิการปรบัปรงุแก้ไขตามข้อร้องเรยีน

และมติที่ประชุม แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ไขได้เน่ืองจากปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้น น�้าเสีย 

ในบ่อบ�าบัด ไม่สามารถด�าเนินการสูบออกไปได้ เน่ืองจากไม่มีสถานที่รับน�้าเสีย อีกทั้ง 

เกิดปัญหาเครื่องคัดแยกขยะช�ารุด อยู่ระหว่างรอซ่อมแซม ส่งผลให้ปริมาณขยะตกค้าง

จ�านวนมาก 

 ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์) และคณะได้ลงพื้นที่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและประชุมหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร่วมกับผู้ถูกร้องเรียน 

จังหวัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยที่ประชุมมีมติก�าหนดแนวทางให้ผู้ถูกร้องเรียนน�าไป

ปฏิบัติ ดังนี้

 ๑. แนวทางการแก้ไขปัญหาระยะส้ัน ให้ผู้ถูกร้องเรียนเป็นเจ้าภาพในการด�าเนนิการ

แก้ไขปัญหา เนื่องจากผู้ถูกร้องเรียนได้บอกเลิกสัญญากับห้างหุ้นส่วนจ�ากัดแล้ว โดยให้

ด�าเนินการซ่อมแซมเครื่องจักรและให้ฝังกลบขยะโดยเร็ว งดการรับขยะจากท้องถิ่นอ่ืน  

เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้เรียบร้อยก่อน เพิ่มบ่อบ�าบัดน�้าเสีย น�าสังกะสีมาท�า

หลังคาปิดกั้นไม่ให้น�้าฝนไหลลงบ่อขยะ อันจะท�าให้เกิดน�้าเน่าเสียเพิ่มขึ้น และน�าสังกะสี

ปิดรอบบ่อขยะเพื่อไม่ให้ขยะออกไปสู่ภายนอก รวมทั้งตัดต้นไม้ไม่ให้ใบไม้ตกลงในที่นา 

ของชาวบ้าน จัดให้มีเครื่องเพิ่มออกซิเจนในน�้า และน�าน�้าไปตรวจ ให้จังหวัดเป็นที่ปรึกษา

ในการแก้ไขปัญหา โดยผู้ว่าราชการจังหวัดฯ จะสนับสนุนด้านงบประมาณและองค์ความรู้ 

โดยมีหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมด้วย

 ๒. แนวทางการแก้ไขปัญหาระยะยาว จังหวัดจะตั้งคณะท�างานแก้ไขปัญหา 

ศูนย์ก�าจัดขยะร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป
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 ภายหลังจากนั้น รองเลขาธิการฯ (นายกีรป กฤตธีรานนท์) และคณะได้ลงพื้นที่

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและประชุมหารือติดตามการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนอีกครั้ง พบว่า 

ผู ้ถูกร้องเรียนได้ด�าเนินการขุดสระเพ่ือรองรับน�้า เสริมคันดินรอบบ่อบ�าบัดน�้าเสีย  

มีการปรับสภาพขอบบ่อบ�าบัดน�้าเสียเป็นอย่างดี ไม่มีน�้าเสียเจิ่งนอง และมีกลิ่นลดน้อยลง 

มีการสร้างรั้วเมทัลชีทป้องกันขยะปลิวไปนอกพ้ืนที่และลดกลิ่นเหม็นในบริเวณใกล้เคียง 

เริ่มปรับเกลี่ยขยะและฝังกลบขยะด้วยดิน โดยผู้ถูกร้องเรียนยังมีปัญหาและอุปสรรคจาก

ความล่าช้าในการเลิกสัญญาเช่าที่ต้องรอเวลาในการส่งมอบสถานที่คืน รวมถึงการอุทธรณ์

ค�าสั่งยกเลิกสัญญาเช่าของผู้เช่า และยังมีปัญหาเรื่องระเบียบพัสดุที่มีระยะเวลาในการ

ประกาศหาผูร้บัจ้าง เนือ่งจากโครงการต้องใช้งบประมาณเกนิกว่า ๕๐๐,๐๐๐ บาท จงึต้อง

มีการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ 

 จงัหวัดได้จดัตัง้คณะท�างานเพือ่ตดิตามการแก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยได้มกีารประชมุ

คณะท�างานฯ ได้ร่วมกันพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และให้เทศบาลต�าบลในพื้นที่รับผิดชอบ

ด�าเนนิการจดัท�าแผนการแก้ไขปัญหาศนูย์ก�าจัดขยะมลูฝอยแบบครบวงจร รวมถึงแผนการ

บ�าบดัน�า้เสยีและการซ่อมแซมปรบัปรุงเครือ่งจักร ระบบคัดแยกขยะ และโรงผลติปุย๋อินทรย์ี

ให้สามารถกลับมาใช้งานได้ ต่อมาได้มีการประชุมคณะท�างานติดตามและแก้ไขปัญหา 

การบริหารจัดการศูนย์ก�าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจรเทศบาลต�าบล คณะเจ้าหน้าที่

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงและประชุมหารือติดตาม 

การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน โดยสรุปผลการด�าเนินการเพิ่มเติมของผู้ถูกร้องเรียนได้ว่า  

ผู้ถูกร้องเรียนจะรีบน�าช่างเข้าซ่อมแซมเครื่องจักรที่เสียหาย จะรีบด�าเนินการฝังกลบขยะ

ทั้งหมดให้เสร็จ และจะติดตั้งเครื่องเติมอากาศในน�้าเพิ่มเติมจากที่มีอยู่

 จากผลการด�าเนินการดังกล่าวข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า 

จงัหวดัได้มกีารแต่งตัง้คณะท�างานตดิตามและแก้ไขปัญหาการบรหิารจัดการศนูย์ก�าจัดขยะ

มูลฝอยแบบครบวงจร โดยได้มกีารประชมุก�าหนดแนวทางให้ผูถ้กูร้องเรยีนปฏบิติัตามแล้ว 

ทัง้นี ้ผูถ้กูร้องเรยีนยงัได้แจ้งแนวทางในการด�าเนินการให้ทราบเพิม่เตมิทัง้เรือ่งการซ่อมแซม

เครื่องจักร การฝังกลบขยะที่เหลือ การบ�าบัดและจัดการน�้าเสีย ซ่ึงจากการที่ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิและคณะเจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินได้ลงพืน้ทีแ่ละร่วมประชุมท้ังสามคร้ัง 
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พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความพยายามและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา และปรากฏ

ความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาเป็นอย่างดี จึงเป็นกรณีที่ผู ้ร้องเรียนได้รับการแก้ไข 

ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว ตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่ง 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิจึงยติุเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน
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