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เรื่องที่ ๙ 

 ขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่กรณีหน่วยงานไม่ด�าเนินการจ่ายเงินจากการส�ารอง

ค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการรักษาพยาบาลในกรณีฉุกเฉินให้แก่ผู้ร้องเรียน

 ผู้ร้องเรียนได้เข้ารับบริการที่โรงพยาบาลแห่งหน่ึง ด้วยอาการปวดศีรษะรุนแรง

บริเวณท้ายทอยและเบ้าตาผลเอกซเรย์สมองคอมพิวเตอร์ (CT Scan) พบเลือดออก 

ใต้เยื่อหุ้มสมองชั้นกลาง (Subarachnoid hemorrhage) ซ่ึงเป็นอาการป่วยที่มีภาวะ

เฉยีบพลนัมากอนัจ�าเป็นต้องได้รบัการปฏิบติัทางการแพทย์อย่างรีบด่วน ดังน้ัน โรงพยาบาล

ดังกล่าวจึงได้ให้การผ่าตัดโดยเร็ว จนอาการดีขึ้น ซึ่งกรณีนี้ได้รับการรักษาในโรงพยาบาล

เป็นเวลาเจ็ดวนั และผูร้้องเรยีนได้ช�าระเงนิค่าใช้จ่ายทีโ่รงพยาบาลไปจ�านวน ๔๔๒,๑๑๓ บาท 

กรณีดังกล่าวถอืว่าผูร้้องเรยีนเป็นผูม้สีทิธิในระบบหลกัประกันสขุภาพแห่งชาต ิโดยมอีาการ

เจบ็ป่วยฉกุเฉนิจงึมสีทิธเิข้ารบับรกิารทีโ่รงพยาบาลดงักล่าวได้ ซึง่ขณะนัน้เป็นสถานบรกิารอืน่

ที่มิได้ขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการตามมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหง่ชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๕ แตโ่รงพยาบาลมสีทิธไิด้รบัค่าใช้จา่ยจากกองทนุหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ก�าหนด แต่โรงพยาบาลไม่ได้บันทึกข้อมูลเป็นผู้เบิกค่าใช้จ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

จงึเป็นเหตใุห้ผูร้้องเรยีนไม่สามารถเบกิค่าใช้จ่ายดงักล่าวได้ จึงได้น�าความเดอืดร้อนดงักล่าว

มาร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยที่ประชุมได้มีมติให้

หน่วยงานมีหนังสือถึงโรงพยาบาล เพื่อน�าส่งเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับข้อมูลประวัต ิ

การรักษาท้ังหมดของผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานอีกแห่งหนึ่ง เพื่อค�านวณค่าใช้จ่ายตามสิทธิ

ของผู้ร้องเรียน หลังจากได้รับเอกสารจากโรงพยาบาล หน่วยงานได้ค�านวณค่าใช้จ่ายของ 

ผู้ร้องเรียนที่มีสิทธิเบิก เป็นเงินจ�านวน ๙๖,๘๖๒.๓๕ บาท แต่ต้องจ่ายเงินดังกล่าวผ่าน 

โรงพยาบาล ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายแล้วเห็นว่า 

ผู้ร้องเรียนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินที่โรงพยาบาล ตามมาตรา ๗ 
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แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ แต่เนื่องจากโรงพยาบาล 

ไม่ได้เข้าร่วมตามนโยบายของรัฐ จึงไม่ได้บันทึกและส่งข้อมูลการรักษาผู ้ป่วยให้แก ่

หน่วยงาน ท�าให้ไม่สามารถใช้สทิธิดงักล่าวได้ เมือ่ได้มกีารร่วมกนัแก้ปัญหาความเดอืดร้อน

ให้กับผู้ร้องเรียน จนกระทั่งหน่วยงานสามารถค�านวณค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ร้องเรียนได้แล้ว  

โดยผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ประชุมหารือร่วมกับผู ้ถูกร้องเรียน หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

และโรงพยาบาลแล้ว ซึ่งที่ประชุมได้มีมติให้ปฏิบัติตามแนวทางที่ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

เสนอแนะ โดยอาศัยอ�านาจตามความในมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มีข้อเสนอแนะดังนี้

 ๑. ให้หน่วยงานจ่ายเงินค่าใช้จ่ายส�าหรับค่าบริการกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินของ 

ผูร้้องเรยีนตามข้อบังคับว่าด้วยหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไข การจ่ายค่าใช้จ่ายกรณเีจบ็ป่วย

ฉุกเฉิน รายผู้ร้องเรียน จ�านวน ๙๖,๘๖๒.๓๕ บาท โดยจ่ายเงินดังกล่าวให้แก่โรงพยาบาล 

ภายใน ๓๐ วัน และให้ถือว่าการที่โรงพยาบาลส่งเอกสารหลักฐานกรณีร้องเรียนดังกล่าว 

เป็นการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามข้อบังคับดังกล่าว พร้อมทั้งรายงานให้ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินทราบในโอกาสแรกต่อไป

 ๒. ให้โรงพยาบาลจ่ายเงนิจ�านวนดงักล่าวให้แก่ผูร้้องเรยีน ภายใน ๗ วนั นบัตัง้แต่

วนัท่ีได้รบัเงนิจากหน่วยงาน พร้อมท้ังแจ้งให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิทราบในโอกาสแรก

ต่อไป

 ภายหลังจากนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งว่า ได้ด�าเนินการจ่ายค่าใช้จ่ายกรณ ี

ดงักล่าวให้แก่โรงพยาบาล พร้อมทัง้แจ้งให้โรงพยาบาลทราบผลการโอนเงนิเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้โทรศัพท์ประสานไปยังโรงพยาบาลและผู้ร้องเรียนแล้ว  

ได้รับแจ้งว่า ผู้ร้องเรียนรับเงินค่าใช้จ่ายจ�านวนดังกล่าวจากโรงพยาบาลเรียบร้อยแล้ว  

พร้อมทัง้ ได้กล่าวค�าขอบคุณผูต้รวจการแผ่นดนิและส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิทีด่�าเนนิการ

ช่วยเหลือผู้ร้องเรียนมา ณ ที่นี้ ด้วย
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เรื่องที่ ๑๐ 

 การก่อสร้างซ่อมแซมสิง่ปลกูสร้างและสาธารณูปโภคไม่ได้มาตรฐาน รวมทัง้ไม่ซ่อมแซม

ถนนทางเข้าหมู่บ้านที่เกิดความช�ารุดเสียหาย

 ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่า หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนได้ด�าเนิน

โครงการก่อสร้างซ่อมแซมสิ่งปลูกสร้างและสาธารณูปโภค แต่มีการออกแบบการก่อสร้าง

ไม่ได้มาตรฐาน และใช้วัสดุก่อสร้างไม่ทนทาน โดยโครงการก่อสร้างลานคอนกรีต 

พร้อมทางระบายน�้าเกิดความช�ารุดเสียหายตั้งแต่เริ่มใช้งาน ต้องซ่อมแซมบ่อยครั้ง 

และโครงการก่อสร้างสะพานไม้และซุม้ศาลาชมทะเล สะพานไม้ดงักล่าวมไีม้ผุพงัหลายท่อน 

และไม่มรีาวสะพาน อาจเกดิอุบัติเหตุพลดัตกสะพานซึง่สงูจากพืน้ดนิประมาณ ๒.๒๐ เมตร 

รวมทั้งใช้วัสดุก่อสร้างไม่ทนทาน ซุ้มศาลาไม้มีสภาพเกือบโค่นล้ม โดยชาวบ้านต้องเอาไม้ 

มาซ่อมแซมซุ้มศาลาและสะพานไม้ดังกล่าว นอกจากนี้ หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนยังไม่แก้ไข

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นประธานในที่ประชุมเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
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