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เรื่องที่ ๑๗ 

 หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนละเลยการดูแลรักษาคลองและล�ากระโดงสาธารณะ

 ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่า หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนละเลย 

ในการดแูลคลองและล�ากระโดงสาธารณะ ไม่จัดสรรงบประมาณในการดูแลรกัษาคลองและ

ล�ากระโดงสาธารณะปล่อยให้ตื้นเขิน ไม่มีนโยบายอนุรักษ์คูคลองสาธารณะ เพื่อส่งเสริม

วัฒนธรรมของท้องถิ่น สร้างถนนข้ามคลองโดยใช้ท่อวางลอดมีขนาดไม่เหมาะสมกับขนาด

ของคลองก่อให้เกิดปัญหาน�้าท่วม ปล่อยให้บ้านจัดสรรปล่อยน�้าเสียที่ไม่มีการบ�าบัดลงสู่

คลองสาธารณะ ทั้งนี้ ตัวอย่างคลองสาธารณะ ดังนี้ คลองตาเส็ง คลองตานาค คลองตาม้วน 

คลองตาสาหร่าย (ศาลา) คลองตาเลื่อน คลองตาที คลองตารูน คลองตาปุ่น

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่ 

เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียนร่วมกับผู้ร้องเรียน หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน และ

ผู้น�าท้องถิ่น ปรากฏข้อเท็จจริงเบื้องต้น ดังนี้

 ๑.  กรณีล�าคลองหรอืล�ากระโดงสาธารณะมสีภาพตืน้เขิน หน่วยงานผูถ้กูร้องเรยีน

ได้ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพือ่ขอความอนุเคราะห์เรอืขดุลอกคลองเข้าด�าเนินการ

ขุดลอกคลองสาธารณะในบริเวณล�าคลอง ล�ากระโดงสาธารณะ ที่ตื้นเขิน แต่อาจต้องใช้

ระยะเวลาในการด�าเนินการเนื่องจากมีเรือขุดลอกเพียง ๑ ล�า

 ๒.  กรณีการปล่อยน�า้เสยีของหมูบ้่าน หน่วยงานผูถ้กูร้องเรยีนจะด�าเนนิการตรวจวดั

คุณภาพน�้าในบริเวณดังกล่าวว่ามีค่าเกินมาตรฐานหรือไม่ แล้วรายงานผลการด�าเนินการ 

ให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบต่อไป

 ๓. กรณีการร้องเรียนการวางท่อที่มีขนาดเล็กกว่าล�าคลอง ท�าให้น�้าไหลผ่าน 

ไม่สะดวก ปรากฏข้อเท็จจริงว่า ท่อลอดมีขนาดประมาณ ๑ เมตร ซึ่งมีขนาดเพียงพอ 

ต่อการไหลผ่านของน�้า แต่ผู้ร้องเรียนมีความเห็นว่าการใช้ท่อกลมจะท�าให้มีการหน่วง 

ในการไหลผ่านของน�้า ควรใช้ท่อสี่เหลี่ยมซึ่งจะท�าให้น�้าไหลผ่านสะดวกมากกว่า
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 ๔.  จากการลงพื้นที่ได้พบว่ามีการก่อสร้างอาคารรุกล�้าล�ากระโดงสาธารณะ  

หน่วยงานผู้ถกูร้องเรยีนแจ้งว่าจะด�าเนนิการตามขัน้ตอนของพระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร 

พ.ศ. ๒๕๒๒ และรายงานผลการด�าเนินการให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบต่อไป

 ต่อมา หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนได้ช้ีแจงข้อเท็จจริงและจัดส่งเอกสารหลักฐาน 

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนโดยสรุปว่า หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาตาม

ประเด็นที่ร้องเรียน ดังนี้

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง

และประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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  ๑.  ด�าเนินการตรวจสอบคุณภาพน�้าบริเวณที่ถูกร้องเรียนโดยการตรวจวัด 

คุณภาพน�้าด้วยเครื่องตรวจน�้า ผลการตรวจสอบน�้าไม่พบค่าที่เกินมาตรฐาน 

  ๒.  การวางท่อกลมเพือ่ท�าถนนข้ามล�ากระโดงสาธารณะได้ตรวจสอบพบว่า เจ้าของ

ที่ดินว่างเปล่าตรงข้ามล�ากระโดงสาธารณะได้วางท่อกลมขนาด ๑ เมตร และท�าถนนข้าม

ล�ากระโดงสาธารณะเพื่อเข้าไปถมที่ดินว่างเปล่าซึ่งเป็นร่องสวน โดยท่อกลมขนาด ๑ เมตร 

มีขนาดเพียงพอให้น�้าไหลเข้าออกได้อย่างสะดวก 

  ๓.  กรณีการสร้างอาคาร (รีสอร์ต) รุกล�้าล�ากระโดงสาธารณประโยชน์ หน่วยงาน

ผู้ถูกร้องเรียนได้ออกค�าสั่งแจ้งให้เจ้าของอาคารรื้อถอนอาคารตามมาตรา ๔๒ วรรคหนึ่ง 

แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ แล้ว 

 ๔.  กรณีคลองและล�ากระโดงสาธารณประโยชน์ตื้นเขิน คลองและล�ากระโดง

สาธารณประโยชน์ในพื้นท่ีที่ถูกร้องเรียนส่วนใหญ่มีสภาพตื้นเขิน เนื่องจากสภาพ 

ตามธรรมชาติ เช่น การตกตะกอน การชะล้างหน้าดินลงสู่คูคลอง หรือการทิ้งสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ 

ประกอบกับสภาพวิถีชีวิตปัจจุบันเส้นทางการคมนาคมมีการตัดถนนผ่านทับเส้นทางน�้า

หลายสาย การขนถ่ายสินค้าเกษตร พืชสวน ประชาชนใช้ทางบกเป็นหลักท�าให้การสัญจร

ทางน�้าหายไป ส่งผลท�าให้การระบายน�้าขึ้น-ลง ไม่สะดวก ท้ังนี้ หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน 

เลง็เหน็ถงึความส�าคญัในกรณปัีญหาคลองและล�ากระโดงสาธารณประโยชน์ต้ืนเขนิ จึงบรรจุ

แผนโครงการขุดลอกคลองไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และหน่วยงาน

ผู้ถูกร้องเรียนได้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความอนุเคราะห์เรือขุดลอกคลอง 

เข้าด�าเนินการแก้ไขปัญหาในบริเวณที่ร้องเรียนแล้ว

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายข้างต้นแล้วเห็นว่า  

เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวเป็นกรณีทีผู่ร้้องเรียนได้รบัการแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว 

ตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  

พ.ศ. ๒๕๖๐ อาศยัอ�านาจตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติประกอบรฐัธรรมนญู

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ จึงมีค�าวินิจฉัยให้ยุติเรื่องร้องเรียน
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