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เรื่องที่ ๒๔ 

 ปัญหาการรักษาพยาบาลของผู้ต้องขังต่างชาติในเรือนจ�า

 ผู้ร้องเรียนซึ่งเป็นผู้ต้องขังต่างชาติ ร้องเรียนว่า ตนมีปัญหาอาการเจ็บป่วยทรมาน

เนือ่งจากโรคกระเพาะอาหาร ได้เข้ารบัการรกัษาพยาบาลทีท่างเรอืนจ�าจดัให้ แต่อาการยงั

ไม่ทุเลาลง โดยแพทย์มีความเห็นให้ตรวจรักษาด้วยวิธีการส่องกล้อง ซึ่งมีค่าใช้จ่ายเป็นเงิน

จ�านวน ๓,๒๐๐ บาท ผูร้้องเรยีนได้ส่งหนังสอืขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานเอกอัครราชทตู 

(ทีผู่ต้้องขงัมีสญัชาตอิยู)่ แต่ยงัไม่ได้รบัการตอบสนอง และเกรงว่าอาการป่วยจะลกุลามยิง่ขึน้ 

จงึยืน่เรือ่งร้องเรยีนขอความอนเุคราะห์ต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ เพือ่ขอให้พิจารณาสอบสวน

และแสวงหาข้อเท็จจริงในกรณีดังกล่าว

 เจ้าหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าพบผู้ร้องเรียนรายดังกล่าวและ

ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ ได้ความว่า ประมาณเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๐ ผู้ร้องเรยีนมีอาการปวดท้อง

อย่างรุนแรง ในบางครัง้มอีาการจุกเสยีด แน่นท้อง รบัประทานอาหารไม่ได้ และนอนไม่หลบั 

ส่งผลให้การใช้ชีวิตประจ�าวันเป็นไปด้วยความยากล�าบาก จึงเข้ารับการรักษาพยาบาลท่ี 

ทางเรือนจ�าจัดให้ ซึ่งแพทย์ให้ความเห็นเบื้องต้นว่าเป็นโรคกระเพาะอาหาร ให้การรักษา

พยาบาลด้วยการฉีดยา รับประทานยา และนอนพักรักษาในโรงพยาบาลเพื่อให้น�้าเกลือ  

แต่อาการยังไม่ทุเลาลง จนเม่ือวันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ แพทย์มีความเห็นว่าจะต้อง 

ส่องกล้องไปยังระบบทางเดินอาหารส่วนต้นเพื่อตรวจวินิจฉัยโรคเพ่ิมเติมและมีค่าใช้จ่าย

จ�านวน ๓,๒๐๐ บาท แต่ผู้ร้องเรียนเป็นผู้ยากไร้และไม่มีญาติมาเย่ียม จึงได้ส่งหนังสือ 

ขอความอนุเคราะห์ไปยังสถานเอกอัครราชทูต (ที่ผู้ต้องขังมีสัญชาติอยู่) จ�านวน ๔ ครั้ง  

แต่ไม่มีการตอบสนองแต่อย่างใด จึงได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพือ่ขอความอนเุคราะห์ช่วยเหลอื ซึง่ในวนัดังกล่าวเจ้าหน้าทีข่องส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน

ได้ให้ความช่วยเหลือด้วยการช�าระค่าส่องกล้องระบบทางเดินอาหารส่วนต้นเพื่อตรวจ

วินิจฉัยโรคให้กับผู้ร้องเรียนโดยยึดหลัก “มนุษยธรรม” เรียบร้อยแล้ว

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 145
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