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ในท้องถิ่น ตามกฎหมาย และต่อมา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเห็นชอบให้จ่ายค่า

สินไหมทดแทนค่ารักษาพยาบาล และค่าขาดไร้อุปการะของผู้ร้องเรียน ให้แก่ทายาท 

โดยธรรมของผู้เสียชีวิต เป็นเงิน ๖,๕๑๕,๘๖๒.๑๙ บาท ตามประกาศกระทรวงการคลัง  

ลงวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๕๔ เรื่อง หลักเกณฑ์การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนกรณีเจ้าหน้าที่ 

ของรัฐกระท�าละเมิดต่อบุคคลภายนอก ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เร่งรัดให้หน่วยงาน 

ปฏิบัติตามประกาศของกระทรวงการคลังดังกล่าวโดยเร็วเพื่อเยียวยาความทุกข์ร้อนของ 

ผู้ร้องเรียน ต่อมา เมื่อวันที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๖๐ ส�านักงานเขตพื้นที่ได้ด�าเนินการจ่าย 

ค่าสินไหมดังกล่าวแก่ผู้ร้องเรียนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้ร้องเรียนได้ขอบคุณผู้ตรวจการ 

แผ่นดินและพึงพอใจต่อการด�าเนินการช่วยเหลือประสานงานและเร่งรัดให้หน่วยงาน 

ปฏิบัติตามประกาศของกระทรวงการคลังในกรณีน้ีเป็นอย่างยิ่ง เรื่องร้องเรียนน้ีจึงเป็น 

เร่ืองที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุต ิ

การพิจารณา 

เรื่องที่	๑๒  

 ปัญหาความเดือดร้อนจากส�านักงานเคหะชุมชนไม่แจ้งรายละเอียดยอดเงินคงเหลือ 

ในการผ่อนช�าระค่าเช่าซื้อให้กับผู้ร้องเรียน 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน 

โดยสรปุว่า ผูร้้องเรยีนได้ท�าสัญญาเช่าซือ้บ้านจาก

ส�านักงานเคหะชุมชนแห่งหนึ่ง และได้ผ่อนช�าระ

ค่าเช่าซื้อมาโดยตลอด แต่เมื่อผู้ร้องเรียนประสงค์

ที่จะขอทราบยอดเงินคงเหลือ ส�านักงานเคหะ

ชุมชนดังกล่าวไม่ยอมแจ้งให้ผู ้ร ้องเรียนทราบ  

เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน
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 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิประสาน

ทางโทรศัพท์ไปยังส�านักงานเคหะชุมชนดังกล่าว เพื่อขอทราบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

เรือ่งร้องเรยีน โดยได้รบัแจ้งจากเจ้าหน้าทีส่�านกังานเคหะชมุชนดังกล่าวว่า กรณีผูเ้ช่าซือ้บ้าน

กับส�านักงานเคหะชุมชนประสงค์ที่จะขอทราบยอดเงินคงเหลือในการผ่อนช�าระค่าเช่าซื้อ 

จะต้องกรอกรายละเอยีดในแบบฟอร์มยืน่ต่อเจ้าหน้าทีเ่สยีก่อนเพือ่เจ้าหน้าทีจ่ะได้สามารถ

ตรวจสอบข้อมูลจากระบบได้ ส่วนกรณีที่มีการร้องเรียนดังกล่าวอาจเกิดจากปัญหา 

การสื่อสารระหว่างผู้ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ของส�านักงานเคหะชุมชน ซึ่งจะประสาน 

ทางโทรศัพท์เพื่อชี้แจงท�าความเข้าใจเรื่องดังกล่าวกับผู้ร้องเรียนต่อไป 

 ต่อมา เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานทางโทรศัพท์ไปยัง 

ผู้ร้องเรียน และได้รับแจ้งจากผู้ร้องเรียนว่า เจ้าหน้าที่ของส�านักงานเคหะชุมชนดังกล่าว 

ได้โทรศพัท์มาชีแ้จงท�าความเข้าใจและให้ค�าแนะน�ารวมทัง้ได้สอบถามข้อมลูของผูร้้องเรยีน

เพื่อจะได้จัดเตรียมเอกสารรายละเอียดยอดเงินคงเหลือให้กับผู้ร้องเรียนแล้ว ผู้ร้องเรียน 

จึงรู้สึกพึงพอใจและไม่ติดใจเรื่องดังกล่าวอีกต่อไป พร้อมทั้งผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือขอบคุณ

ผู้ตรวจการแผ่นดินมายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว เห็นว่า 

เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวจงึเป็นกรณทีีผู่ร้้องเรยีนได้รบัการแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว 

ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงสั่งยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง แห่ง 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกล่าว 

 กรณดีงักล่าวจะเหน็ได้ว่าแม้เรือ่งร้องเรยีนจะเป็นกรณเีฉพาะราย แต่เมือ่ผูร้้องเรยีน

ไม่ได้รบัความสะดวกในการประสานงานกบัหน่วยงานของรฐั การมอีงค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการใช้บริการจากรัฐและ 

ช่วยสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐและประชาชน 
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