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		๒.๒	การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงบัความเดือดร้อน 

	 หรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคล	

เรื่องที่	๑ 

	 ปัญหาอันเกิดจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้	

 ตามที่ได้เกิดปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาอย่างต่อเน่ือง

เป็นระยะเวลายาวนาน ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบที่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

ในพื้นที่เป็นอย่างมาก ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาปัญหาความไม่สงบที่เกิดขึ้นแล้วเห็นว่า

ได้สร้างความเสยีหายแก่ชวีติ ร่างกาย และทรพัย์สนิให้แก่ทัง้เจ้าหน้าทีข่องรฐัและประชาชน 

ปัญหาดงักล่าวได้ก่อให้เกดิปัญหาทีท่�าให้มกีารร้องเรียนถงึผูต้รวจการแผ่นดินมาอย่างต่อเน่ือง 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัยอ�านาจตามความในมาตรา ๑๓ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ (ในขณะน้ัน) ด�าเนินการ

พจิารณาและแสวงหาข้อเทจ็จรงิในเรือ่งดังกล่าวโดยไม่มกีารร้องเรยีน โดยมปีระเด็นในการ

พจิารณา ประกอบด้วย การคุม้ครองเจ้าหน้าทีข่องรฐัในด้านความเพยีงพอของยทุโธปกรณ์

และเคร่ืองมอืในการสนบัสนนุการปฏบัิตงิาน การคุม้ครองสทิธขิองผูต้้องหาในคดคีวามมัน่คง 

และการคุ้มครองสิทธิของประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์

ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้

 ผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะเจ้าหน้าที่ได้เดินทางลงพื้นที่และประชุมหารือกับ

หน่วยงานที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งสรุปผลจากการประชุมหารือ 

ดังกล่าวได้ตามประเด็นการพิจารณา ดังนี้ 

 ๑.  ยทุโธปกรณ์พเิศษประเภทเสื้อเกราะและเครือ่งตดัสญัญาณโทรศพัท์มจี�านวน

เพียงพอต่อความต้องการในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แต่พบว่าเครื่องตัด

สัญญาณโทรศัพท์บางประเภทล้าสมัย
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 ๒.  การคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาในคดีความมั่นคง เป็นไปตามกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบันมีมาตรการในการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาตามมาตรา ๒๑ 

แห่งพระราชบญัญตักิารรกัษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๑ ในการช่วยเหลอื

ให้ผู้ต้องหาให้มีโอกาสกลับตัว และในอนาคตมีแนวความคิดที่จะใช้มาตรการไม่ฟ้องคดี 

ผู้ต้องหาในคดีความมั่นคง โดยอาศัยอ�านาจตามมาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร

อัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 ๓.  การคุ้มครองสิทธิของประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้รับผลกระทบจาก

เหตกุารณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ได้มกีารด�าเนินการเยยีวยาเป็นกรณี

พิเศษ ๒ วธีิ ได้แก่ ระเบยีบการช่วยเหลือเยยีวยาผูไ้ด้รบัผลกระทบสบืเน่ืองจากสถานการณ์

ความไม่สงบ ตามมตคิณะรฐัมนตร ีพ.ศ. ๒๕๔๘ และตามพระราชบญัญติัการบริหารราชการ

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึง่ปัจจบุนัมกีารด�าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง แต่ยังคงมีปัญหาในการด�าเนินการอยู่บางประการ

 ทั้งนี้ ในการประชุมดังกล่าวหน่วยงานผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ขอให้

ผูต้รวจการแผ่นดนิผลักดันให้มีการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้ไปยงั

รัฐบาลในหลายประเด็น อาทิ การแก้ไขปัญหาความไม่สงบอย่างยั่งยืน การจัดการศึกษา 

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้ว เห็นว่า กรณี

ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของประชาชนและเจ้าหน้าทีข่องรฐัอนัเน่ืองจากเหตกุารณ์

ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ข้อเทจ็จรงิปรากฏว่า หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้พจิารณา

ด�าเนินการตามหน้าที่และอ�านาจมาโดยตลอด ทั้งประเด็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหา 

ในคดีความม่ันคง และการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากความไม่สงบในจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ ตลอดจนการคุม้ครองเจ้าหน้าทีข่องรฐัในด้านยทุโธปกรณ์พเิศษและเครือ่งมอืต่าง ๆ  

ปรากฏว่ามีจ�านวนเพียงพอต่อความต้องการในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

อย่างไรก็ตาม จากการแสวงหาข้อเท็จจริงพบว่า ในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนและ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐดังกล่าวมีอุปสรรคในการด�าเนินการบางประการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ได้เสนอปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้เพิ่มเติม ดังนั้น  

ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึขอให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องพิจารณาให้การสนับสนุนในส่วนทีเ่ก่ียวข้อง

ตามหน้าที่และอ�านาจต่อไป และผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้ติดตามผลการด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวเป็นระยะ

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงและประชุม

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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