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แก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรยีนทกุประการเรยีบร้อยแล้ว ซึง่ผูร้้องเรยีนพอใจในการแก้ไขปัญหา

และไม่ติดใจเรื่องดังกล่าวอีกต่อไปแล้ว พร้อมทั้งผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือขอบคุณมายัง

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว เห็นว่า 

เรื่องร้องเรียนกรณีดังกล่าว เนื่องจากปรากฏข้อเท็จจริงว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกัน 

ลงพืน้ทีต่รวจสอบข้อเทจ็จรงิและประชมุพจิารณาแก้ไขปัญหาให้กับผูร้้องเรยีน โดยองค์การ

บริหารส่วนต�าบลดังกล่าวได้แจ้งให้ผู้รับเหมาด�าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน  

และได้มีการท�าบันทึกข้อตกลงระหว่างองค์การบริหารส่วนต�าบลดังกล่าวกับผู้ร้องเรียน 

ไว้เป็นหลักฐานแล้ว และผู้ร้องเรียนไม่ติดใจที่จะร้องเรียนเรื่องดังกล่าวต่อไป เรื่องร้องเรียน 

ดังกล่าวจึงเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว ดังนั้น  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง  

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

เรื่องที่	๖ 

	 ความเดือดร้อนจากการเดินสายสื่อสารที่อาจเป็นอันตรายแก่ประชาชน	

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการร้องเรียนจากประชาชนทางโทรศัพท์ว่า บริเวณ 

ด้านหน้าที่พักอาศัยของผู้ร้องเรียนมีสายเคเบิ้ลหรือสายโทรศัพท์พาดผ่านห้อยตกลงมา 

ในลกัษณะทีน่่าจะเป็นอนัตรายต่อผูพ้กัอาศยัและประชาชนทีส่ญัจรไปมาในบรเิวณดงักล่าว 

ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนได้แจ้งไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในพื้นที่ดังกล่าว จ�านวน  

๓ ครั้ง แต่ปัญหาก็ยังไม่ได้รับการแก้ไข

 ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิลงพืน้ที่

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนร่วมกับเจ้าหน้าที่บริษัทผู ้ให้บริการโทรศัพท์และ

อินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง พบว่า บริเวณที่มีการร้องเรียน มีสายเคเบิ้ลหรือสายโทรศัพท์ 

พาดผ่านในลักษณะห้อยตกลงมา และน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้พักอาศัยและประชาชน 

ที่สัญจรไปมาจริงตามที่มีการร้องเรียน เบื้องต้นเจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์
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และอินเทอร์เน็ตที่ร่วมลงพื้นที่ พบข้อเท็จจริงว่ามีสายเคเบิ้ลเป็นของบริษัทรวมอยู่ด้วย 

จึงแจ้งผู้ร้องเรียนว่าจะรีบส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาด�าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

ให้กับผู้ร้องเรียน ส�าหรับสายเคเบิ้ลของบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตรายอื่น

ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานไปยังส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) เพือ่ตรวจสอบและด�าเนินการแก้ไข 

 ต่อมา ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีป่ระสานไปยงัส�านักงาน กสทช. 

เพื่อตรวจสอบข้อมูลผู้ให้บริการโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ที่มีการร้องเรียน และ

ประสานงานไปยงับรษิทัผู้ให้บรกิารโทรศพัท์และอนิเทอร์เน็ตทีเ่ก่ียวข้องเพือ่เร่งด�าเนินการ

แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ได้รับแจ้งจากบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตว่า  

ได้ด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขเก็บสายเคเบิ้ลและสายโทรศัพท์เรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจการ 

แผ่นดินจึงพิจารณา เห็นว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาตามที่มี 

การร้องเรียนจนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าว

ผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมายให้เจ้าหน้าที่เดินทาง

ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่มีการร้องเรียน

การด�าเนินการรื้อย้ายสายโทรศัพท์ที่ไม่ได้ใช้งาน

และจัดระเบียบสายเคเบิ้ลอินเทอร์เน็ต
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