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ผู้ร้องเรียนแต่อย่างใด ต่อมา เจ้าหน้าที่ส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับแจ้งจากนายทะเบียนว่า  

ได้มกีารตรวจสอบหลกัฐานทางไปรษณย์ีปรากฏว่าบดิา 

ได้รับหนังสือฉบับดังกล่าวแล้ว และเมื่อครบก�าหนด

ระยะเวลา ๑๕ วนั ฝ่ายบดิามไิด้โต้แย้งคดัค้านแต่อย่างใด 

ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงประสานนัดหมายให้ผู้ร้องเรียนด�าเนินการยื่นค�าร้องขอเปลี่ยน 

ชื่อสกุลให้แก่บุตร ซึ่งทางส�านักงานเขตได้ติดต่อให้ผู้ร้องเรียนไปยื่นค�าร้องด้วยเช่นกัน  

ซึ่งปัจจุบันผู้ร้องเรียนได้ด�าเนินการเปลี่ยนช่ือสกุลของบุตรเป็นชื่อสกุลของผู้ร้องเรียน 

(มารดา) เรยีบร้อยแล้ว และผู้ร้องเรยีนได้ขอขอบคณุผูต้รวจการแผ่นดนิในการประสานงาน

และชีแ้จงจนเกดิความเข้าใจถงึการท�างานของฝ่ายทะเบยีน ส�านกังานเขต จนสามารถด�าเนนิการ

เปลี่ยนชื่อสกุลของบุตรมาเป็นชื่อสกุลของผู้ร้องเรียนตามค�าร้องขอเรียบร้อยแล้ว 

 จากกรณข้ีางต้น ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มบีทบาทในการประสานงานเพือ่ให้ผู้ร้องเรียน

เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ และท�าให้ผู้ร้องเรียนได้รับ

บริการตามความประสงค์ และถูกต้องตามขั้นตอนที่กฎระเบียบก�าหนด จึงเป็นกรณีที่ 

ผู้ร้องเรยีนได้รบัการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้เหมาะสมแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดินจงึยติุการพจิารณา

เรื่องร้องเรียนดังกล่าว

เรื่องที่	๑๐ 

 ปัญหาความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินบริเวณทะเลสาบแห่งหนึ่ง 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนขอให้ตรวจสอบ กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ด�าเนินการแก ้ไขป ัญหาการบุกรุกที่ดินบริ เวณทะเลสาบแห่งหนึ่ง ซึ่ งเป ็นพ้ืนที่

สาธารณประโยชน์ล่าช้า ซึ่งกรณีปัญหาดังกล่าวได้มีการร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาแล้ว ๒ ครั้ง คือ เมื่อปี ๒๕๕๑ ซ่ึงผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอแนะให้มีการอ่านแปล

ภาพถ่ายทางอากาศเพื่อพิจารณาแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร่งด่วน และต่อมา ในปี ๒๕๕๔ 
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ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอแนะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแก้ไขตามที่เคยม ี

ข้อเสนอแนะในปี ๒๕๕๑ ซึง่ค�าวินจิฉยัทัง้สองครัง้ของผูต้รวจการแผ่นดนิมุง่ประสงค์ให้เกิด

ความชดัเจนในแนวเขตหวงห้ามทีด่นิบริเวณทะเลสาบอันจะน�าไปสูก่ารพสิจูน์สทิธริะหว่าง

รัฐกับเอกชนได้ แต่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกลับไม่สามารถด�าเนินการให้เป็นที่ยุติได้ 

 แม้ผู้ว่าราชการจังหวัดและคณะกรรมการในอดีตจะได้พยายามด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวแล้ว แต่เนื่องจากมีความกังวลถึงผลกระทบต่อประชาชนผู้พักอาศัยอยู่ใน

เขตหวงห้ามทีดิ่นบรเิวณทะเลสาบ ในครัง้นี ้ผู้ตรวจการแผ่นดนิจึงประชมุร่วมกบัหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง ที่ประชุมเห็นว่า จ�าเป็นต้องก�าหนดแนวเขตให้ยึดโยงกับแนวเขตท้าย 

พระราชกฤษฎีกา ก�าหนดเขตหวงห้ามที่ดินบริเวณทะเลสาบดังกล่าว ซึ่งได้มีการประกาศ

ใช้ตั้งแต่ปี ๒๔๘๒ เป็นหลักส�าคัญ หากการด�าเนินการดังกล่าวส่งผลกระทบต่อประชาชน

บางส่วนต้องด�าเนินการให้ถูกต้องโดยค�านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม โดยถือเป็นการปกป้อง

ที่ดินสาธารณประโยชน์ ซึ่งเป็นที่ดินที่ประชาชนทุกคนมีสิทธิ์ได้รับประโยชน์ร่วมกัน  

ซึง่ขณะนีอ้ยู่ในระหว่างการพจิารณาของคณะอนกุรรมการปรบัปรงุแผนทีแ่นวเขตทีดิ่นของรฐั 

แบบบูรณาการ มาตราส่วน ๑ : ๔,๐๐๐ (One Map) และถ้าแนวเขตดังกล่าวเป็นที่ยุติ  

ขั้นตอนต่อไปจะมีกระบวนการพิสูจน์สิทธิ ซึ่งหากบุคคลหนึ่งบุคคลใดพิสูจน์แล้วว่ามีสิทธิ 

ดีกว่า เช่น มีการครอบครองใช้ประโยชน์มาก่อนการมีกฎหมายประกาศเป็นเขตหวงห้าม 

กย็งัคงมีสทิธใินทีด่นินัน้ต่อไป แต่หากอยูใ่นเขตหวงห้ามทีดิ่นบริเวณทะเลสาบโดยการบกุรกุ 

รัฐก็มีนโยบายโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบจะมีมาตรการเข้ามาช่วยเหลือ ซึ่งมาตรการ 

ดังกล่าวจะเยียวยาไม่ให้ผู้บุกรุกได้รับผลกระทบหรือความเดือดร้อนโดยไม่จ�าเป็นหรือ 

เกินสมควรแก่เหตุต่อไป 
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