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เรื่องที่ ๙ 

	 การขอเปลี่ยนชื่อสกุลของบุตรโดยใช้ชื่อสกุลของมารดา 

	 ผู้ร้องเรียนมีความประสงค์ที่จะเปล่ียนชื่อสกุลให้แก่บุตรของตนซึ่งเดิมใช้ชื่อสกุล

ของบิดา มาเป็นใช้ชื่อสกุลของมารดา โดยผู้ร้องเรียนได้โทรศัพท์สอบถามข้อมูลจาก 

ศนูย์บรกิารข้อมลูภาครฐัเพือ่ประชาชนแล้วทราบว่าสามารถด�ำเนินการได้ ผูร้้องเรยีนจงึได้

ยื่นเรื่องขอเปลี่ยนชื่อสกุลของบุตรต่อหัวหน้าฝ่ายทะเบียน ณ ส�ำนักงานเขต แต่ได้รับแจ้งว่า 

การขอเปลี่ยนชื่อสกุลต้องได้รับความยินยอมจากบิดาด้วย เพราะจะเป็นการละเมิดสิทธ ิ

ของบิดา ดังนั้น ส�ำนักงานเขตจะติดต่อเพื่อขอความยินยอมจากบิดา ผู้ร้องเรียนเห็นว่า 

ตนเองกับบิดาของบุตรมิได้จดทะเบียนสมรสกัน และบิดามิได้รับรองบุตรตามที่กฎหมาย

ก�ำหนด จงึไม่จ�ำเป็นต้องขอความยนิยอมดงักล่าว อีกทัง้ผูร้้องเรยีนไม่ประสงค์ให้มกีารตดิต่อ

กบัฝ่ายบิดา เนือ่งจากไม่ได้ตดิต่อกนัมาเป็นเวลานานแล้ว จงึร้องเรยีนมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิ

เพื่อขอให้ประสานงานกับหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องเพื่อด�ำเนินการแก้ไขปัญหา 

ตามค�ำร้องเรียนดังกล่าว 

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยเป็นการประสานงาน

ด้วยช่องทางอย่างไม่เป็นทางการ คือ ทางโทรศัพท์กบัเจ้าหน้าทีฝ่่ายทะเบยีนของส�ำนักงาน

เขตพืน้ท่ีท่ีรบัผดิชอบ ได้ข้อเทจ็จรงิสรปุได้ว่า นายทะเบยีนได้พจิารณาเอกสารหลกัฐานและ

สูติบัตรแล้ว เห็นว่า บิดามีพฤติการณ์ที่ถือเป็นการรับรองบุตร คือการยินยอมให้บุตรของ 

ผู้ร้องเรียนใช้ชื่อสกุลของตน ซึ่งกรณีนี้ถือเป็นการเปลี่ยนชื่อสกุลด้วยเหตุอื่นตามระเบียบ

งานทะเบียนราษฎร และระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการทะเบยีนชือ่บคุคล พ.ศ. ๒๕๕๑ 

นายทะเบียนมีอ�ำนาจในการเรียกตรวจเอกสารหลักฐาน ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร และ

ฐานข้อมลูทะเบยีนครอบครวั เพือ่ป้องกันมใิห้เกดิปัญหาการฟ้องร้องด�ำเนินคดรีะหว่างบดิา

และมารดาของบุตร ส�ำนักงานเขต จึงมีหนังสือแจ้งไปยังบิดา เพื่อให้มาแสดงตนว่ายินยอม

หรือคัดค้านหรือไม่ ภายใน ๑๕ วันนับแต่ได้รับหนังสือ โดยมิได้มีเจตนาละเมิดสิทธิของ 
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ผู้ร้องเรียนแต่อย่างใด ต่อมา เจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับแจ้งจากนายทะเบียนว่า  

ได้มกีารตรวจสอบหลกัฐานทางไปรษณย์ีปรากฏว่าบดิา 

ได้รับหนังสือฉบับดังกล่าวแล้ว และเมื่อครบก�ำหนด

ระยะเวลา ๑๕ วนั ฝ่ายบดิามไิด้โต้แย้งคดัค้านแต่อย่างใด 

ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงประสานนัดหมายให้ผู้ร้องเรียนด�ำเนินการยื่นค�ำร้องขอเปลี่ยน 

ชื่อสกุลให้แก่บุตร ซึ่งทางส�ำนักงานเขตได้ติดต่อให้ผู้ร้องเรียนไปยื่นค�ำร้องด้วยเช่นกัน  

ซึ่งปัจจุบันผู้ร้องเรียนได้ด�ำเนินการเปลี่ยนช่ือสกุลของบุตรเป็นชื่อสกุลของผู้ร้องเรียน 

(มารดา) เรยีบร้อยแล้ว และผู้ร้องเรยีนได้ขอขอบคณุผูต้รวจการแผ่นดนิในการประสานงาน

และชีแ้จงจนเกดิความเข้าใจถงึการท�ำงานของฝ่ายทะเบยีน ส�ำนกังานเขต จนสามารถด�ำเนนิการ

เปลี่ยนชื่อสกุลของบุตรมาเป็นชื่อสกุลของผู้ร้องเรียนตามค�ำร้องขอเรียบร้อยแล้ว 

	 จากกรณข้ีางต้น ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มบีทบาทในการประสานงานเพือ่ให้ผู้ร้องเรียน

เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ และท�ำให้ผู้ร้องเรียนได้รับ

บริการตามความประสงค์ และถูกต้องตามขั้นตอนที่กฎระเบียบก�ำหนด จึงเป็นกรณีที่ 

ผู้ร้องเรยีนได้รบัการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้เหมาะสมแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดินจงึยติุการพจิารณา

เรื่องร้องเรียนดังกล่าว

เรื่องที่ ๑๐ 

	 ปัญหาความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินบริเวณทะเลสาบแห่งหนึ่ง 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนขอให้ตรวจสอบ กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ด�ำเนินการแก ้ไขป ัญหาการบุกรุกที่ดินบริ เวณทะเลสาบแห่งหนึ่ง ซึ่ งเป ็นพ้ืนที่

สาธารณประโยชน์ล่าช้า ซึ่งกรณีปัญหาดังกล่าวได้มีการร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาแล้ว ๒ ครั้ง คือ เมื่อปี ๒๕๕๑ ซ่ึงผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอแนะให้มีการอ่านแปล

ภาพถ่ายทางอากาศเพื่อพิจารณาแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร่งด่วน และต่อมา ในปี ๒๕๕๔ 
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