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เรื่องที่	๕ 

 ปัญหาความเดือดร้อนจากการด�าเนินโครงการก่อสร้างรางระบายน�า้เสียชิดติดกับที่นา

ของผู้ร้องเรียน	เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน	

 ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีน โดยสรุปว่า องค์การบรหิารส่วนต�าบลแห่งหน่ึง

ได้ด�าเนนิโครงการก่อสร้างรางระบายน�า้เสยี ซึง่ไม่เป็นไปในแนวเดยีวกัน โดยรางระบายน�า้เสยี

ในช่วงทีผ่่านทีน่าของประชาชนรายอืน่เป็นแนวตรง ไม่ได้ชดิกับทีน่าและยงัเหลือพืน้ทีค่นันา

ให้เดนิได้ แต่ในช่วงทีผ่่านทีน่าของผูร้้องเรยีน กลบัโค้งเข้ามาชดิกบัทีน่า เป็นเหตุให้ดินทรุดตัว

ลงไปในที่นาและท�าให้ต้นข้าวได้รับความเสียหาย 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่เดินทางไปแสวงหาข้อเท็จจริงและ

ประชุมเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวร่วมกับผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

และผูร้้องเรยีน สรปุได้ว่า โครงการก่อสร้างรางระบายน�า้ดงักล่าวมวีตัถปุระสงค์เพือ่ระบาย

น�้าเสียจากหมู่บ้านลงสู่หนองน�้าสาธารณะ แนวของรางระบายน�้าเสียโค้งเข้ามาชิดกับที่นา

ของผู ้ร ้องเรียนโดยเป็นไปตามแนวของถนน แต่เมื่อวัดจากแนวเขตทางสาธารณะ 

ซึ่งมีเสาหลักเขตปรากฏอยู่ พบว่า แนวของรางระบายน�้าเสียไม่ตรงเป็นแนวเดียวกับ 

เขตทางสาธารณะ ดงันัน้ จงึให้องค์การบรหิารส่วนต�าบลดงักล่าวแจ้งให้ผูร้บัเหมาด�าเนนิการ

ปรับแก้ไขแนวของรางระบายน�้าเสียให้ตรงเป็นแนวเดียวกัน โดยใช้แนวเขตทางสาธารณะ

เป็นหลัก ส่วนในช่วงโค้งของถนนสามารถปรับแนวของรางระบายน�้าเสียให้โค้งตามแนว 

ของถนนได้ตามความเหมาะสม นอกจากนี้ จากการตรวจสอบยังพบว่าบริเวณพื้นและผนัง

ของรางระบายน�้าบางจุดมีรอยแตกรั่ว ซึ่งอาจเป็นอีกสาเหตุหนึ่งของปัญหาน�้าไหลลงที่นา

ของผู้ร้องเรียนและของประชาชนในพื้นที่ดังกล่าว จึงให้ผู้รับเหมาด�าเนินการฉาบอุดรอย

แตกรั่ว และเสริมคันด้านที่ติดกับที่นาให้สูงขึ้นด้วย

 ต่อมา เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานทางโทรศัพท์ไปยัง 

ผูร้้องเรยีน รวมทัง้ได้รบัการชีแ้จงจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง สรปุได้ว่า ผูร้้องเรยีนกับองค์การ

บรหิารส่วนต�าบลดงักล่าวได้จดัท�าบนัทกึข้อตกลงไว้เป็นหลกัฐาน และผูร้บัเหมาได้ด�าเนนิการ
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แก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรยีนทกุประการเรยีบร้อยแล้ว ซึง่ผูร้้องเรยีนพอใจในการแก้ไขปัญหา

และไม่ติดใจเรื่องดังกล่าวอีกต่อไปแล้ว พร้อมทั้งผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือขอบคุณมายัง

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว เห็นว่า 

เรื่องร้องเรียนกรณีดังกล่าว เนื่องจากปรากฏข้อเท็จจริงว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกัน 

ลงพืน้ทีต่รวจสอบข้อเทจ็จรงิและประชมุพจิารณาแก้ไขปัญหาให้กับผูร้้องเรยีน โดยองค์การ

บริหารส่วนต�าบลดังกล่าวได้แจ้งให้ผู้รับเหมาด�าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน  

และได้มีการท�าบันทึกข้อตกลงระหว่างองค์การบริหารส่วนต�าบลดังกล่าวกับผู้ร้องเรียน 

ไว้เป็นหลักฐานแล้ว และผู้ร้องเรียนไม่ติดใจที่จะร้องเรียนเรื่องดังกล่าวต่อไป เรื่องร้องเรียน 

ดังกล่าวจึงเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว ดังนั้น  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง  

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

เรื่องที่	๖ 

	 ความเดือดร้อนจากการเดินสายสื่อสารที่อาจเป็นอันตรายแก่ประชาชน	

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการร้องเรียนจากประชาชนทางโทรศัพท์ว่า บริเวณ 

ด้านหน้าที่พักอาศัยของผู้ร้องเรียนมีสายเคเบิ้ลหรือสายโทรศัพท์พาดผ่านห้อยตกลงมา 

ในลกัษณะทีน่่าจะเป็นอนัตรายต่อผูพ้กัอาศยัและประชาชนทีส่ญัจรไปมาในบรเิวณดงักล่าว 

ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนได้แจ้งไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในพื้นที่ดังกล่าว จ�านวน  

๓ ครั้ง แต่ปัญหาก็ยังไม่ได้รับการแก้ไข

 ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิลงพืน้ที่

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนร่วมกับเจ้าหน้าที่บริษัทผู ้ให้บริการโทรศัพท์และ

อินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง พบว่า บริเวณที่มีการร้องเรียน มีสายเคเบิ้ลหรือสายโทรศัพท์ 

พาดผ่านในลักษณะห้อยตกลงมา และน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้พักอาศัยและประชาชน 

ที่สัญจรไปมาจริงตามที่มีการร้องเรียน เบื้องต้นเจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์
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