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เรื่องที่	๔ 

 การแก้ไขปัญหาในการวางท่อระบายน�้าริมถนน 

 ผูร้้องเรียนได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ เนือ่งจากได้รบัความเดอืดร้อน

จากการที่หนว่ยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องละเลยไมด่�าเนินการวางทอ่ระบายน�า้ริมถนนบริเวณ

หน้าบ้านของผูร้้องเรยีน ท�าให้เกดิน�า้ท่วมขงับรเิวณดงักล่าวเป็นประจ�า ในขณะทีม่กีารวาง

ท่อระบายน�า้บรเิวณรมิถนนหน้าบ้านของประชาชนในละแวกใกล้เคยีงกนั รวมทัง้ไม่ด�าเนนิการ

ปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน�้าที่บริเวณข้างบ้านของผู้ร้องเรียนซึ่งมีสภาพผุพัง ท�าให้ม ี

น�้าขังและกลายเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุงและเชื้อโรค 

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนและประชุม

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาการบุกรุกคลองชลประทานและคลองสาธารณะ
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 ภายหลังจากที่ได้รับการร้องเรียน ผู้ตรวจการแผ่นดินได้แจ้งให้หน่วยงานดังกล่าว

ช้ีแจงข้อเทจ็จรงิ สรปุได้ว่า หน่วยงานไม่สามารถด�าเนินการลอกท่อระบายน�า้ในบรเิวณบ้าน

ของผู้ร้องเรียนได้ เนื่องจากได้ออกค�าสั่งห้ามใช้อาคารและค�าสั่งให้รื้อถอนอาคารดังกล่าว

ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร และบิดาของผู้ร้องเรียนได้ยื่นอุทธรณ์ค�าสั่งของ

หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์จังหวัด

 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึมอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิประสานงาน

กบัจงัหวดัเพือ่สอบถามผลการพจิารณาอทุธรณ์ค�าสัง่ดงักล่าว ได้รบัทราบว่า คณะกรรมการ

พจิารณาอทุธรณ์จงัหวดัมมีตใิห้เพกิถอนค�าสัง่ดงักล่าว เจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงได้ประสานไปยังหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนเพื่อสอบถามความคืบหน้าในการด�าเนินการ 

ตามค�าร้องเรียน และได้รับการชี้แจงในเบื้องต้นว่า การวางและปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน�้า

บริเวณถนนหน้าบ้านของผู้ร้องเรียนอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานที่ดูแลทางหลวง

แผ่นดิน ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแต่อย่างใด

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นว่า ปัญหาตามค�าร้องเรียนส่งผลกระทบต่อ

การใช้ชีวิตประจ�าวันของครอบครัวของผู้ร้องเรียนและประชาชนใกล้เคียง ซึ่งจ�าเป็นต้อง 

ได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนโดยเร่งด่วน จึงก�าหนดให้มีการประชุมหารือกับหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องหลายหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาและลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับ

หน่วยงานในจงัหวัด และหน่วยงานผู้ถูกร้องเรยีน สรปุผลได้ว่า การด�าเนินการซ่อมแซมและ

ขุดลอกท่อระบายน�้าบริเวณข้างบ้านของผู้ร้องเรียน หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนจะด�าเนินการ

ภายใน ๑ เดือน ส่วนการด�าเนินการวางท่อระบายน�้า หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนและ 

หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงจะร่วมกันตรวจสอบแนวเขตท่อระบายน�้าริมถนน

ทางหลวงแผ่นดินบริเวณหน้าบ้านของผู้ร้องเรียนและบริเวณใกล้เคียงภายใน ๑ สัปดาห ์

นับแต่วันที่หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนมีหนังสือประสานขอความร่วมมือถึงหน่วยงานที่ม ี

หน้าที่รับผิดชอบโดยตรง และปลัดอ�าเภอจะด�าเนินการประสานให้ก�านันรวบรวมรายชื่อ

ประชาชนที่เดือดร้อนจากการไม่มีท่อระบายน�้าบริเวณดังกล่าว และแจ้งเรื่องมายัง 

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เพ่ือขอให้หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนเรียกประชุมประชาคมต�าบล 

ในรอบการประชมุครัง้ต่อไปเพือ่ให้ความเห็นในการบรรจเุรือ่งดงักล่าวเพิม่เตมิในแผนพฒันา
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ท้องถ่ินสี่ปีของหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนซึ่งหากประชาชนส่วนใหญ่ให้ความเห็นชอบในการ

ด�าเนินการวางท่อระบายน�้าบริเวณริมถนนทางหลวงแผ่นดิน หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน 

จะบรรจุเรื่องดังกล่าวเพิ่มเติมในแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนต่อไป 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้ว เห็นว่า 

เพื่อให้การด�าเนินการเกี่ยวกับการวางและซ่อมแซมท่อระบายน�้าตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

และหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนได้ประชุมหารือเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในเรื่องน้ี 

บรรลผุลตามท่ีได้ประชุม ผู้ตรวจการแผ่นดินจงึมข้ีอเสนอแนะให้จังหวดั ในฐานะทีม่อี�านาจ

หน้าท่ีบังคบับัญชาอ�าเภอ และมีหน้าทีก่�ากบัดแูลการปฏบิตัริาชการของข้าราชการซึง่ประจ�าอยู่

ในจังหวัดและเทศบาล ด�าเนินการควบคุมบังคับบัญชาอ�าเภอและก�ากับดูแลหน่วยงานที่

ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้ด�าเนินการตามมติที่ประชุมดังกล่าว 

ต่อไป

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง
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