
รายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ประจำ�ปี



เรื่องที่ ๓ 

	 ผู้ประกันตนที่ไม่สามารถเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล กรณีการผ่าตัดปลูกถ่ายตับ 

ตามประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนสรุปได้ว่า ผู้ร้องเรียนซึ่งเป็นผู้ประกันตน 

ได้รบัการชีแ้จงจากเจ้าหน้าทีส่�ำนกังานประกนัสงัคมจงัหวดัหน่ึงว่า ขอให้ผูร้้องเรยีนส�ำรอง

จ่ายค่าใช้จ่ายในการผ่าตดัปลกูถ่ายตบัแล้วน�ำใบส�ำคญัรบัเงนิและเอกสารการรกัษาพยาบาล

ทัง้หมดมายืน่เรือ่งเพ่ือขอเบิกเงนิค่ารักษาพยาบาลบรกิารทางการแพทย์ กรณกีารปลกูถ่ายตบั 

ตามประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓  

เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราส�ำหรับประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย

อันมิใช่เนื่องจากการท�ำงาน ลงวันท่ี ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  

๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ต่อมา ผู้ร้องเรียนได้เข้ารับการผ่าตัดปลูกถ่ายตับที่โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ เมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๗ และได้ติดต่อยื่นค�ำขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาล

ดังกล่าว แต่กลับไม่ได้รับเงินค่ารักษาพยาบาลคืน เป็นเหตุให้ได้รับความเดือดร้อน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงขอให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องชี้แจงข้อเท็จจริง สรุปได้ว่า  

ตามประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓  

เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราส�ำหรับประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย

อันมิใช่เนื่องจากการท�ำงาน ลงวันที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ระบุให้ผู้มีสิทธิยื่นขอรับบริการ

ทางการแพทย์ กรณีการปลูกถ่ายหัวใจ การปลูกถ่ายปอด การปลูกถ่ายตับ การปลูกถ่าย 

ตับอ่อน ตลอดจนการปลูกถ่ายอวัยวะมากกว่าหนึ่งอวัยวะพร้อมกัน ต้องยื่นค�ำขอต่อ

ส�ำนักงานประกันสังคมที่ประสงค์จะใช้สิทธิ และส�ำนักงานที่ผู้ประกันตนจะจ่ายค่าบริการ

ทางการแพทย์ให้แก่สถานพยาบาลตามแผนการรักษา ซึ่งในช่วงเวลาที่ผู้ประกันตนเข้ารับ

การผ่าตัดนั้นมีโรงพยาบาลราชวิถีแห่งเดียวที่ท�ำข้อตกลงเป็นสถานพยาบาลในความตกลง

กรณปีลกูถ่ายตบักบัส�ำนกังานประกนัสงัคม ทัง้นี ้จากประวตักิารรกัษาของผูร้้องเรียน พบว่า 

ผู้ร้องเรียนมีประวัติการเจ็บป่วยด้วยโรคตับแข็งเข้ารับการรักษาที่สถานพยาบาลตามบัตร

รับรองสิทธิ และโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ซึ่งได้วินิจฉัยว่าผู้ประกันตนป่วยเป็นโรคตับ 
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และควรได้รบัการรกัษาด้วยการปลกูถ่ายตบั นดัตดิตาม

อาการทุกเดือน ต่อมาเมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๗ 

ผู้ร้องเรียนได้รับการผ่าตัดปลูกถ่ายตับที่โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ และยื่นค�ำขอรับประโยชน์ทดแทน 

ตามที่ได้รับค�ำแนะน�ำจากเจ้าหน้าท่ีของส�ำนักงาน

ประกนัสงัคมจงัหวดัหน่ึง แต่ถกูปฏเิสธการจ่ายค่าบรกิาร

ทางการแพทย์ เนื่องจากไม่เป็นไปตามประกาศ 

คณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ เรื่อง หลักเกณฑ์

และอัตราส�ำหรับประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่เนื่องจาก

การท�ำงาน ลงวนัที ่๘ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ผูร้้องเรยีนจึงได้ยืน่อทุธรณ์ต่อคณะกรรมการอทุธรณ์ 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�ำนักงานผูต้รวจการแผ่นดนิประสาน

ทางโทรศัพท์กับส�ำนักงานประกันสังคมเพ่ือติดตามความคืบหน้าการพิจารณาของ 

คณะกรรมการอทุธรณ์อย่างต่อเนือ่ง รวมถงึผู้ร้องเรยีนเพือ่แจ้งความคืบหน้า และได้รบัการ

ชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติมสรุปว่า คณะอนุกรรมการการแพทย์มีมติเมื่อวันท่ี ๒๐ กันยายน 

๒๕๖๐ ว่าการปลูกถ่ายตับของผู้ร้องเรียนเมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๗ ที่โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ถูกต้องตามข้อบ่งช้ีทางการแพทย์ กรณีที่มีเหตุให้ผู ้ประกันตนเข้าใจว่า 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เป็นสถานพยาบาลในความตกลงกับส�ำนักงานประกันสังคม 

กรณีปลูกถ่ายอวัยวะ หากคณะกรรมการอุทธรณ์พิจารณาอนุมัติให้สามารถจ่ายค่าบริการ 

ทางการแพทย์ให้กับผู้ประกันตน เห็นควรเสนอจ่ายค่าบริการทางการแพทย์คืนให้กับ 

ผู้ประกันตนเป็นจ�ำนวนเงิน ๕๑๒,๖๐๔ บาท ต่อมาคณะกรรมการอุทธรณ์จึงได้มติเมื่อวันที ่

๕ ตุลาคม ๒๕๖๐ กลบัค�ำสัง่ของส�ำนกังานประกันสงัคมจงัหวดัหน่ึง โดยให้ผูอ้ทุธรณ์มสีทิธิ

ได้รับค่าบริการทางการแพทย์เป็นค่าปลูกถ่ายตับ เป็นจ�ำนวนเงิน ๕๑๒,๖๐๔ บาท และ

จากการประสานทางโทรศพัท์กับผูร้้องเรยีน ได้รบัการชีแ้จงว่าผูร้้องเรียนได้รบัเงนิดงักล่าวแล้ว

เมื่อวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ พร้อมทั้งขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินที่ช่วยด�ำเนินการ

ติดตามความคืบหน้าเรื่องดังกล่าวจนผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนดังกล่าว
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว เห็นว่า  

เมือ่วันท่ี ๕ ตลุาคม ๒๕๖๐ คณะกรรมการอทุธรณ์ได้มมีตกิลบัค�ำสัง่ของส�ำนกังานประกนัสงัคม

จังหวัดหนึ่ง โดยให้ผู้ร้องเรียนมีสิทธิได้รับค่าบริการทางการแพทย์เป็นค่าปลูกถ่ายตับ  

เป็นจ�ำนวนเงิน ๕๑๒,๖๐๔ บาท และเม่ือวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ ผู้ร้องเรียน 

ได้เดินทางมารับเงนิดงักล่าวด้วยตนเอง จงึเป็นกรณทีีผู่ร้้องเรยีนได้รบัการแก้ไขความเดอืดร้อน

หรอืความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว ตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่งพระราชบญัญัตปิระกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัย 

ให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

เรื่องที่ ๔ 

	 การด�ำเนินคดีกับผู้ตัดไม้สักในสวนป่าโดยไม่เป็นธรรม 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนขอความช่วยเหลือกรณีที่เจ้าหน้าที่ของ 

หน่วยงานดูแลป่าไม้ในจังหวัดแห่งหนึ่งอายัดไม้สักของผู้ร้องเรียน ซึ่งซื้อมาจากเจ้าของเดิม 

และเป็นไม้สักท่ีปลูกบนที่ดินที่มีเอกสารสิทธิ และมีหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนที่ดิน 

เป็นสวนป่า และผู้ร้องเรียนได้แจ้งการตัดหรือโค่นไม้ที่ได้จากการท�ำสวนป่าต่ออ�ำเภอ  

แต่เมื่อท�ำการตัดไม้ ผู้ร้องเรียนกลับถูกด�ำเนินคดีอาญาและตรวจยึดไม้ที่ตัด ซึ่งผู้ร้องเรียน

เห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม เนื่องจากตนได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องแล้ว

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้ประสานงานให้หน่วยงานทีก่�ำกบัดแูลตรวจสอบในเบ้ืองต้น 

พบว่า ทีด่นิแปลงดงักล่าวเคยเป็นของบคุคลรายหน่ึง มเีอกสารสทิธิ ส.ป.ก ๔ ต้ังแต่ปี ๒๕๔๗ 

และได้มีการโอนสิทธิให้กับหลานซึ่งได้ขึ้นทะเบียนที่ดินแปลงดังกล่าวเป็นสวนป่าและ 

ปลูกต้นสัก ต่อมา ผู้ร้องเรียนได้ซ้ือไม้สักจากหลานของบุคคลดังกล่าวโดยเข้าไปตัดไม ้

โดยถูกต้องตามขั้นตอนแต่กลับถูกเจ้าหน้าที่จับกุมด�ำเนินคดี 
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