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ข้าราชการพลเรือนต�ำแหน่งท้องถิ่นจังหวัด ซึ่งได้ด�ำเนินการพิจารณาด้วยความเสมอภาค 

เป็นธรรมตามมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง ลักษณะงาน ตามข้อเท็จจริง และหนังสือสั่งการ

ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้เพื่อเป็นการป้องกันการร้องเรียนที่จะเกิดขึ้นอีก จึงได้มีการก�ำหนด

กรอบแนวทางการจัดท�ำมาตรฐานในการเทียบต�ำแหน่งเพื่อรับโอนข้าราชการ ขณะนี้  

จะอยู่ระหว่างการจัดท�ำข้อมูล ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีข้อเสนอแนะให้กรมเร่งรัด 

การพจิารณาจดัหลกัเกณฑ์ และเงือ่นไขและบญัชกีารเทยีบต�ำแหน่งข้าราชการ ให้แล้วเสรจ็

โดยเร็ว ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย

เรื่องที่ ๖ 

	 ความไม่เป็นธรรมและการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ต้องขังภายในเรือนจ�ำ

	 •  การใช้มาตรการควบคุมเครื่องนอนของผู้ต้องขัง

	 ผู้ร้องเรียนเป็นนักโทษในเรือนจ�ำขนาดใหญ่แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ได้รับ

ความไม่เป็นธรรมจากการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องออกค�ำสั่งให้ยึด และท�ำลายที่นอน

ของผูต้้องขังซ่ึงเป็นทรพัย์สนิของทางราชการ อนัเป็นการขดัต่อระเบยีบและกฎหมาย และ

ให้ผู้ต้องขังท่ัวประเทศใช้ผ้าห่มเพียง ๓ ผืน ส�ำหรับปูนอน ใช้เป็นผ้าห่ม และเป็นหมอน 

หนุนศีรษะ ผู้ร้องเรียนเห็นว่าค�ำสั่งดังกล่าวเป็นการทรมานผู้ต้องขัง เพราะผ้าห่มบาง  

และมีคุณภาพต�่ำ ไม่เหมาะกับใช้เป็นเครื่องนอน 

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้ว เห็นว่าเรือ่งดงักล่าว

เป็นการด�ำเนินการที่ส่งผลกระทบต่อผู้ต้องขังทั่วประเทศ  

จึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง ซ่ึงปรากฏว่า การก�ำหนด

มาตรการดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันเหตุร้ายใน 

เรือนนอน และจัดระเบียบภายในเรือนจ�ำทั่วประเทศ โดยก�ำหนดให้ผู้ต้องขังแต่ละคน 

มเีครือ่งนอนได้เฉพาะผ้าห่ม จ�ำนวน ๓ ผืน เท่าน้ัน ส�ำหรบัปนูอน เป็นผ้าห่ม และเป็นหมอน

หนุนศีรษะ โดยหน่วยงานราชทัณฑ์ในส่วนกลางจะจัดหาผ้าห่มให้กับเรือนจ�ำทั่วประเทศ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 75



	 ส�ำหรบัประเด็นทีมี่การร้องเรยีนว่า เรอืนจ�ำเผาท�ำลายเครือ่งนอนอนัเป็นทรพัย์สนิ

ของทางราชการ ให้ผู้ต้องขังที่อยู่ภายในแดนเดียวกันกับผู้ร้องเรียนให้ถ้อยค�ำว่า เรือนจ�ำ 

ได้ใช้มาตรการการใช้ผ้าห่ม ๓ ผืน กับผู้ต้องขังมาตั้งแต่กลางปี ๒๕๕๙ โดยทางเรือนจ�ำ 

ได้ประกาศแจ้งให้ผู้ต้องขังทราบล่วงหน้าประมาณ ๑ เดือน เพื่อให้ผู้ต้องขังสามารถน�ำ 

เครื่องนอน หรือของใช้ส่วนตัวที่ไม่จ�ำเป็นส่งกลับคืนให้ญาติได้ และภายหลังจากที่มี 

การบังคับใช้มาตรการดังกล่าว เรือนจ�ำก็จะด�ำเนินการจัดระเบียบเครื่องนอนและสิ่งของ 

ที่ผู้ต้องขังมิได้ส่งกลับคืนให้ญาติซึ่งเป็นไปตามนโยบายหน่วยงานราชทัณฑ์ 

	 อย่างไรก็ดี ผู้ตรวจการแผ่นดินได้แจ้งให้หน่วยงานราชทัณฑ์ชี้แจงข้อเท็จจริง  

เพื่อความเป็นธรรม และจัดให้มีการประชุมหารือเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

โดยหน่วยงานช้ีแจงว่า กรมราชทณัฑ์ได้มีนโยบายในการจดัหาทีน่อนยางพาราให้กบัผูต้้องขงั

ในเรือนจ�ำและทัณฑสถานทั่วประเทศ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อยกระดับ 

การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในการพัฒนาส่ิงจ�ำเป็นขั้นพื้นฐาน ป้องกันปัญหาข้อร้องเรียนจาก 

ผู้ต้องขังหรือญาติในเรื่องที่นอน และสนองนโยบายของรัฐบาลในการแก้ปัญหายางพารา 

โดยการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของยางพารา ด้วยการจัดหาที่นอนยางพาราส�ำหรับ 

ผูต้้องขงั จ�ำนวน ๓๒๒,๖๐๐ ชิน้ ให้กบัเรอืนจ�ำและทณัฑสถานทัว่ประเทศ จ�ำนวน ๑๔๓ แห่ง 

โดยคาดว่าจะด�ำเนินการส่งที่นอนยางพาราให้กับเรือนจ�ำและทัณฑสถานทั่วประเทศ 

ได้ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ๒๕๖๒ ทั้งนี้ จากการศึกษา พบว่า ที่นอนยางพาราที่เหมาะสม 

ต่อการนอน จะมีลักษณะ คือ 

	 ๑. 	มีรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้ากว้าง ๘๐ ซม. ยาว ๑๘๐ ซม. หนา ๒ ซม. 

	 ๒. 	ความหนาแน่น ๑๕๐ กิโลกรัมต่อชิ้น 

	 ๓. 	น�้ำหนักไม่ต�่ำกว่า ๔.๓ กิโลกรัมต่อชิ้น 

	 ๔. 	วัสดุประกอบด้วยปริมาณยางพาราธรรมชาติ ร้อยละ ๗๕ สารวัลคาไนซ์ และ

สารอื่น ๆ ร้อยละ ๒๕ และไม่มีส่วนประกอบของยางสังเคราะห์ 

	 ๕. 	หุ้มด้วยผ้ากันน�้ำซึมได้แบบโปร่ง เพื่อให้แสงทะลุผ่านได้ ผ้าท�ำจากไนล่อน  

ร้อยละ ๑๐๐
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	 จากการประชุมหารอืร่วมกันกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณา

แล้วเหน็ว่า หน่วยงานมีแผนการจดัหาทีน่อนยางพาราส�ำหรบัผูต้้องขงัแล้วในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ ให้กบัผูต้้องขงัในเรอืนจ�ำทณัฑสถานทัว่ประเทศ เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวจงึเป็น

กรณีที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จึงพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน 

	 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ความส�ำคัญกับความทุกข์ร้อนของผู้ต้องขัง 

ในเรือนจ�ำและทัณฑสถานทั่วประเทศ โดยผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนิน “โครงการ 

เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจแก่บคุลากรในเรอืนจ�ำและผูต้้องขงัเกีย่วกบัอ�ำนาจและหน้าที่

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน” เป็นประจ�ำทุกปี นับต้ังแต่ปี ๒๕๕๔ เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบัน  

เพื่อให้ผู้ต้องขังได้รับทราบสิทธิของตนเองอันพึงได้รับ แม้ต้องรับโทษในเรือนจ�ำ และ 

ในปีที่ผ่านมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของผู้ต้องขัง

ในหลายกรณี ดังตัวอย่างเรื่องร้องเรียนต่อไปนี้ 

	 •  ปัญหาการรักษาพยาบาลของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำ

	 ญาติของผู้ต้องขังรายหนึ่งได้ไปเยี่ยมผู้ต้องขังแล้ว พบว่า ญาติซึ่งเป็นผู้ต้องขัง 

ในเรือนจ�ำมีอาการป่วยจากฝีคัณฑสูตรอย่างรุนแรงมานานกว่า ๙ เดือน มีแผลอักเสบ 

ลุกลามขนาดใหญ่ เป็นทีน่่าเวทนาเป็นอย่างมาก โดยทีส่ถานพยาบาลในเรอืนจ�ำไม่มีเครือ่งมือ

ในการรักษา แต่ทางเรือนจ�ำก็มิได้ส่งตัวผู้ต้องขังรายดังกล่าวไปรับการรักษาที่โรงพยาบาล 

จึงร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อขอให้ช่วยเหลือประสานงานในการน�ำตัวผู้ต้องขัง 

รายดังกล่าวเข้ารบัการรกัษา ต่อมา ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของเรือนจ�ำดังกล่าว ในการด�ำเนินการน�ำตัว 

ผู้ต้องขังไปรักษาต่อที่โรงพยาบาล และในเวลาต่อมา ได้รับทราบว่า ผู้ต้องขังรายดังกล่าว

ได้ถูกส่งตัวไปรักษาต่อที่โรงพยาบาลประจ�ำจังหวัดแล้ว และผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือ 

มาขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินที่ให้การช่วยเหลือ
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	 •  ความไม่เป็นธรรมในการเลื่อนชั้นผู้ต้องขัง

	 ผู้ร้องเรียนถูกคุมขังอยู่ในเรือนจ�ำ (เรือนจ�ำแห่งท่ีหน่ึง) และได้ยื่นสอบเลื่อนชั้น 

ในรอบเดือนธันวาคม ๒๕๕๘ จากนักโทษเด็ดขาดชายชั้นดี เป็นนักโทษเด็ดขาดชาย 

ชั้นดีมากต่อมาในวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๕๙ ผู้ร้องเรียนถูกย้ายมาคุมขังอีกเรือนจ�ำ  

(เรือนจ�ำแห่งที่สอง) และไม่ได ้รับการเลื่อนชั้นจากนักโทษเด็ดขาดชายชั้นดีเป็น 

นักโทษเด็ดขาดชายชั้นดีมาก ในรอบการเลื่อนชั้นดังกล่าว เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับ 

การลดวันต้องโทษและพระราชทานอภัยโทษน้อยลง

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของเรื่องดังกล่าว แม้ผู้ร้องเรียนจะเป็น

นักโทษแต่ถือเป็นการกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้ร้องเรียน จึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที ่

ของส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานกับเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ในเรือนจ�ำแห่งที่สอง 

ได้รับแจ้งว่า จากการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น เรือนจ�ำแห่งที่สอง ได้รับตัวผู้ร้องเรียน 

จากเรือนจ�ำเดิมที่ผู้ร้องเรียนเคยถูกคุมขัง ซึ่งเมื่อวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๕๙ ในขณะที่ 

ถูกคุมขัง ผู้ร้องเรียนได้สอบเลื่อนชั้นจากชั้นดีเป็นชั้นดีมาก ในรอบเดือนธันวาคม ๒๕๕๘  

ซ่ึงหน่วยงานได้อนมุตักิารเลือ่นชัน้ และมหีนงัสอืแจ้งมายงัเรอืนจ�ำแห่งทีห่นึง่แล้ว แต่เรือนจ�ำ

แห่งที่หนึ่งไม่ได้แจ้งให้เรือนจ�ำแห่งท่ีสองที่ผู ้ร ้องเรียนถูกคุมขังอยู ่ในปัจจุบันทราบ  

เป็นเหตใุห้ผูร้้องเรยีนไม่ได้รบัการปรบัชัน้ ซึง่จากการค�ำนวณหากผูร้้องเรียนได้รับการเลือ่นช้ัน

ในรอบดังกล่าว ผู้ร้องเรียนจะพ้นโทษ เรือนจ�ำจึงเร่งด�ำเนินการทูลเกล้าฯ ขอพระราชทาน

อภัยโทษ (ย้อนหลัง) ให้กับผู้ร้องเรียน

	 ต่อมา ส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับการประสานงานจากเจ้าหน้าที ่

ราชทัณฑ์ ทราบแจ้งว่า ได้ด�ำเนินการทูลเกล้าถวายฯ ขอพระราชทานอภัยโทษ (ย้อนหลัง) 

ให้ผู้ร้องเรียนแล้ว และปัจจุบันผู้ร้องเรียนพ้นโทษและได้รับการปล่อยตัวแล้ว
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